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Resumo: Este trabalho destaca, de maneira breve, alguns aspectos considerados
primordiais para o entendimento da tecnologia no pensamento de Herbert
Marcuse. O estudo problematiza as ambiguidades acerca dos termos técnica e
tecnologia. Sublinha os pressupostos que propiciaram a transformacgdo da
racionalidade burguesa em racionalidade tecnoldgica. Elenca as caracteristicas
intrinsecas ao aparato técnico, as implicacdes do processo de mecaniza¢do do
trabalho e também aponta as tendéncias da tecnologia no contexto da sociedade
unidimensional. Contudo, a pesquisa assume sua relevancia ao levantar o0s
apontamentos dentro da teoria marcuseana que atestam para uma racionalidade
tipicamente tecnoldgica.
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Notes on technology in Herbert Marcuse

Abstract: This paper briefly highlights some aspects considered primordial for the
understanding of technology in the thinking of Herbert Marcuse. The study
problematizes the ambiguities about the terms technic and technology; it
underlines the presuppositions that allowed the transformation of bourgeois
rationality into technological rationality; it covers the intrinsic characteristics of
the technical apparatus, the implications of the process of mechanization of work
and also points the technology’s tendencies out in the context of an one-
dimensional society. However, the research assumes its relevance by raising the
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notes within the marcusean theory that attest to a typically technological
rationality.

Keywords: Marcuse; Philosophy of Technology; Rationality; Apparatus;
Automation.

Introducéo

Atualmente, as reflexdes sobre a tecnologia tém se tornado pauta
recorrente no &mbito das pesquisas filosoficas ao tratarem da necessidade
de entender o seu sentido por meio de uma andlise que leve em
consideracdo o conjunto dos objetos técnicos inseridos na sociedade, bem
como as implicagdes sociais de seu constante uso. Um recuo a histéria da
filosofia, em particular ao pensamento antigo, nos revela que a técnica
sempre esteve presente nas indagacgdes dos filésofos nas referéncias feitas
aos conceitos physis, techné e poiesis.

Para os gregos, o termo physis significa natureza, e se define como
algo que n&o pode ser criado, mas que emerge de si mesma. Por outro lado,
a palavra poiesis se refere pratica do fazer, inventar, criar algo. A techné,
por seu turno, significa o conhecimento ou pratica que esta associada a
uma determinada forma. A ideia de uma realidade criada — poiesis —
suscitou inumeras analises sobre diferentes Gticas no campo da filosofia
antiga. No sentido moderno do termo, o conceito de techné deu origem aos
termos técnica e tecnologia.

Com o advento da segunda Revolucdo Industrial iniciada na
segunda metade do século XIX, a tecnologia ganhou maior evidéncia no
panorama filos6fico ao assumir outras conotagfes. A substituicdo das
ferramentas pelas maquinas no curso do desenvolvimento cientifico, as
implicagbes acarretadas na sociedade industrial pelas tecnologias de
guerra, a inser¢do dos aparelhos técnicos produtores de imagens, bem
como a consequéncia da facilidade de disseminagdo da informagdo por
meio das tecnologias digitais, configurou os motivos que levaram 0s
fildsofos a se debrucarem sobre a temética da tecnologia.
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O fato é que o homem, desde sempre, manipulou a natureza e vem
transformando o seu ambiente por meio das técnicas que estdo ao seu
alcance. Pode-se dizer que a tecnhé é um destino inexoravel da
humanidade. Desse modo, torna-se necessario uma investigagdo que apure
0 seu real sentido. Na atual conjuntura, 0s aspectos que norteiam uma
pretensa filosofia da tecnologia encontram-se embasados nos seguintes
guestionamentos: haveria uma esséncia da tecnologia? Seria a técnica
neutra?

Qualquer investigacdo que se inicie com o intento de desvelar um
propédsito da tecnologia percebera que essa tematica pode ser entendida a
luz de diferentes tipologias, dado o seu aspecto ontolédgico, de cunho ético-
politico, estético, cientifico, dentre outros que venham a lhe conferir uma
amplitude de sentidos. No panorama da filosofia contemporanea, a
proposta de uma teoria critica da tecnologia encontrou um impulso
especial nas consideracOes feitas por Herbert Marcuse ao analisa-la sob a
Gtica do capitalismo avancado, cenario que sucede a Segunda Guerra
Mundial.

A proposta apresentada nesta pesquisa, e que sera desenvolvida a
partir de alguns apontamentos sobre a tecnologia no pensamento de
Herbert Marcuse, utilizard como referencial tedrico para a investigacéo do
tema proposto, as consideracdes feitas pelo filosofo no ensaio “Algumas
implicagdes sociais da tecnologia na sociedade moderna”, de 1941, e na
obra A ldeologia da Sociedade Industrial: o homem unidimensional, de
1964. O estudo também faz mencéo a algumas conferéncias proferidas por
Marcuse.

Cumpre salientar que este estudo possui um carater introdutdrio ao
tema da tecnologia. As reflexdes, aqui abordadas, estdo circunscritas aos
limites das referéncias supracitadas. Nesse sentido, o estudo ndo se detém
em esmiucar as concepcbes positivas ou negativas da techologia
empreendidas por Marcuse, mas assinala as ilusdes geradas pela tecnologia
na transformacdo da racionalidade.
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Tecnologia, racionalidade e eficiéncia

Ao analisar a tecnologia no pensamento de Herbert Marcuse é
preciso, primeiramente, por em relevo um problema de ordem
terminoldgica no intuito de evitar que o leitor cometa alguns erros de
interpretacdo. Trata-se, sobretudo, de apontar os aspectos ambiguos que
permeiam alguns dos textos de referéncia a temética que evidenciam uma
tensdo de fundo em relacéo a funcédo da tecnologia.

Conforme nos informa Loureiro (2003), essas ambiguidades
remontam ao periodo da producdo de Marcuse que compreende aos anos
de 1930 e se estende até a publicagdo de O homem unidimensional (1964),
obra em que o filésofo enfatiza os aspectos totalitarios da sociedade
industrial avancada, em virtude do dominio exercido pelo aparato
administrativo. No desenrolar da obra, a condicdo de neutralidade da
tecnologia perde seu sentido. O cendrio vigente do pés Segunda Guerra
escamoteia o real sentido da técnica no proprio processo de producédo das
necessidades. Aqui, a tecnologia passa a servir como dominag&o tanto da
natureza quanto do homem pelo homem. Estes pontos serdo mais bem
elaborados no item (2) do presente texto.

Cumpre dizer que todo esse contexto de oscilagbes ndo séo
contradicfes ou interpretacGes mal assinaladas pelo autor, mas se
justificam pela auséncia de um exame pormenorizado entre técnica e
tecnologia, pois Marcuse ndo se deteve em fazer uma distingdo entre 0s
termos em decorréncia da novidade do tema. Suas concepgdes ora se
referem aos aspectos positivos, ora aos aspectos negativos inerentes ao
carater tecnolégico.

Mesmo que Marcuse j& tivesse feito em outros momentos
consideragdes sobre o assunto, € no ensaio “Algumas implicagdes sociais
da tecnologia moderna (1973)” que encontramos alguns dos principais
aspectos que irdo nortear sua teoria. Nele estdo concentrados os conceitos
basilares sobre os quais se fundamenta uma primeira analise critica a
tecnologia. Os conceitos arrolados neste ensaio também reaparecem em
reflexdes posteriores do filésofo. Aqui, Marcuse prepara o terreno para a
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discussdo do problema ao caracterizar, logo nas linhas iniciais, o par
técnica e tecnologia da seguinte forma:

A tecnologia é vista como um processo social no qual
a técnica propriamente dita (isto é, o aparato técnico
da inddstria, transportes, comunicacdo) ndo passa de
um fator parcial. Ndo estamos tratando da influéncia
ou do efeito da tecnologia sobre os individuos, pois
sdo em si uma parte integral e um fator da tecnologia,
nado apenas como individuos que inventam ou mantém
a maquinaria, mas também como grupos sociais que
direcionam sua aplicacdo e utilidade. A tecnologia,
como modo de producdo, como a totalidade dos
instrumentos,  dispositivos e invengBes  que
caracterizam a era da maquina, é assim, a0 mesmo
tempo, uma forma de organizar e perpetuar (ou
modificar) as relagBes, uma manifestagdo do
pensamento e dos padrdes de comportamento
dominantes, um instrumento de controle e dominagéo
(MARCUSE, 1999, p. 73).

Nas afirmacOes acima, é possivel notar claramente os elementos
gue contemplam a proposta marcuseana sobre tecnologia que, por sua vez,
tem seu sentido atribuido na estreita relacdo com a sociedade. Trata-se,
sobretudo, de pensa-la enquanto um processo de construcdo social. Na
sequéncia, acrescenta que a “técnica por si sO pode promover tanto o
autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez quanto a abundancia,
tanto o aumento quanto a aboli¢do do trabalho arduo” (MARCUSE, 1999,
p. 74). Esta afirmagdo conduz a dois caminhos diferentes em conformidade
com a relagdo estabelecida com a sociedade. Pode-se dizer que as
primeiras nog¢des sobre a tecnologia na teoria de Marcuse s&o marcadas por
este aspecto de dualidade. Ora a técnica emancipa 0 homem livrando-o das
longas jornadas de trabalho arduo, ora o aprisiona huma extensa cadeia de
serviddo conforme as demandas do aparato técnico.

Importante salientar que, em uma de suas conferéncias realizada
posteriormente ao ensaio de 1941, especificamente a proferida em Paris no
ano de 1961, Marcuse retoma o tema da tecnologia e faz alguns acréscimos
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a sua nocdo. Nesta ocasido, chama a atencdo para certo tipo de “universo
tecnoldgico!, no qual todas as coisas e relacGes entre as coisas tornam-se
racionais” (MARCUSE, 1960 apud LOUREIRO, 2003, p. 25). Nesse
sentido, a técnica adquire uma conotacdo mais especifica, ao assumir a
funcdo de mediadora entre 0 homem e a natureza, em cumprir com
exatiddo seu papel de transformar as condigdes naturais. Em um primeiro
momento sua funcdo parece ser benéfica. Por outro lado, na medida em
que vao se aprimorando, 0s aportes técnicos criados pelo homem passam a
servir de instrumentos de dominacao.

Os acréscimos sugeridos parecem amenizar o problema das
ambiguidades inerentes ao par técnica — tecnologia. Entretanto, uma
possivel solucdo para as questdes de ordem terminolégica ndo se limita a
fazer uma critica incisiva a técnica em si mesma, de elimind-la da
sociedade ou simplesmente evidenciar seus aspectos negativos. No &mbito
do “universo tecnoldgico”, o que esta em jogo ¢ o modo como a sociedade
industrial assimilou os processos da maquina.

Marcuse percebe que hd uma racionalidade intrinseca a técnica.
Nesse viés, ndo faz sentido isola-la da sociedade, mas sim, o seu contrério.
Torna-se necessario avaliar a logica sobre a qual erigiu a civilizacdo
industrial, dado que os avangos decorrentes do processo de mecanizagdo
da sociedade culminaram na distorc¢do do uso da razao.

Ao se referir a racionalidade, Marcuse reitera o ponto central de
sua abordagem, qual seja: a critica a racionalidade tecnoldgica. No referido
ensaio de 1941, ela é tratada de maneira exaustiva em contraposi¢do a
racionalidade burguesa. O fio condutor para a compreensdo da tematica em
guestdo apoia-se, portanto, na transformacédo da racionalidade burguesa em
racionalidade tecnoldgica. Sobre este ponto, Marcuse elucida que:

1 Sobre este ponto, Loureiro (2003) esclarece que, se Marcuse contasse com a distingéo
proposta por Jean Mandosio entre técnica, sistema técnico e tecnologia, suas ambiguidades
poderiam ter sido desfeitas. Nesse sentido, a tecnologia seria definida como um universo das
relacOes estabelecidas de maneira racional.
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No decorrer do processo tecnolégico, uma nova
racionalidade e novos padrbes de individualidade se
disseminaram na sociedade, diferentes e até mesmo
opostos aqueles que iniciaram a marcha da tecnologia.
Essas mudancas nao sao efeito (direto ou derivado) da
maquinaria sobre seus usuarios ou da producdo em
massa sobre seus consumidores; sdo antes, elas
préprias, fatores determinantes no desenvolvimento
da maquinaria e da producédo em massa (MARCUSE,
1999, p. 74).

Com base nas inferéncias citadas e tendo como cenario as
mudancas acarretadas pelo avanco tecnologico, em especial, 0 progresso
da maquina, os argumentos que Marcuse sustenta no desenrolar do ensaio
“Algumas implicagdes sociais da tecnologia moderna” visam mostrar as
consequéncias decorrentes da Revolucdo Industrial tanto no uso na razdo
como também na organizagdo do trabalho. Nessa anélise, os conceitos de
racionalidade e méaquina sdo 0s responsaveis por configurar o tom as
primeiras interpretagdes que Marcuse faz a racionalidade tecnoldgica.

O avango do processo de mecanizacdo industrial também foi o
responsavel por gerar consequéncias desastrosas para a sociedade. Sao
aspectos negativos, cujos efeitos podem ser ilustrados pela tecnocracia
terrorista. Consoante ao fil6sofo:

O nacional-socialismo é um exemplo marcante dos
modos pelos quais uma economia altamente
racionalizada e mecanizada, com a maxima eficiéncia
na produgdo, também pode operar o interesse da
opressao totalitaria e da escassez continuada. O
Terceiro Reich ¢é, na verdade, uma forma de
“tecnocracia”: as consideragdes técnicas da eficiéncia
e da racionalidade imperialistas superam os padrdes
tradicionais do lucro e do bem-estar geral. Na
Alemanha nacional-socialista, o reino do terror é
sustentado ndo apenas pela forga bruta, que € estranha
a tecnologia, mas também pela engenhosa
manipulacdo do poder inerente a tecnologia: a
intensificacio do trabalho, a propaganda, o
treinamento de jovens e operarios, a organizagdo da
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burocracia governamental, industrial e partidaria —
gue juntos constituem os elementos diarios do terror —
seguem as diretrizes da maior eficiéncia tecnoldgica
(MARCUSE, 1999, p. 74).

Com esse exemplo, Marcuse pretende mostrar como a tecnologia
combina a maxima eficiéncia na producdo eliminando o desperdicio e a
escassez. Em contrapartida, pode operar o interesse da opressao totalitaria.
Aqui, temos mais uma amostra do carater dual empreendido pela técnica.
Ocorre que, sobre os pilares da eficiéncia, erigiu-se todo um complexo de
guerra em que a tecnologia € a Unica responsavel por estimular e perpetuar
tal ordenamento. Em se tratando de racionalidade tecnoldgica, todo
interesse individual e social esta ancorado no mais alto grau de eficiéncia.

A nogdo de eficiéncia é outro aspecto importante da teoria
marcuseana, por se tratar do principio que rege a sociedade industrial. Para
entendé-la, &€ necessario assinalar a distincdo entre os dois tipos de
racionalidade. De maneira breve, pode-se caracterizar a extinta
racionalidade burguesa por seu aspecto eminentemente homogéneo. Na
busca pelo interesse préprio, o individuo burgués néo precisava recorrer a
formas exteriores de comportamento. Suas agfes tinham por objetivo
superar todo o sistema de ideias e valores impostos, obrigando-lhe a viver
num estado de constante alerta e inquietacéo.

O contexto social burgués era o ambiente propicio para o
individuo executar sua liberdade critica, uma vez que era preciso rejeitar
falsos padrdes de racionalidade que ainda estavam presentes na sociedade.
A liberdade do individuo consistia, portanto, em opor-se ao sistema de
ideias que Ihe eram impostas. Tratava-se de buscar a verdade a partir de
suas proprias nocBes do que era verdadeiro, sem recorrer a elementos
externos. O principio da liberdade residia no exercicio do pensamento
autébnomo, em se fazer o uso livre da razao.

No ambito da livre concorréncia econémica o homem também era
capaz de exercer sua racionalidade. Sua individualidade caracterizava-se
por meio das agdes concretas de seu trabalho, ao transformar seus produtos
em parte das necessidades sociais. O individuo da racionalidade burguesa
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via no seu trabalho a realizagdo de sua conduta social. Ao passo que 0
processo de producdo das mercadorias foi se intensificando, as empresas
foram obrigadas a se submeterem ao dominio da indUstria mecanizada. A
eficiéncia tomou o lugar da livre competicdo entre as empresas. Conforme
nos atesta Marcuse:

O principio da eficiéncia competitiva favorece as
empresas com O equipamento industrial mais
altamente  mecanizado e racionalizado. A
individualidade, no entanto, ndo desapareceu. O
sujeito econdmico livre, em vez disso, tornou-se
objeto de organizacéo e coordenagdo em larga escala,
e o0 avanco individual se transformou em eficiéncia
padronizada. Esta Ultima se caracteriza pelo fato de
que o desempenho individual é motivado, guiado e
medido por padrbes externos ao individuo, padrdes
que dizem respeito a tarefas e funches
predeterminadas. O individuo eficiente é aquele cujo
desempenho consiste numa agdo somente enguanto
seja a reacdo adequada as demandas objetivas do
aparato, e a liberdade do individuo estad confinada a
selecdo dos meios e fins mais adequados para alcangar
uma meta que ele ndo determinou. Enquanto o avanco
individual independe de reconhecimento e se
consuma no préprio trabalho, a eficiéncia € um
reconhecimento recompensado e consumado apenas
em seu valor para o aparato (MARCUSE, 1999, p. 76-
78).

Nota-se que a transformacdo da racionalidade burguesa em
racionalidade tecnolégica teve como propulsor 0s processos de
mecanizacdo das industrias. Assim, a eficiéncia em termos de competicao
e produtividade passa a caracterizar a nova ordem econdmica. O principio
da eficiéncia esté diretamente associado a maquinaria. Como consequéncia
direta, as empresas passaram a fazer uso de ferramentas mais sofisticadas e
eficazes, criou outras formas de producdo e novos produtos passaram a
circular no mercado. Impulsionou, também, o aumento da burocracia. Em
relacdo a racionalidade tecnoldgica, Marcuse adverte que ela,
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De modo algum esta confinada aos sujeitos e objetos
das empresas de grande porte, mas caracteriza um
modo difundido de pensamento e até as diversas
formas de protesto e rebelido. Esta racionalidade
estabelece padrdes de julgamento e fomenta atitudes
que predispdem o0s homens a aceitar e introjectar os
ditames do aparato (MARCUSE, 1999, p. 77).

Ainda nas entrelinhas do ensaio de 1941, Marcuse se vale de uma
interlocugdo com Lewis Mumford e apresenta um aspecto peculiar do
sujeito moderno. Mumford concebe a expressao “personalidade objetiva” e
a utiliza para caracterizar o0 homem na era da maquina. Em oposi¢do ao
individuo burgués livre, o individuo moldado pela racionalidade
tecnolégica assume uma postura padronizada ao transferir sua
individualidade a maquinaria. Trata-se, pois, de abrir mao de toda a sua
subjetividade espontdnea em detrimento dos processos da maquina. Esta,
por sua vez, subordina a vida dos individuos a mera realidade dos fatos. A
maquina passa a ser o fator que “dita” o ritmo da sociedade, enquanto o
individuo eficiente torna-se meramente um instrumento de manobra. Dito
de outra forma: a maquina passa a ser a constante e 0 homem a variavel.

A eficiéncia programou o individuo para servir aos processos da
maquina. Assim, “o sujeito econOmico livre tornou-Se objeto de
organizagdo e coordenacdo em larga escala e o avango individual se
transformou em eficiéncia padronizada” (MARCUSE, 1999, p. 78). Esta
eficiéncia padronizada diz respeito aos padrdes externos que sdo impostos
aos individuos em termos de tarefas especificas e funcGes
predeterminadas. Nesse interim, o individuo eficiente é aquele que tem seu
desempenho reconhecido somente nas agdes que representam uma reagéo
as exigéncias estabelecidas pelo aparato.

Importante ressaltar que, em Marcuse, 0 termo aparato é utilizado
para designar as institui¢fes, os dispositivos e as formas de organizacio da
indGstria de acordo com a situacdo social dominante.

O individuo que vive a era da maquina é livre apenas para
selecionar os meios mais adequados no cumprimento de uma meta que lhe
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foi imposta. “Quanto mais racionalmente o individuo se comporta e quanto
mais devotadamente se ocupa de seu trabalho racionalizado, tanto mais
sucumbe aos aspectos frustrantes dessa racionalidade” (MARCUSE, 1999,
p. 81). Contudo, o individuo autbnomo de outrora agora tem seu avanco
consumado no préprio trabalho. Sua recompensa € apenas em valor aos
objetivos do aparato eficiente.

Aparato, automagcéo e liberdade

Em A Ideologia da Sociedade Industrial: o homem unidimensional
de 1964, Marcuse retoma o tema da tecnologia ao apontar as tendéncias da
sociedade industrial avancada. Nessa abordagem, seu pensamento tem
como solo de andlise o evento histdrico da Guerra Fria vivenciado pelos
dois grandes blocos econémicos da época, os Estados Unidos e a
comunista Unido Soviética. O contexto do pds-guerra foi responsavel por
moldar as caracteristicas da sociedade unidimensional a que se refere o
titulo da obra.

A sociedade industrial desenvolvida, aqui entendida como um
novo tipo de sociedade, aponta como principal tendéncia uma sociedade
baseada na nocdo de “bem-estar social” que floresceu no periodo pos
Segunda Guerra Mundial num momento de auge do crescimento e alto
padrdo econémico. A sociedade unidimensional toma forma na unido de
dois Estados: Estado de Bem-Estar Social (Walfare State) e o Estado
Beligerante, também denominado de Estado de Guerra.

Marcuse caracteriza a sociedade unidimensional como a sociedade
da mobilizacdo total. Este estado de mobilizagio implica na construcdo de
um poderoso aparato militar em que a organizagdo da vida politica passa a
ser também uma constante organizagdo para a guerra contra as ameagas do
inimigo permanente: o Comunismo. A guerra pode ser flagrada como um
tipo de imperativo econdmico, enquanto uma atividade dentre outras que
dita o ritmo da produgdo da vida material. “A mobilizagdo contra o
inimigo age como um poderoso estimulo da producdo e do emprego,
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mantendo, assim, o elevado padrio de vida” (MARCUSE, 1973, p. 40).
Nesse aspecto, a tecnologia enquanto um processo social passa a assumir
seu caréater de dominagéo sob os ditames do aparato técnico.

A unido entre o Estado de Bem-Estar Social e Estado de Guerra
dificultou as possibilidades de transformacdo social. Como exemplos de
situacbes que ilustram o fechamento do universo politico, Marcuse
menciona o bipartidarismo. As classes, que antes representavam certa
oposicdo ao sistema, passam, na sociedade industrial avangada, a ser
integradas em alianca com o0s negécios e o trabalho. Ocorre que 0s
sindicatos se tornaram indistinguiveis das corporagfes. Assim, submissos a
corporagdo, eles passaram a ter influéncia direta na politica. Em
consequéncia desse conluio, os partidos que antes faziam oposicdo ao
sistema encontraram certos entraves em defender suas propostas por
minimas que fossem. O mesmo pode-se dizer dos partidos comunistas, que
embora sejam a expressao da oposicao suas acdes deixaram de ser radicais.
Todo o poder é transferido para o aparato politico.

Nota-se que o trago que caracteriza a sociedade Unidimensional
reside no fato da racionalidade tecnoldgica ter-se tornado racionalidade
politica. Sobre este aspecto, Marcuse ressalta que:

A racionalidade tecnol6gica revela o seu carater
politico ao se tornar o grande veiculo de melhor
dominacdo criando um universo verdadeiramente
totalitario no qual a sociedade e natureza, corpo e
mente sdo mantidos num estado de permanente
mobilizagdo para a defesa desse universo
(MARCUSE, 1973, p. 37).

Além da dificuldade acarretada pela unido dos Estados opostos,
Marcuse elucida que no estagio da atual sociedade a racionalidade técnica
esta personificada no aparato produtivo. A racionalidade tecnolégica passa
a ser condigdo prévia para o desenvolvimento de todas as forgas
produtivas. Ocorre que a manutencdo do aparato tecnolégico na nova
sociedade estd a servi¢o da racionalidade e da dominagdo, ou seja, esse
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aparato passa a ser submetido a socializagdo. Sobre esse ponto Marcuse
alega que:

O aparato técnico de producdo e distribuicdo (com um
crescente setor de automatizagdo) ndo funciona como
a soma total dos meros instrumentos que possam ser
isolados de seus efeitos sociais e politicos, mas, antes,
como um sistema que determina a priori, tanto o
produto do aparato como as operagbes de sua
manutencdo e ampliacdo. Nesta sociedade o aparato
produtivo tende a tornar-se totalitdrio no quanto
determina ndo apenas as oscilagdes, habilidades e
atitudes socialmente necessérias, mas também as
necessidades e aspira¢des individuais. Oblitera, assim,
a oposicdo entre a existéncia privada e publica, entre
necessidades individuais e sociais. A tecnologia serve
para instituir formas novas, mais eficazes e mais
agradaveis de controle social. A tendéncia totalitaria
desses controles parece afirmar-se em outro sentido —
disseminando-se pelas areas menos desenvolvidas e
até mesmo pré-industriais e criando similaridades no
desenvolvimento do capitalismo e do comunismo
(MARCUSE, 1973, p. 18).

Conforme a citagdo acima, é permitido dizer que na fase em que se
encontra a sociedade industrial avancada, o progresso tecnologico em sua
continuidade acabaria por exigir a subversdo do modelo dominante de
producdo das necessidades materiais. Importante frisar que o termo
“progresso” no contexto do capitalismo avangado ndo ¢ um termo neutro,
mas é preciso pensé-lo como um fim especifico. Na civilizagdo industrial
desenvolvida, a racionalidade tecnolégica passa a ser incutida na producao
material e com isso os fins especificos poderiam ser definidos pelas
possibilidades de melhoramento das condicGes vitais do homem. Esta fase
seria atingida quando a producdo material se tornasse automatizada. Na
sociedade automatizada, todas as necessidades consideradas vitais, reais ou
verdadeiras, no sentido proferido por Marx, poderiam ser atendidas
enquanto o tempo de trabalho fosse reduzido a um de tempo marginal.

Marcuse enumera os fatores que caracterizam a transformacéo do
processo produtivo ancorado na racionalidade tecnoldgica a partir de trés
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tendéncias. Primeiramente, ele se refere ao processo de mecanizacdo em
que a maquina passa a ser a propulsora da transformacdo da ordem do
trabalho: a méquina é vista como a personificacdo do poder de trabalho
humano. Por outro lado, ela também instiga nos homens um ritmo de
serviddo ao exigir dos individuos a doacdo de suas aptiddes tanto fisicas,
guanto légicas e mentais. Por certo o processo de mecanizacao incute nos
trabalhadores uma forma aceitdvel de serviddo e ao mesmo tempo
imperceptivel ao concretizar-se no proprio processo de producao.

Um segundo aspecto em decorréncia desse processo de
mecanizacado € a tendéncia assimiladora que se manifesta na estratificacao
ocupacional. Aqui, nota-se 0 aumento do numero de trabalhadores ndo
empenhados, tendo em vista que a mdo de obra declina em relacdo ao
“colarinho branco”. Nessa perspectiva, a maquina ndo ¢ uma unidade
absoluta, mas é entendida apenas como uma realidade técnica
individualizada. A transformacdo tecnolégica pensada em termos de
producdo rompe com a no¢do marxista da mais-valia, uma vez que sdo 0s
processos de automatizagéo que parecem alterar qualitativamente a relacéo
de trabalho. A produtividade passa a ser determinada pelas maquinas e ndo
pelo rendimento individual.

A medigdo do rendimento pessoal se torna algo impossivel na
sociedade mecanizada. Sobre o impacto do aparato técnico, a
automatizacdo passa a ser o elemento aglutinador para se pensar a
sociedade industrial avancada. Ela significa, em seu sentido mais amplo, o
fim da medicdo do trabalho: o que se mede é simplesmente a utilizacdo do
equipamento técnico disponivel no ambiente de producdo. Sobre esse
ponto, Daniel Bell, autor mencionado por Marcuse no texto, explica que
essa modificagdo tecnoldgica esta estritamente ligada ao proprio sistema
histérico de industrializagdo. De acordo com Bell, a industrializagdo néo
surgiu com a criagdo das fabricas, mas sim com a medicdo do trabalho.
Diante desse cenério de transformagfes, Marcuse considera que o que esta
em jogo nessa sociedade é a compatibilidade do progresso técnico com as
préprias instituicGes criadas pela industrializacdo. Jogo este que vai muito
aléem de um sistema de pagamento e das relagbes estabelecidas entre o
trabalhador, classes e organizacao do trabalho.

Outro aspecto que se manifesta em decorréncia da transformacéo
do processo produtivo sdo as alteracbes no carater do trabalho. Estas
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alteragdes estéo relacionadas diretamente com a atitude e a consciéncia do
trabalhador. S80 mudangas que se mostram visiveis na integracéo social e
cultural na sociedade industrial avancada. Dentro desse quadro de
transformacdes, ha dois fatores que sdo tipicamente caracteristicos dessa
sociedade. Trata-se das consequéncias negativas do processo de automacédo
e da interdependéncia que integra o trabalhador a fabrica. O primeiro fator
pode ser caracterizado pela a aceleragdo do trabalho devido a agilidade das
méaquinas, o0 que culmina na geracdo de desempregos e também da
diminuicdo das possibilidades de promogdo, pois na nova sociedade o
aparato administrativo opta por profissionais diplomados, a exemplo dos
engenheiros.

Em relacdo ao segundo fator, é possivel notar um interesse
adquirido por parte dos trabalhadores em ‘“participar da empresa
capitalista”.? Este desejo se manifesta na vontade dos trabalhadores em
compartilhar da solugdo dos problemas de producdo. Nessa nova ordem do
trabalho que se apresenta, isto €, nesse novo mundo em que impera a
racionalidade tecnol6gica, a consequéncia mais visivel pode ser notada
pelo enfraquecimento da classe trabalhadora enquanto classe de oposicao,
que é reforcada pelo efeito da organizacdo tecnoldgica da producdo. Sob
os pilares da geréncia e da dire¢éo se funda a nova forma de dominagéo e
que se transfigura em forma de administrag&o.

Marcuse acrescenta que no capitalismo avancado os patrbes e
proprietarios perdem suas identidades como agentes responsaveis, pois
assumem a funcdo de burocratas da méaquina corporativa. Os proprios
organizadores e administradores se submetem cada vez mais a
dependéncia da maquinaria, fato este que rompe com a relacdo dialética
entre “senhor e servo” que, por sua vez, se veem parte integrante de um
circulo vicioso, que segundo o autor parece representar fielmente a
imagem de uma sociedade auto expansiva.

2 Sobre este ponto Marcuse cita 0 exemplo das refinarias de Caltex, de Ambés na Franca.
Segundo ele, os trabalhadores tém consciéncia dos elos que os ligam a empresa. Sdo elos
profissionais, sociais e materiais. Assim, o fato de terem acostumado a certas relacdes em
consonancia com os beneficios sociais recebidos por parte de um contrato “vivo e
indestrutivel”, os levam a se preocupar com lucidez e atengdo com a geréncia financeira da
empresa.
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Para Marcuse, a novidade dessa sociedade pode ser caracterizada
por apresentar uma racionalidade esmagadora que participa dessa empresa
irracional. Essa racionalidade é representada pelo pré-condicionamento
que molda os impulsos e aspiragdes distintivas dos individuos. Eis um
ponto crucial da racionalidade tecnoldgica: o fato de que os individuos se
veem obscurecidos pela consciéncia falsa e verdadeira, pois a sujei¢do do
homem ao seu aparato produtivo € perpetuada sob a forma de muitas
liberdades e comodidades. Ndo é que ndao ha exploragdo, mas tal
exploragdo desaparece por trds da fachada da racionalidade objetiva. “O
véu tecnologico esconde a reproducdo da desigualdade e da escravizacdo”
(MARCUSE, 1973, p. 49).

Destarte, Marcuse pondera que as perspectivas de contencdo da
transformacdo, que tém como base uma politica de racionalidade
tecnolégica, dependem estritamente das perspectivas do Estado de Bem-
Estar Social, pois é caracteristico dessa politica promover um elevado
padrdo de vida administrado e que se estende também as demais
sociedades industriais desenvolvidas. Aqui, 0 aparato técnico pensado pelo
filésofo é tomado como um poder acima do individuo e ao mesmo tempo
separado dele. Seu funcionamento dependente exclusivamente do
desenvolvimento e da expansdo de uma produtividade intensificada.

Marcuse salienta que o declinio da liberdade em favor do aparato
técnico é também um processo social objetivo. Nesse sentido, a tecnologia
é entendida como um processo social de vasta amplitude dotado de uma
l6gica propria e de um movimento especifico no qual sdo gerados ou
destruidos incontaveis fatos singulares. As aspiracdes sociais passam a ser
mediadas pelo processo tecnolégico. Se por um lado ha um consideravel
aumento no padrdo de vida proporcionado pelo Estado de Bem-Estar
Social, por outro e levando em consideracdo toda a sua racionalidade, este
Estado apresenta como uma de suas principais caracteristicas uma auséncia
confortavel de liberdade que se manifesta sobre varios aspectos.

Trata-se de uma sociedade cuja administracdo total implica em
uma série de restrigdes sisteméaticas a sociedade no que concerne, por
exemplo, ao tempo livre “tecnicamente” disponivel, entendendo que tempo
livre ndo é o mesmo que horas de lazer. H& também a restricdo da
guantidade e da qualidade de mercadorias e servicos que S&0
“tecnicamente” disponiveis para as necessidades individuais e vitais. Outra
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consequéncia dessa producdo incessante € acumulo de produtos excedentes
gue gera um aumento do consumo de mercadorias.
A eficiéncia programada que rege tal sociedade ndo abre mao de

técnicas avancadas e nem de sua estreita parceria com a ciéncia sob a
forma de um obsoletismo planejado. Desse modo, enquanto houver
mercadorias excedentes ndo havera motivo para se propagar uma liberdade
que insista na autodeterminacédo. Ora, se a vida administrada é confortavel
e boa, ndo h& motivos para se opor ao sistema. Conforme sustenta
Marcuse, a “rejei¢do do Estado de Bem-Estar Social em favor de ideias
abstratas de liberdade ndo € algo que se apresenta convincente”
(MARCUSE, 1973, p. 63). Dessa forma, qualquer fato que venha a
culminar na perda das liberdades econdmicas e politicas pode caracterizar-
se como um pequeno dano ao Estado capaz de tornar a vida administrada
segura e confortavel.

Nas condicBes de um padrdo de vida crescente ndo
conformismo com o préprio sistema parece
socialmente indtil, principalmente quando acarreta
desvantagens econdmicas e politicas tangiveis e
ameaca o funcionamento suave do todo (MARCUSE,
1973).

Em outras palavras, o autor quer dizer que nao ha por que querer
abrir mdo dessa forma de organizagdo tecnolégica por outra instituicdo que
promova a produgdo material, uma vez que os individuos dessa sociedade
se satisfazem nas mercadorias que consomem e com 0S demais servicos
gue lhes sdo oferecidos. Por estarem pré-condicionados aos bens que
consomem, tais individuos tém sua vida moldada em todos os aspectos o
que inclui seus pensamentos, sentimentos, aspiracdes e até mesmo sua
imaginagéo.
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Consideracfes finais

Tendo-se percorrido alguns dos principais aspectos que norteiam a
filosofia da tecnologia em Herbert Marcuse, e relevantes para este
trabalho, entende-se que para uma eventual e ulterior abordagem dessa
teméatica em seus escritos, a compreensdo da racionalidade tecnoldgica
deve ser destacada como elemento chave ao possibilitar o entendimento
das implica¢des do uso da técnica na contemporaneidade.

Cumpre dizer que qualquer investigacdo que se faca nesse sentido
valendo-se do pensamento marcuseano ndo pode negligenciar o fato de
que a sociedade unidimensional comporta oscilacdes entre duas tendéncias
contraditérias. Assim, € preciso levar em conta que no aparato técnico de
producdo, mais especificamente nos processos de automacgdo, estdo
contidos os elementos que apontam para a transformagdo qualitativa da
sociedade, mas que também imprimem seu carater totalitario.

Em suma, pode-se concluir que a tecnologia analisada no molde da

sociedade industrial avancada, se caracteriza principalmente por ser uma
sociedade sem oposi¢do. Nela, a liberdade reside nos processos de
automacdo. Em outros termos: a liberdade se manifesta apenas em razdo
das exigéncias do aparato total.
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