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Resumo

0 objetivo do estudo consistiu em descrever a percep¢do das mulheres transgénero quanto aos cuidados
prestados em Centros de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas. Implementou-se uma pesquisa descritiva e
exploratoéria de natureza qualitativa com a participacdo de trés mulheres transgénero assistidas em trés
Centros de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas da regido central do Brasil em 2021. Para a coleta de dados
utilizou-se roteiro semiestruturado para entrevista individual e os dados foram submetidos a analise de
conteudo. Emergiu a categoria “Os cuidados recebidos por mulheres trans nos CAPS” que elucida a
assisténcia a saide mental no contexto da atengdo psicossocial na perspectiva das usuarias dos servigos
como triagem, acolhimento inicial, acolhimento noturno, manejo de crise, dispensacdo de medicagao,
terapia medicamentosa, atendimento psicolégico na modalidade de terapia individual e/ou grupal. O estudo
possibilitou a realizacdo de um mapeamento das estratégias de cuidado prestados as mulheres transgénero
no contexto da ateng¢do psicossocial, dentre elas atividades individuais e grupais que reforgam a importancia
de praticas psicossociais para o cuidado integral em saide mental.

Descritores: Pessoas transgénero; Mulheres; Servigos comunitarios de saide mental; Assisténcia a
saude mental; Usudrios de drogas.
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Abstract
The objective of the study was to describe the perception of transgender women regarding the care provided in

Alcohol and Drug Psychosocial Care Centers. A descriptive and exploratory research of a qualitative nature was
implemented with the participation of three transgender women assisted in three Psychosocial Care Centers for
Alcohol and Drugs in the central region of Brazil in 2021. For data collection, a semi-structured script was used
for individual interviews and the data were subjected to content analysis. The category “Care received by trans
women in CAPS” emerged, which elucidates mental health care in the context of psychosocial care from the
perspective of service users such as screening, initial reception, night care, crisis management, medication
dispensing, drug therapy, psychological care in the form of individual and/or group therapy. The study made it
possible to map the care strategies provided to transgender women in the context of psychosocial care, including
individual and group activities that reinforce the importance of psychosocial practices for comprehensive mental
health care.

Descriptors: Transgender people; Women; Community mental health services; Mental health

assistance; Drug users.comunicadade
1 Introducéo

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo servicos comunitérios de saiide mental,
referéncia de cuidado ofertado pelo Sistema Unico de Sadde (SUS) as pessoas em sofrimento
mental grave e persistente. A equipe de assisténcia é composta de equipe multiprofissional,
objetivando atender quem o0s procura na perspectiva da clinica ampliada, visando ao cuidado, a
garantia da cidadania, e a inclusdo dos usudrios e seus familiares em seus territorios, ou 0 mais
proximo possivel deles (Ribeiro et al., 2017).

O CAPS voltado ao cuidado de pessoas que fazem uso nocivo de alcool e outras drogas
é conhecido como CAPSad. Ressalta-se que o Ministério da saude recomenda que o CAPSad
atenda a todas as faixas etarias. Esta unidade de saude, além de trabalhar com as dificuldades
com 0 uso nocivo de substancias, atua em outras situacdes clinicas que dificultam ou
impossibilitam estabelecer, ou manter vinculos e realizar projetos de vida (Brasil, 2015). E
sabido que o uso de substancias impacta o individuo de diferentes maneiras, causando
problemas na area social, na saude fisica e na saude psicol6gica (Campélo et al., 2020).

Alguns grupos por sua maior condi¢do de vulnerabilidade, seja em ambito individual,
seja social, seja programatico (Ayres, 2006) estdo mais propensos ao uso e abuso de drogas

licitas e ilicitas, com o consumo demasiado de alcool, drogas injetaveis, de inalacdo e cocaina

Perspectivas em Psicologia, Uberlandia, v. 28, n. 1, p. 1-2, jan/jun. 2024



(Gilbert et al., 2018; Santana et al., 2021). As pessoas transgénero sdo reconhecidas como de

extrema vulnerabilidade, devido as incessantes dificuldades de obter os direitos basicos em
favor da vida (Benevides, 2024).

As violéncias fisicas, sociais e psicoldgicas, caracterizadas pela exclusdo familiar ou
permanéncia em ambientes familiares transfobicos podem ser acompanhadas de: abuso fisico
e/ou sexual, a rejeicdo no mercado formal de trabalho, a extrema violéncia em suas mais
diversas nuances e formas, o racismo, 0 cissexismo, a auséncia de esperanca, 0 estresse de
minorias, o transtorno de ansiedade generalizada, a depressao, a humilhacéo e baixa autoestima.
Esses sdo alguns dos principais fatores que podem agravar a saide mental de pessoas trans e
levar ao suicidio, exatamente por serem contextos especificos em que apenas pessoas trans
podem se deparar (Benevides, 2024).

Ressalta-se que diante da discriminacdo no mundo do trabalho resta as mulheres
transgénero o trabalho informal, muitas vezes como profissionais do sexo, campo reconhecido
como de agressdes em geral. Particularmente, neste seguimento sdo rotineiramente destacadas
maltiplas formas de agressdes, com maior indice de tentativas de homicidio em relag&o a outros
segmentos de profissionais do sexo (Benevides, 2024).

Por extensdo, sofrem discriminacdes nos servicos de salde, percebidos no desrespeito
ao nome social, preconceito e discriminagdo, entre outros, condigdes essas que limitam a
chegada ao SUS e a rede de atencdo intersetorial pelas mulheres trans (Rocon et al., 2016).

Pesquisa que analisou o itinerario terapéutico de pessoas transgénero em uma cidade do
interior da Bahia revelou que o acesso ao servico formal foi prejudicado por empecilhos
simbolicos, técnicos e/ou organizacionais. Além disso, a procura pelos servicos de satde do
setor privado foi superior aos do SUS, e o preconceito e estigma institucional foram os
responsaveis pela interrupgédo do tratamento, demora pela procura por assisténcia ou desisténcia
de busca pelas instituicdes de saude (Oliveira et al., 2022).

Tais dados evidenciam que a existéncia de politicas publicas, por si s, ndo garante o
acesso das mulheres transgénero aos servicos da Rede de Atencdo a Saude (RAS), visto que
este é transversalizado por diferentes fatores. Dificuldades como a falta de preparo dos
profissionais de saude, a patologizagdo da experiéncia transexual e, principalmente, a falta de
acolhimento ainda se fazem presentes, favorecendo a permanéncia de iniquidades sociais e de
salde (Oliveira & Romanini, 2020).
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Conhecimento sobre as especificidades da salde de pessoas trans tanto no ambito da

prética assistencial quanto na literatura sdo escassas, isto pode contribuir para a inseguranca
e/ou méa condutas assistenciais, permeadas de preconceito. Além de pouco conhecimento para
subsidiar a atuacdo pratica do profissional da satde para atender com qualidade esse publico
(Silva et al., 2018).

De fato, é premente a necessidade de incluséo sobre os temas da diversidade sexual e de
género no processo formativo das equipes multiprofissionais para poderem exercer uma
abordagem livre de preconceitos as pessoas transexuais, transgénero e travestis a fim de garantir
a acessibilidade a assisténcia a saude de qualidade (Pereira & Chazan, 2019).

Os CAPSad oferecem préticas diversas e essas acdes nem sempre estdo em consonancia
com as diretrizes do Ministério da Saude e, sim, coerentes com o controle dos individuos que
usam drogas (Machado et al., 2020). Outro ponto é que, quando nédo se prega a interrupcao do
consumo de drogas, as a¢fes quase sempre sdo voltadas e limitadas a temas especificos, como
InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (IST) ou agravos advindos do uso de silicone liquido
industrial (Nogueira et al., 2021). Percebe-se que se tém desconsiderado continuamente as
necessidades, demandas e expectativas das pessoas trans (Machado et al., 2020). Isso fica mais
claro quando percebemos a auséncia de discussdes e agdes no &mbito da saude referentes a esse
grupo, na 6tica da prevencdo e promocdo da salde (Nogueira et al., 2021).

Portanto, o objetivo do estudo € descrever a percepcao das mulheres transgénero quanto

aos cuidados prestados em Centros de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas.

2 Método

Estudo original, do tipo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa, atendendo
as recomendacdes do guia Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ)
para a descricdo do relatdério da investigacdo (Souza et al., 2021).

O trabalho pautou-se no universo de significados, opiniGes, valores e atitudes,
correspondendo a um espaco mais profundo das relacfes, processos e caracteristicas que nao
podem ser reduzidas & operacionalizacdo de varidveis (Minayo, 2013).

O cenério do estudo foi composto por trés CAPSad de um municipio da regido central
do Brasil e as residéncias das participantes. A populacdo em estudo eram mulheres que se

autodeclararam transgénero, com idade superior a 18 anos e que possuiam vinculo de
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atendimento no CAPSad. As usuarias tinham vinculo com a unidade de, no minimo, trés meses,

para garantir ja terem relacdo em algum grau com o servigco. Foram excluidas as mulheres
afastadas da unidade de satde por periodo superior a um ano.

Inicialmente, foi solicitado aos profissionais dos CAPSad a relacdo de mulheres que se
identificam como transexuais no momento do acolhimento na unidade, sendo seis mulheres
indicadas ao todo, considerando os trés servicos. Em seguida, foram feitas buscas nos
prontuarios destas; entretanto, em trés prontuarios, as informacdes referentes ao contato
estavam desatualizadas e com os numeros indisponiveis. Assim, foram feitos contatos
telefonicos bem-sucedidos com trés mulheres transgéneros. Todas essas trés mulheres
transgénero contatadas aceitaram participar da pesquisa.

As entrevistas foram presenciais, com local e horério previamente agendados com cada
participante. A coleta de dados ocorreu nos meses de julho e agosto de 2021, por meio de uma
entrevista semiestruturada, guiada por perguntas norteadoras, aplicada a mulher transgénero.
Num primeiro momento, investigou-se seu perfil sociodemografico. Em seguida, foram
utilizadas perguntas norteadoras, investigando os cuidados prestados no CAPSad a populacéo
de mulheres transgénero. Nao houve repeti¢do de entrevistas.

Todas as entrevistas foram realizadas pela mesma investigadora, enfermeira,
especialista em salde mental, do género feminino, a qual passou por um treinamento para
entrevista em pesquisa, em uma disciplina intitulada “A entrevista no contexto da pesquisa e
do cuidado”, no programa de pods-graduacdo da Faculdade de Enfermagem/Universidade
Federal de Goias. A fim de refinamento em entrevista de pesquisa, foram realizadas quatro
entrevistas-piloto, para assim estabelecer o mesmo padréo na condugdo da entrevista, reduzindo
0 risco de inconsisténcia.

As entrevistas tiveram duragdo em média de cento e setenta e sete minutos, foram
gravadas em um gravador de voz digital, posicionado proximo as participantes e ao
entrevistador. Todas as entrevistas foram transcritas, mantendo o conteildo na integra.

Este estudo ndo foi pautado no conceito de saturagdo, pois seria improprio, considerando
ndo haver um ponto de corte na sua construcao, portanto, objetivou envolver suficientemente
seus interlocutores, para propiciar reincidéncia e complementaridade das informagdes. Assim
sendo, ndo se planeja esgotar as possibilidades e alcangar uma saturacdo na compreensao do

objeto, mas o estudo pautou-se na aproximacao com o objeto, para conseguir explicitar sua
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complexidade. A amostra qualitativa ideal é a que reflete, em quantidade e intensidade, as

dimensdes de determinado fendmeno (Minayo, 2017).

A analise dos dados foi pautada no referencial de analise de contetdo, segundo Bardin
(2016), seguindo as etapas: pré-analise, marcada pela organizacdo e selecdo dos materiais que
serdo analisados, bem como leitura flutuante dos dados para subsidiar a construgdo das
primeiras hipodteses; exploracdo do material, momento de efetuar operac@es de codificacdo por
meio da identificacdo das unidades de registro e contexto combinadas por semelhanca para
viabilizar os nucleos de sentido; tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo que
materializa os achados fruto do processo analitico por meio de categorias, tabelas, figuras, entre
outros.

Antes de iniciar as entrevistas, cada participante foi orientado quanto aos objetivos,
riscos e beneficios da pesquisa, dados constantes no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Apos orientacdo e leitura, 0 TCLE foi assinado pela pesquisadora e pela
participante, em duas vias, uma entregue a pesquisadora e a outra a participante. Para garantir
0 anonimato das participantes da pesquisa, seus nomes foram alterados para nomes ficticios,
sendo eles Gabriela, Bruna e Danielly.

O estudo atendeu a todos os preceitos éticos estabelecidos, sendo aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Goiés, parecer n.° 2.358.818. Ressalta-
se que, todas as participantes assinaram 0 TCLE, conforme o preconizado pela Resolucao 466
de 2012 (Brasil, 2012).

3 Resultados e Discusséao

Participaram do estudo trés mulheres transgénero com idades de 33, 38 e 52 anos, estado
civil solteira, casada e vilva, duas com ensino superior incompleto e uma com ensino médio
incompleto, duas desempregadas e uma cabeleireira.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, seja ensino médio, seja superior, as participantes
do estudo ndo conseguiram concluir 0s seus estudos. Uma pesquisa empirica que examinou
como pessoas trans se inscrevem na nova morfologia do trabalho, no contexto brasileiro,
revelou que mesmo para as pessoas trans possuindo um elevado nivel de escolaridade, nédo é
garantia de ascensdo social e melhorias relacionadas as atividades laborais. A identidade trans
prevalece na situacdo trabalhista dessa populacdo (Marinho & Almeida, 2019).
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Estudo de Jesus et al., (2023) realizado em um ambulatério de Endocrinologia de um

hospital de ensino com quatro mulheres transgénero, objetivou compreender o modo como elas
séo atendidas nos servicos do SUS, encontrou um perfil sociodemogréafico distinto em relagéo
a idade e empregabilidade. Todas as mulheres eram mais jovens (entre 25 e 32 anos) e estavam
empregadas. J& em relacdo a escolaridade teve semelhanca (ensino médio completo e ensino
superior interrompido) e a situacdo conjugal (trés solteiras e uma casada/unido estavel). Este
estudo evidenciou a dificuldade de estas mulheres obterem outros servicos da RAPS, os quais
as participantes referiram ndo possuir vinculos com a Atencdo Priméaria a Saude (APS), e
quando necessario, chegarem as unidades de pronto atendimento (UPA). Apenas uma
participante referiu internacdo em hospital psiquiatrico por ocasido de tentativa de
autoexterminio, e este servico a encaminhou ao CAPS.

Ndo foram encontrados estudos em servigos de salde mental que tivessem como
participantes mulheres transgénero e que destacassem seu perfil sociodemogréafico, para balizar
uma discussdo neste tocante. O caminho dificultoso em relacdo a chegada a RAS, como
discorrido em varios estudos (Rocon et al., 2016; Oliveira & Romanini., 2020; Nogueira et al.,
2021; Oliveira et al., 2022; Jesus et al., 2023; Benevides, 2024) impede o direito de atencéo
integral a salde.

Desconhecer, ou pouco conhecer, o perfil sociodemografico de mulheres transgénero
prejudica o planejamento, monitoramento e avaliagdo em salde. Ao compreender as
caracteristicas sociodemograficas, entendem-se as barreiras para obter a assisténcia desejada,
problematiza-se a eficacia dos programas e politicas implementadas, possibilitando ajustes
conforme necessario, para criar estratégias de cuidado inclusivas e acolhedoras. Elucidar as
caracteristicas sociodemograficas sdo essenciais para garantir que as mulheres transgénero
recebam um atendimento qualificado, equanime e que contribua para 0 seu bem-estar e satde
mental.

Estudo realizado com profissionais de dois CAPS, incluindo CAPSad analisou a
assisténcia a saide mental da populacdo trans. Tal estudo revelou que apesar de as equipes
compreenderem as necessidades assistenciais dessa populacdo, associadas a preconceitos e
violéncias, continuam a existir concepgdes arraigadas em esteredtipos de que o principio da
equidade destinado a esse grupo resultaria em privilégios em relagdo aos demais usuarios (Silva
Filho, Nascimento & Castro, 2021).
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Do processo de andlise de conteudo emergiu a categoria “Os cuidados recebidos por

mulheres trans nos CAPS” que elucida a assisténcia a saude mental no contexto da atencao

psicossocial, conforme ilustra a arvore de codigos (Figura 1).

Figura 1. Arvore de codigos da categoria do estudo. Goiénia, Goiés, Brasil. 2021.
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—  Acolhimento 1nicial Terapia medicamentosa
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—  Manejo de crise Terapia individual

|| Cﬂﬁgﬁﬁﬁﬂﬂe Terapia de grupo

Fonte: os autores (2021).

Uma das participantes relatou que a primeira estratégia de cuidado realizada pela equipe
quando chegou ao CAPSad foi a triagem, conforme ilustra o depoimento: “Ai esperamos uns 2
dias e fomos, ai quando eu cheguei 14 a psicologa também me atendeu fez uma triagem em mim
acho que eu fui com encaminhamento (...)” (Bruna)

A triagem na Otica de Bruna é a forma de como parte dos usuérios tende a reconhecer o
primeiro atendimento. Nas unidades de satde desde sempre acontece triagem, e 0 CAPS difere
tanto no nome quanto na consisténcia no primeiro atendimento. Segundo o Ministério da Salde
(2015), a primeira estratégia assistencial voltada aos usuarios que chegam nos CAPS, trata-se
do acolhimento inicial que vai muito além da identificacdo das necessidades de cuidado e
envolve o emprego de tecnologias leves do cuidado como escuta qualificada e construcdo de
vinculos.

A dindmica de funcionamento do trabalho da equipe se da a partir da realizacdo da
triagem do usudrio que chega ao servico. Uma vez inserido, 0 usuario passa a ser referenciado

por uma miniequipe e ter um técnico de referéncia (profissional de nivel universitario), cuja
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funcéo é elaborar e articular a condugdo de um Projeto Terapéutico Singular (PTS), compativel

com suas necessidades e desejos (Ballarin et al., 2011).

O acolhimento inicial foi outra pratica assistencial no cenario da atencdo psicossocial
mencionada por Bruna: “(...) e a minha psic6loga aqui ja tinha ligado para |4 explicando a
situacdo, de que eu iria precisar de acolhimento naquele momento, e ai eles me acolheram (...)”
(Bruna). O acolhimento realizado a usuérios de alcool e outras drogas pela equipe do CAPSad
é complexo. No contexto em que a pessoa se encontra, como, por exemplo, a fragilidade dos
vinculos familiares, comunitarios e das relacdes de trabalho devido ao fenémeno da
dependéncia quimica, sdo fatores que impdem desafios para a implementacdo dessa préatica
(Pedroso & Medeiros, 2016).

Outra perspectiva € o acolhimento realizado durante o primeiro atendimento, como
podemos observar na fala de Gabriela: “Eu fui muito bem recebida, teve o acolhimento de
primeira...primeira vez a gente tem o tal do acolhimento, a gente passa por... pelas assistentes...
acho que essa assistente social, se ndo me engano, fui muito bem recebida (...)”. O primeiro
atendimento realizado em um CAPS é o acolhimento. Ele ocorre tanto para pessoas que buscam
atendimento por demanda esponténea quanto por encaminhamento, incluindo situagdes de crise
no territorio. Esse atendimento é feito a partir da escuta qualificada, que além de acolher,
legitima o que o usuério e sua familia trazem. Com isso, auxilia os profissionais do servico a
compreenderem a demanda, construir vinculo terapéutico e corresponsabilizar o usuario e seus
familiares no tratamento, mesmo quando é necessario buscar outros tratamentos aliados ao
CAPS (Brasil, 2015).

A oferta de acolhimento noturno é uma das acBes de cuidado para as mulheres
transgénero no contexto do CAPSad: “(...) ela falou que tem a opgdo de ir 1a parao CAPS, (...)
que l& faz o acolhimento noturno, ai fui l&, passei 1&4 os 16 dias, foi maravilhoso, fiquei l1a e
assim é muito bom mesmo... tive uma melhora...” (Bruna)

Estudo sobre a percep¢do de 12 usuarios acerca da necessidade de acolhimento noturno
de pessoas assistidas em CAPS ad 24 horas de uma capital brasileira explicitou a necessidade
de acolhimento noturno referida pelas participantes, especialmente em situacdes em que a
pessoa esta desorganizada e ndo consegue evitar o uso de substancias psicoativas. Além disso,
foram apontadas outras repercussdes negativas da dependéncia quimica e problemas
relacionados a vida nas ruas (Brandao et al., 2018).
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Uma participante verbalizou que o manejo de crise € um dos recursos terapéuticos

disponibilizado pelo servi¢co comunitério de satude mental, como ilustra a participante Bruna:

(...) porque a minha tristeza era por que eu tinha usado, eu ndo aceitava ter feito aquilo,
e ai eu peguei e falei “ah, vou tomar um monte de medicagdo e alguma coisa” e tinha
dois amigos meus que estavam passando um tempo na minha casa e ai eles ficaram de
olho em mim, e quando foi de manha eu levantei falei, ndo eu sabia que tinha 0 CAPS
aqui em baixo, e eu vou |4, s6 que antes da tentativa de suicidio eu ja tinha ido fazer um
acolhimento 14 porque eu queria um acompanhamento psicoldgico ja tinha um problema

com a depressao entendeu... (Bruna)

(...) eu falava que ndo tinha mais, que eu ndo queria mais viver, ai ela foi e colocou as
cadeiras na minha frente foi falando para eu olhar enxergar possibilidades algumas
possibilidades, ai no primeiro momento eu ndo enxergava, num segundo, ele foi
demorando bastante mas ai eu fui conseguindo, ndo €? o primeiro foi a familia depois
foi o tratamento, ndo &, ai colocou a questdo da internacdo... uma internacdo prolongada
ou internacdo num CAPS e ai foi onde ela falou que é... onde eu me sentia mais seguro
para ai daquelas possibilidades ai eu falei ndo, vamos na internacdo aqui que é o que eu

acho que eu preciso agora que foram os 15 dias 14... (Bruna)

As falas de Bruna reafirmam a coexisténcia de modelos distintos de assisténcia em
momentos de crise, que merecem atencdo. H& uma convivéncia paradoxal entre hospital
psiquitrico e atencdo psicossocial (Sousa & Jorge, 2019), e seus modos relacionais alimentam
uma cultura de sua oferta como cuidado pelos proprios profissionais do CAPS, em momentos
de sofrimento que claramente os servicos substitutivos tém potencial e capacidade de acolher e
de promover cuidados seguros no territorio.

Tal fato é evidenciado diante do grande volume de encaminhamentos solicitando
avaliagdo psiquiatrica e leitos de internagcdes psiquiatricas de usuarios do préprio CAPS.
Evidencia-se que o CAPS ainda ndo vivencia sua esséncia de servico substitutivo ao modelo
hospitalocéntrico (Sousa & Jorge, 2019). Pessoas em sofrimento psiquico, com menor vinculo
com a familia/rede de apoio e a comunidade sofrem diante deste fato e estdo mais propensas a
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internacdes e reinternagGes psiquiatricas. Além de que, muitas pessoas proximas ao usuario em

sofrimento desconhecem sua funcdo estratégica em situagdes de crise e no cuidado continuado,
o reflexo deste desconhecimento também resulta em reinternacfes psiquiatricas repetidas e
frequentes (Guerra et al., 2021).

Em seu carater substitutivo, em momentos de crise em salide mental o CAPS oferta
acolhimento noturno. Esta modalidade de atendimento possibilita ao usuario permanecer em
seu contexto familiar e comunitario. Assim, o acolhimento noturno revela-se como estratégia
de cuidado integral e reflete positivamente na satde do usuério, da sua familia e também na
comunidade em que esta inserido. No tocante a essa questdo, o0 CAPS Il possibilita ao sujeito
novas possibilidades ante a crise, maior adeséo e continuidade do cuidado (Guerra et al., 2021),
devido ao seu carater de cuidado pautado no vinculo, acolhimento, dentre outras tecnologias
leves; estas promovem maior seguranca na relacdo de ajuda por parte dos usuarios,
protagonismo do usuario em seu cuidado e maior participacdo da sua rede de apoio.

Um estudo realizado com 121 usuérios acolhidos integralmente em situacfes de crise
por dois CAPSad 24 horas do centro de S&o Paulo, cujo objetivo foi avaliar a capacidade de os
CAPS manejarem situacGes de crise dos usuarios, revelou que 0s servigos investigados
conseguiram manejar situacoes de crise no proprio territorio. Evitando internagdes psiquiatricas
e destacando o apoio da Rede de Atencdo a Salde quando necessario, atingiram os objetivos da
desinstitucionalizacéo (Pierini et al., 2023).

Uma participante salientou que o CAPS é uma alternativa para ndo ir para a Comunidade

Terapéutica:

Eu ja me internei em um hospital espirita de psiquiatria, ndo sei se ainda existe, ja me
internei em chacaras, ja me internaram compulsoriamente. Foi internagdo compulsoria,
policia me pegou e tal me... me levou para o posto de salide, me medicaram eu nao vi
mais nada e enfim amanheci amarrada uns 30 dias (...) 0 advogado da minha cidade que
recebeu a ordem para me pegar de volta, me chamou para ver, s falou, olha chegou
outra ordem, o hospital perdeu a acdo porque te deram alta antes do prazo, eu vejo que
vocé estd bem entdo ndo vou levar a ordem para frente, mas vocé vai ter que fazer
acompanhamento no CAPS e tal para vocé me dar um relatério, para enviar ao juiz que
voceé esta bem... ai foi isso. (Gabriela)
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Tais ac0es arbitrarias, discorridas pela participante, levam a retomar as discussdes sobre

a Reforma Psiquiatrica Brasileira, questionando quando havera total ruptura de acdes herdadas
da era manicomial (acbes compulsorias e violentas, verbalizadas como cuidado). Assim,
compreendemos que a Reforma Psiquiatrica se consolidou como politica publica, o que é uma
conquista inegével. Contudo, a transformag&o da relagdo entre sociedade e loucura ainda é um
dos principais desafios da Reforma Psiquiatrica Brasileira; os ideais da desinstitucionalizacédo
concorrem com o0s desejos de tutela e asilamento sustentados pelo enraizamento, no tecido
social, dos conceitos de periculosidade e incapacidade que, embora obsoletos, ainda legitimam
a existéncia de espacos de exclusdo como espacos de tratamento (Cézar & Coelho, 2017).

A Comunidade Terapéutica (CT) pauta-se em um método de administracdo manicomial,
configura-se como uma instituicdo fechada e igualmente voltada para o controle da sociedade.
A partir de 1960, as CT se expandiram como institui¢des voltadas para o tratamento de usuarios
de alcool e outras drogas no cenario brasileiro. Dentre as caracteristicas deste tipo de servico
destacam-se a religiosidade, abstinéncia, isolamento social em &rea rural, trabalho e disciplina
durante o periodo de internacdo (Prudéncio et al., 2023).

A CT objetiva normatizar seus internos, para tanto, ancora-se em quatro pilares:
disciplina, trabalho, convivéncia e abordagem religiosa, a fim de promover uma “normalidade”
socialmente aceita. Constata-se que a abordagem empregada, muitas vezes, é moralizante
(contesta a moral do estilo de vida do sujeito), disciplinadora (utiliza estratégias para fazer com
que seus residentes obedecam e aceitem as ordens), culpabilizante (responsabiliza a pessoa pela
dependéncia do alcool e da droga, desconsiderando, assim, 0s aspectos histéricos, econdmicos,
sociais e politicos que perpassam esse uso e fazendo recair sobre o individuo a inteira
responsabilidade por sua recuperacdo) e violadora de direitos (priva de liberdade, obriga a
participacdo nas praticas religiosas, rotinas de horarios e trabalho, mesmo que o individuo néo
partilhe do que ali € prescrito) (Barcelos et al, 2021). Logo, nota-se a predominancia de préaticas
manicomiais nas CTs, prejudicando o desenvolvimento do protagonismo e subjetividade dos
usuarios (Krein, 2022).

Ao associarmos o caracter de controle social e normatizador imposto nas CT, que
estabelecem um padrdo moral, corporal, sexual, comportamental e identitario, extremamente
rigidos, cabe grande preocupacado ao assistir a populacdo transgénero. Nesses espacos, a partir
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da ideologia cissexista de género, ha risco de punir todas as pessoas que se afastam deste ideal
(Benevides, 2024).

Neste contexto excludente e moralizante, ha ainda um fator importante a ser observado,

o risco de suicidio. De fato, a perseguicao de sexualidades dissidentes pela ideologia cissexista
e heteroterrorista promovem adoecimento e levam a morte. Terapias de reorientacdo sexual
e/ou de género, conduzidas com carater de cura homossexual, com base religiosa, além de
serem promessas de tratamento e cura falsas, sdo gatilhos de morte e podem facilmente ser
identificadas como métodos de tortura, devendo assim ser proibidas no Brasil (Benevides,
2024).

A assisténcia destinada a pessoas com demandas relacionadas ao abuso e dependéncia
de drogas deve seguir o que é recomendado pela Politica Nacional de Salde Mental. Esse
cuidado precisa ter como eixo norteador a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) para assegurar
cuidado em liberdade, centrado no usuario, que garanta todos os direitos a vida e a cidadania,
que advogue pela reinsercdo social, familiar e comunitaria, bem como a integralidade do
cuidado (Silva & Cohn, 2018).

A diminuicdo dos leitos psiquiatricos em instituicdes asilares e a expansdo da rede
substitutiva configuram um importante indicador da Reforma Psiquiatrica Brasileira, no
entanto, € urgente superar, de alguma maneira, 0s ideais da psiquiatria tradicional. A Unica
possibilidade de enfrentar iatrogenias diante da doenca mental seria a destruicdo do manicémio
(Cézar & Coelho, 2017) em todas as suas formas fisicas e sociais.

Dispensacdo de medicagdo e terapia medicamentosa foram outras praticas de cuidado

mencionadas pelas participantes:

Eu falo assim porque eu gravei so o Litio... ai Citalopram de 20 mg, e o Carbonato de
Litio eu tomo ele assim 1200 mg, por dia, graca a Dra. Kelly ndo é? gracas a Deus
primeiro e depois a Dra. Kelly, ta doida, eu coloco ela acima de Deus ndo... gracas a
Deus... e a Dra. Kelly, é minha médica que eu amo de paixao, eu falo para ela que eu

amo ela... (Danielly)

(...) consultei com um psiquiatra ele reduziu drasticamente minhas medicacfes e até
hoje ele tenta reduzir, mas ndo consigo me adaptar, as redugdes dele, mas reduziu
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demais na medicacdo, antes eu vivia muito dopada, passava.. meu marido até

reclamava, ai hoje ndo, hoje eu me vivo muito bem como uma certa quantidade de
medicacdo que ndo chega a me derrubar, mas 1a fui muito bem recebida, muito bem
acolhida... (Gabriela)

Segundo as participantes do estudo, a dispensagéo e administragdo de medicamentos no
CAPS ad é uma importante estratégia de cuidado, especialmente o ajuste da dosagem das
medicacdes para uma melhor qualidade de vida. Frequentemente em salde mental, 0s usuarios
de CAPS participam pouco do processo de decisdo sobre o tratamento com medicacdo. Ha
problemas desde a oferta de informacé&o até a construcéo de consenso envolvendo a introducéo
e 0 uso continuado do medicamento (Colago & Onoko-Campos, 2022). Entretanto, neste estudo
percebe-se uma relacdo positiva entre o prescritor e o usuario, promovendo um melhor vinculo,
espaco seguro para o usuario expor duvidas e ser ouvido diante de queixas advindas do uso
medicamento, 0 que por consequéncia gera maior adesdo ao tratamento e melhor seguranga
medicamentosa.

Atendimento psicologico e terapia individual sdo outras acGes de cuidado que
emergiram no relato de uma das mulheres transgénero atendidas nos CAPSad: “(...) e 14 a gente
fazia todos os dias algum tipo de exercicio assim de... (...) um tratamento psicol6gico mesmo
(...), conversavamos fazendo leitura...”” (Bruna); “(...) algumas terapias individuais ndo €, e me
atenderam individualmente e eu ja estava com depressao (...)". (Bruna)

Atendimento psicoldgico € outra estratégia assistencial ofertada as mulheres transgénero
no cenario da atencdo psicossocial, contribuindo para o seu autoconhecimento e suporte
psicoemocional. Uma revisdo de literatura que analisou os beneficios da psicoterapia para um
melhor desenvolvimento do bem-estar e da aceitacdo de criangas e adolescentes transgénero,
apontou haver poucos estudos sobre o tema. Porém, os vinculos construidos entre as pessoas
transgénero e psicoterapeutas possibilita a promogéo de suporte em situacGes de incertezas na
vida da familia e das criancas (Bugatti et al., 2023).

A terapia de grupo foi mencionada como uma atividade assistencial no cenério da
atengdo psicossocial para o cuidado das mulheres transgénero como demonstram as falas: “(...)
é a Sirlene mesmo a psicologa, ai ela comegou a me atender e a gente comecou, ela falou tem
as terapias em grupo e ai comecou a fazer algumas terapias ndo é (...)” (Bruna); “(...) me deram
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os programas, falou olha tem terapia de grupo, tem isso, tem aquilo, vocé pode escolher, ai eu

escolhi grupo transformando o cotidiano, ficou toda segunda-feira (...)” (Gabriela)

A terapia de grupo também faz parte do arsenal de recursos terapéuticos destinados ao
cuidado psicossocial das mulheres transgénero. Os grupos terapéuticos podem possuir o
formato educativo, reflexivo ou oferecer suporte aos seus integrantes, proporcionando a tomada
de consciéncia da pessoa como um ser social (Bourguignon et al., 2010).

A literatura revela que o grupo terapéutico em ambulatério de sexualidade com pessoas
transgéneras é uma ferramenta importante para educacdo e promog¢do da saude, bem como
autocuidado (Souza & Zandomeneghi, 2022a; Souza & Zandomeneghi, 2022b).

No contexto do CAPSad, os grupos terapéuticos sdo utilizados na assisténcia aos
usuérios utilizando diversas abordagens, tais como: a terapia cognitivo-comportamental
(Almeida & Sartes, 2021), grupo de familiares (Alves et al., 2015), oficinas terapéuticas (Levy,
2016), grupo operativo (Pereira et al., 2021) Gestdo Autbnoma da Medicacdo (GAM) (Caron
et al., 2020), entre outras, que podem ser incluidos no Projeto Terapéutico Singular (PTS) das
pessoas transgénero para trabalhar questdes psicossociais, incluindo a dependéncia de drogas.

Em uma pesquisa-agdo qualitativa realizada em um CAPSad do tipo 1 da regido Sul do
Brasil com seis usuarios, identificou-se como o psicodrama de grupo auxilia a construcdo dos
projetos profissionais dos dependentes quimicos e como contribui para os dependentes
quimicos experienciarem atividades de lazer. Por meio do grupo, 0s participantes puderam
compreender quais sdo as questdes que restringiam as experiéncias de lazer (Gambin et al.,
2020).

Apesar da poténcia dos grupos terapéuticos para o cuidado em satide mental no contexto
de CAPSad, evidéncias cientificas demonstram a importancia de educacdo permanente em
salde em relacdo a tecnologia grupal para a qualificacdo da pratica das equipes
multiprofissionais, que muitas vezes ndo possuem fundamentacao teodrica sobre o tema (Sousa
etal., 2023).

4 Consideracdes finais
O estudo possibilitou 0 mapeamento das estratégias de cuidado voltadas para mulheres
transgénero no contexto da atencdo psicossocial, segundo as suas vivéncias e percepgoes,
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incluindo atividades individuais e grupais que ressaltam a importancia de praticas psicossociais

para o cuidado integral em salide mental.

A analise das praticas assistenciais relatadas pelas participantes atendidas no CAPSad
considera como sendo estratégias de cuidado: triagem, acolhimento inicial, manejo de crises,
acolhimento noturno, dispensagdo de medicacdo, terapia medicamentosa e atendimento
psicoldgico na modalidade de terapia individual e/ou grupal. Essas praticas sdo fundamentais
para o cuidado centrado nas mulheres transgénero, destacando-se a relevancia do acolhimento
qualificado e da construcdo de vinculos terapéuticos.

No entanto, hé lacunas no conhecimento e na implementacdo de politicas voltadas para
essa populac&o. E crucial investir e aprimorar a capacitacio das equipes de satde para lidar com
as especificidades das demandas transgénero, bem como promover processos continuos de
Educacdo Permanente em Salde sobre tecnologias de cuidado para garantir que as politicas
publicas reflitam as necessidades reais das pessoas trans e travestis.

Além disso, este estudo mostrou urgéncia na necessidade de se superar o modelo
hospitalocéntrico e evitar praticas coercitivas e moralizantes presentes em algumas abordagens,
como as Comunidades Terapéuticas, que podem ser prejudiciais e violadoras de direitos.

A efetivagdo de politicas inclusivas e humanizadas requer a continua critica e
aprimoramento das estratégias de cuidado, assegurando a desinstitucionalizacdo e a promocao
da saude em liberdade, conforme preconizado pela Politica Nacional de Satude Mental e pela
RAPS.

No presente estudo foi possivel identificar limitacfes, houve barreiras vivenciadas
durante a pesquisa, especialmente relacionadas ao percurso da pandemia da COVID-19, que
impactou diretamente no acesso aos servicos eletivamente durante o ano de 2021, o que pode
ter influenciado a expressdo das experiéncias das participantes.

O numero reduzido de mulheres trans encontradas atendidas nos servigos de atencéo
psicossocial também pode ser considerado limitacdo. No entanto, ndo aspiramos saturar dados
e, sim, explorar suficientemente a vivéncia das mulheres transgénero, para instigar a repeticao
de estudos como este e assim alcancar a complementaridade das informacdes, alcangando o
ambito nacional nos CAPS ad e ambito internacional nos servigos comunitarios de salde
mental.
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E relevante considerar as limitagbes ao interpretar e aplicar os resultados, ao

evidenciarem a necessidade de futuras pesquisas mais abrangentes e representativas, que
abordem as demandas especificas da populacdo trans no contexto da saide mental. E
fundamental ampliar o acesso, aumentar a oferta de servicos e a qualidade em satde mental,
promovendo melhorias na qualificagdo dos profissionais e estimulando a criacdo de um
ambiente favoravel a promocéo da saude mental. Além disso, novas pesquisas S80 necessarias
para elucidar as demandas da populacdo trans em um momento pos-pandémico, no qual as

vulnerabilidades socioecondmicas e psiquicas enfrentadas ganham maior gravidade.
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