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Resumo

O presente artigo diz respeito ao relato de experiéncia de psic6logas em um CREAS de um municipio de pequeno
porte do Parana no contexto pandémico. Os dados foram obtidos através da descri¢do de aspectos vivenciados
pelos autores em seu ambiente de trabalho, bem como de anotagdes e dados administrativos do CREAS no periodo
de marc¢o de 2020 a dezembro de 2021. Como agravante da situacdo da vulnerabilidade populacional houve o
surgimento da pandemia mundial do COVID-19. Este acontecimento afetou ndo somente a salde, mas todo
sistema social, a economia, o trabalho e os relacionamentos interpessoais. Embora os equipamentos da assisténcia
fossem considerados essenciais pelo governo durante a pandemia, estes ndo receberam a atencdo e cuidado
necessario, sendo excluidos do grupo prioritario no Plano Nacional de Vacinacdo contra a COVID-19. Observou-
se uma sobrecarga de trabalho e o adoecimento dos trabalhadores, sendo necessario que o0 governo e 0s gestores
revejam as condic@es de trabalho oferecidas a estes profissionais.

Descritores: COVID-19; CREAS; Psicologia; Assisténcia Social.

Abstract

This article concerns the report of experience of psychologists in a CREAS of a small municipality of Parand in
the pandemic context. The data were obtained through the description of aspects experienced by the authors in
their work environment, as well as notes and administrative data from CREAS from March 2020 to December
2021. As an aggravating factor in the situation of population vulnerability, there was the emergence of the global
pandemic of COVID-19. This event affected health, but the social system, the economy, work and interpersonal
relationships. Although care equipment was considered essential by the government during the pandemic, they did
not receive the necessary attention and care, being excluded from the priority group in the National Vaccination
Plan against COVID-19. There was a work overload and the illness of workers, it is important that the government
and managers review the working conditions offered to these professionals.

Keywords: COVID-19; CREAS; Psychology; Social Assistance.

Introducéo
Este estudo tem por objetivo discutir os desafios de atuacdo de psicélogas frente ao
cenario de um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) em um
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municipio de pequeno porte do Parand, por meio de um relato das vivéncias de trabalho em

meio & pandemia.

A Assisténcia Social historicamente esteve associada a filantropia e a caridade, onde as
acOes eram voltadas a prover bens e servicos aos cidadaos de forma paliativa, sempre em carater
de segregacdo (Silva et al, 2018). Esta forma de conceber a assisténcia, perdurou durante muitos
anos, vindo a ser ressignificada com a vigente Constituicdo Federal de 1988. Esta se constituiu
como um marco historico na garantia de direitos a populagéo brasileira, atraves das bases da
Seguridade Social, formada pela Salude, Assisténcia Social e Previdéncia Social. Diante disso,
a Assisténcia Social deixou de ser caridade e passou a ser dever do Estado, consolidando-se a
partir da Lei Organica da Assisténcia Social — Loas (Lei 8. 742/93), da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS (2004) e das Normas Operacionais da Assisténcia Social — NOB -
SUAS (2005). Este sistema coloca o Estado como garantidor de direitos e visa uma gestao
participativa e descentralizada.

Tao recente foi a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quanto a
consequente insercdo da psicologia dentro desta Politica. Embora a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), lancada no fim de 2006, ja previsse a
contratacdo de psicélogos, foi apenas a partir da resolugdo n.17 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), datada de junho de 2011, que a contratacdo passou a ser obrigatdria
(Brasil, 2011).

A Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais (2013) prevé que o SUAS é dividido por
niveis de complexidade, constituindo-se enquanto protecdo basica e especial, sendo que nesta
ultima estdo inclusos os equipamentos e servi¢os de média e de alta complexidade. O CREAS,
por sua vez, configura-se enquanto um servico de protecdo social especial de média
complexidade, destinado a atender familias e individuos que tiveram direitos violados. Em
municipios de pequeno porte, como é o caso deste relato de experiéncia, ele executa a) Servigo
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b) Servico
Especializado em Abordagem Social; c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servigos & Comunidade (PSC); d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias; €) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Luz (2018, p. 341) destaca que: “a protegdo especial de média complexidade é um

trabalho continuo sobre o individuo e/ou sua familia, devendo considerar a incidéncia dos
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riscos em seu territdrio, 0 que exige maior estruturacdo técnico-operacional, além de atencédo

especializada e individualizada.”. Entende-se que é um trabalho especializado por tratar de
demandas complexas, pois atua diretamente na gestdo de promocdo e manutencdo das
condicdes de enfrentamento as violéncias intrafamiliares e violagdes de direitos no que diz
respeito a um contexto social mais amplo, como, por exemplo, condigdes socioeconémicas da
populacdo, condi¢Bes de moradia, violéncias estruturais, entre outros.

O funcionamento de um CREAS também necessita de um trabalho interdisciplinar que
leve em consideracdo as diversas esferas da vida do individuo, buscando superar a condi¢éo de
vulnerabilidade social e torna-lo protagonista de sua historia.

Pensando em relacdo a conceituacéo do termo vulnerabilidade, este ndo representa uma
Unica perspectiva tedrica, podendo variar de acordo com a autoria, contexto, formas de uso etc.
No caso da politica de Assisténcia Social (Brasil, 2004), em especifico, o termo condiz a uma
associacao aos fatores risco, ou seja, 0s pontos que podem intensificar o sofrimento fisico e
psiquico de um sujeito, podendo estar intimamente ligados a violacdo de direitos. Musial e

Marcolino-Galli (2019, p.296) compreendem que

A vulnerabilidade social esta associada as informac6es que se acolhe do meio social e,
como acessamos 0s servigos publicos para assegurar os direitos sociais, tais como,
educacdo, trabalho, salde, moradia, participacdo, dentre outros, rompendo com
normas violentas e buscando qualidade de vida e bem-estar social.9

Imbricado a todas estas questdes, houve ainda o surgimento da pandemia mundial
decorrente do virus SARS-CoV-2, acarretando a doenga conhecida como COVID-19. Este
acontecimento afetou ndo somente a satde, mas todo sistema social, a economia, o trabalho e
os relacionamentos interpessoais (Braz, 2020), tendo em conta que diferentes fatores se
associaram ao agravo das desigualdades sociais e violagdes de direitos, combinando crises
econdmicas, politicas e sanitarias, a julgar a realidade nacional. Alguns pontos de impacto da
pandemia por COVID-19 destacados por Silva (2021), compreendem-se como a diminui¢édo de
condicGes de trabalho e renda, aumento da inseguranga alimentar, aumento da populagdo em
situacdo de pobreza, aumento da populacdo vulneravel aos riscos de epidemias e desastres, entre
outros. Tais fatores compilados ocasionaram, de uma forma significativa, a ampliacdo de
demandas dos equipamentos socioassistenciais, tanto no que diz respeitos aos servicos voltados

a protecgdo social basica quanto a prote¢éo social especial.
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O Decreto Federal n° 10.282, de 20 de marco de 2020 considerou a Assisténcia Social

e 0 atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade como um servigo essencial. Todavia,
conforme ressaltado por Silvares e Pires (2021), ndo foi dada a devida importancia a este
segmento do governo nos pronunciamentos dos governos federal e estadual. O que se observou
foi o corte do repasse de verbas para esta politica, sendo que “o baixo investimento na Politica
Publica de Assisténcia Social impacta diretamente no empobrecimento da populagdo com o
aumento do indice de violéncia familiar e social" segundo dados do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS, 2020, p.02). Sobre isso, nota-se, de acordo com o CNAS, que, no
ano de 2020, em que se iniciou a pandemia por COVID-19, houve um déficit orcamentério de
35,47% na verba de investimento aos SUAS em comparagao aos anos anteriores.

Diante disto, este trabalho busca trazer o relato de experiéncia de psicologas que
atuaram em um CREAS de um municipio de pequeno porte no contexto pandémico e, a partir
disso, discutir aspectos importantes da préatica profissional e os desafios de atuagdo em

contextos de maior vulnerabilidade, tanto para o profissional como para o usuério

Método

O viés utilizado para construcdo deste trabalho foi o qualitativo, discutindo a
problemética a partir da observacao participante, apontada por Minayo e Costa (2018, p. 145)
como “parte da pesquisa empirica qualitativa, e em determinadas circunstancias, é usada
também como técnica exclusiva de pesquisa’.

Este trabalho é fruto do relato de experiéncia profissional de dois dos autores, no periodo
de marco de 2020 a dezembro de 2021. Os dados foram obtidos através da descrigdo de aspectos
vivenciados pelos autores em seu ambiente de trabalho, bem como de anotacdes e dados
administrativos do CREAS. Parte-se do pressuposto que o relato de experiéncia “configura-se
como narrativa que, simultaneamente, circunscreve experiéncia, lugar de fala e seu tempo
historico, tudo isso articulado a um robusto arcabouco teérico, legitimador da experiéncia
enquanto fenémeno cientifico” (Daltro & Faria, 2019, p.235).

Neste artigo, tomamos como referéncia as experiéncias realizadas diante o cenério de
um municipio paranaense com caracteristica territorial predominantemente rural (35,5% de
urbanizacédo), com populacéo inferior a 10 mil habitantes, segundo dados do censo demogréafico
do IBGE de 2010. A economia do municipio é basicamente agricola, empregando, em sua
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maioria, trabalhadores volantes e de agricultura familiar, com indice de Desenvolvimento
Humano (IDH-M) de 0,645.

O CREAS retratado contatava com a equipe minima composta por um(a) psicologo(a)

com carga horaria semanal de 40h, um(a) assistente social com carga horaria semanal de 40h,
um(a) recepcionista com carga horéria semanal de 40h, e um(a) advogado(a) com carga horaria
semanal de 10h e atendia em média 40 familias mensalmente. Destes trabalhadores, apenas o(a)
advogado(a) tinha regime de contratacdo via concurso publico, sendo os demais profissionais
terceirizados. O equipamento possuia boa estrutura fisica, contando com prédio préprio e

veiculo exclusivo e tinha horéario de funcionamento das 8h as 17h de segunda a sexta-feira.

Resultados e discusséo
O surgimento da pandemia e a reorganizacgao do trabalho

No més de marco de 2020, apds o crescimento exponencial de casos de COVID-19, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) decretou a ocorréncia de uma Pandemia, a partir da qual
foram repassadas orientacdes acerca de medidas a serem adotadas para a contencdo e nao
disseminacéo do virus. Dentre as medidas podemos citar: a suspensdo de atividades coletivas,
0 uso de maéscara, a disponibilizacdo de alcool em gel nos estabelecimentos e reparticdes que
estivessem em funcionamento (Who, 2020).

O governo divulgou ainda a Portaria n° 54, de 1° de abril de 2020, destinada a gestores
e trabalhadores SUAS, com vistas a repassar as recomendagdes gerais para garantir a
continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais, observando as medidas de seguranca.
Dentre as principais medidas elencou-se a suspensdo de atividades coletivas, realizagdo de
trabalho interno e revezamento entre os trabalhadores (Brasil, 2020).

Ademais, orientou-se para que fossem realizados atendimentos presenciais apenas em
casos urgentes, de preferéncia com apenas uma pessoa, observando as regras de uso de mascara,
alcool em gel e distanciamento social. Desta forma, como apontado por Silva e Noleto (2020,
p. 243) “O arsenal técnico-operativo que compreende os atendimentos individuais e familiares,
as acolhidas, as visitas domiciliares e os trabalhos em grupos apresentam-se como risco para o
usuario e para o profissional”.

Pensando no trabalho do CREAS em que estamos tomando como referéncia, apds as
orientagdes divulgadas pela OMS e pelo Governo Federal, as medidas de biosseguranca foram
seguidas a risca: as visitas foram suspensas, e apenas atendimentos urgentes eram
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realizados. Os contatos com as familias passaram a ser de forma remota, de forma a garantir o

isolamento. Entretanto, os desafios comegaram a surgir. Por se tratar de um municipio de
pequeno porte predominantemente rural, muitos dos casos acompanhados residiam no interior,
dificultando o acesso aos meios de comunicacgdo e até mesmo sinal de telefone.

Um agravante é que o CREAS atende individuos e familias de extrema vulnerabilidade
social, muitas vezes com poucos recursos financeiros, sem celulares e sem internet. Como entéo
garantir de forma igualitaria o acesso ao servigo? Como distinguir o que é de extrema urgéncia
qguando se trata de violacdo de direitos? Como realizar visitas enquanto a equipe estava
revezando e o equipamento ndo poderia ficar fechado?

Outra questdo importante vivenciada no CREAS é que por se tratar de situacGes de
violacdo de direitos, nem sempre 0s usuarios procuravam o servico. As demandas que
chegavam até o equipamento eram geralmente encaminhamentos, sendo que no inicio o vinculo
entre profissionais e usuérios ainda € fragil, fazendo com que a demanda espontanea seja ainda
menor. Por vezes, quando a equipe conseguia contatd-los, a realidade descrita por meios
telefénicos ndo se verificava nos fatos vivenciados pela familia.

Para garantir a equidade de acesso ao servicgo, seria necessario oferecer mais do que
estava sendo preconizado naquele momento. Era necessario o acolhimento presencial das
demandas, a observacao da realidade concreta, a intervencdo com a familia como um todo, o
que nao era possivel pelo contato telefénico ou via mensagem. Diante de todas essas
dificuldades e impasses, a equipe, com a gestdo local, em consenso, optou pela retomada das
atividades gradualmente, com esforgo de manter as medidas de seguranga necessarias para sua
protecdo e a dos usudrios do servico, visando a garantia de direitos a populacdo e o acesso de
forma igualitaria a todos os individuos.

A pandemia tornou ainda mais evidente a vulnerabilidade da populacéo de baixa renda.
De acordo com Pereira, Pereira, Amorim, Santos e Bezerra (2020) a crise econdmica mundial
impactou em um alto indice de desemprego, além de uma elevada inflacdo, fazendo com que o
preco dos alimentos aumentasse consideravelmente, e consequentemente, 0 minimo para
subsisténcia, ficou de dificil acesso a populagdo que néo tinhas condi¢cdes minimas de compra.
Silva (2010) discorre sobre esta vulnerabilidade, apontando que estes grupos vulneraveis sao
invisiveis aos olhos da sociedade, fragilizados ainda mais pela falta de acesso aos seus direitos.

De acordo com Boschetti e Behring (2021), quando o periodo pandémico se intensificou
no Brasil, foi de encontro com um pais que ja passava por uma crise econémica e social.
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No inicio da pandemia, o indice de desempregados no pais era de 12,6 milhdes de pessoas,

sendo, em sua maioria, pessoas pardas e negras e mulheres. A soma dessas condi¢fes acabou
aumentando a populacdo em condicdo de wvulnerabilidade social, intensificando
significativamente o trabalho de equipamentos da Assisténcia Social. No equipamento
estudado, o niumero médio de familias referenciadas por més era de 25, passando para 40 ap0s
o inicio da pandemia.

A continuidade do trabalho e o sentimento de inseguranca

No inicio da pandemia, muitos individuos ainda ndo tinham informacdes suficientes
sobre comportamento de autocuidado ou que visassem a saude publica, muitas vezes
desacreditando na doenca. Observa-se que muitas informacdes e fake news divulgadas nas redes
sociais e em outras midias, retratavam a COVID-19 como uma “gripezinha (BBCnews,
2020). Esse conglomerado de informac@es incorretas pode ter influenciado alguns sujeitos a
tratarem a pandemia como um evento que representasse baixo indice de contaminacao de morte.
Malloy Diniz et al. (2020) ressaltam que o acesso a informagdo em conjunto com as
interpretacdes pessoais dos individuos, podem influenciar na tomada de deciséo frente a uma
pandemia, aumentando ou diminuindo comportamentos de autocuidado.

Esta falta de conhecimento ou negacionismo da doenca acarreta em comportamentos de
risco, como 0 ndo uso de mascara, aglomeracdo, falta de distanciamento social. Isso foi
presenciado por diversas vezes no trabalho dentro do CREAS, com usuérios chegando sem
mascara, solicitando atendimento, ou mais comumente colocando a méascara no queixo no
decorrer do atendimento.

Além dos atendimentos presenciais, as visitas domiciliares também ocorreram, tentando
manter o distanciamento e preferencialmente ndo adentrar as residéncias. Certa vez, apds um
encaminhamento, fora realizada uma visita domiciliar e chegando na residéncia, a equipe optou
por ndo entrar e acabou conversando com a familia no terreno externo. Embora a equipe

estivesse com equipamento basico de seguranca (méascara descartavel) e mantendo certo

1 Dito pelo Presidente da Republica em uma coletiva de imprensa, no dia 20 de margo de 2021: "Depois
da facada, ndo vai ser uma gripezinha que vai me derrubar, ta ok?".
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distanciamento, os integrantes da familia ndo estavam com nenhum equipamento que garantisse

sua seguranca. No dia posterior, a equipe teve conhecimento de que a familia teria positivado
para COVID-19 dois dias antes, e ndao informou no momento da visita. Isto gerou grande
ansiedade, tendo em vista que os profissionais ndo estavam vacinados e tiveram contato direto
com infeccdo fazendo uso apenas de méscara descartavel.

Braz (2020), trouxe em sua pesquisa dados fornecidos pela Associacdo Médica
Brasileira - AMB, que registraram 2751 denlncias anénimas de falta de EPIs. Embora no
ambito da Assisténcia Social, o governo federal tenha destinado recursos proprios para compra
de EPIs, a realidade que se observou foi muito semelhante, tendo sido disponibilizado apenas
mascaras e luvas descartaveis.

A incerteza e a inseguranca vividas nesta experiéncia, como em outras semelhantes
ocorridas posteriormente, gerou uma grande carga de ansiedade e sofrimento, prejudicando a
salde mental e consequentemente o trabalho exercido pelos profissionais atuantes. Faro et al.
(2020) realizaram uma revisdo bibliografica dos efeitos do COVID-19 na satde mental dos
individuos, e constataram um aumento significativo de estresse, insdnia, ansiedade e panico,
em diferentes lugares do mundo.

De acordo com Malloy-Diniz et. al. (2020) os trabalhadores podem sofrer ainda em
decorréncia de outras caracteristicas do isolamento e consequente restricdo do contato social,
como a restricdo de espacos de socializacdo, reducdo de oportunidades de pratica de atividade
fisica, alimentacdo desregulada, sono desregulado, sendo tudo isso acrescido as incertezas sobre
o futuro.

A vacinagdo no Brasil iniciou em janeiro de 2021 e, embora as equipes do SUAS
continuassem como linha de frente, ndo interrompendo o trabalho, os profissionais da
Assisténcia Social ndo estavam inclusos enquanto grupo prioritario no Plano Nacional de
Operacionalizacdo da vacinagdo contra a COVID-19 (Brasilia, 2021). O CREAS constitui-se
como servigo essencial e deste modo, ndo interrompeu as atividades, tendo em vista que as
violagdes de direito continuaram ndo s6 ocorrendo, mas aumentaram.

Para exemplificar esta afirmacédo, citamos uma pesquisa divulgada em agosto de 2021
pela Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), em que 2.383 municipios brasileiros foram
investigados ao longo da pandemia, apresentou-se um aumento no nimero de casos notificados
de violéncia contra as mulheres em 483 desses municipios, equivalendo a 20% dos municipios
investigados. 269 municipios, 11,3% do total, registraram aumento de casos de violéncia
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contra criancas e adolescentes.173 municipios, representando 7,3% dos que participaram da

pesquisa, registraram aumento de violéncia contra idosos, e em 71 municipios, 3% do total,
aumento no registro de agressdes contra pessoas com deficiéncia. Fazendo uma média geral das
diferentes categorias analisadas, registou-se um aumento no indice de violéncia em 41,9% dos
municipios que participaram da pesquisa (Valente & Rodrigues, 2021).

Compreendendo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica referente ao ano de 2020,
destaca-se que no primeiro semestre do ano houve um aumento de 1,9% no indice de
feminicidios quando comparado ao mesmo periodo de 2019. Também cresceu em 3,8% 0
acionamento a Policia Militar para dendncias de casos de violéncia doméstica. Entretanto,
houve uma diminuicdo de 9,9% de registros de casos de violéncia em delegacias (Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2021).

Considerando o contexto pandémico, diferentes fatores podem ter contribuido para o
aumento do indice de violéncia contra sujeitos que condizem a determinados marcadores
sociais, quais sejam: mulheres, criangas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia,
conforme citado nos paragrafos anteriores. Um desses fatores diz respeito ao isolamento social,
que fez com que pessoas da mesma familia passassem a conviver por mais tempo dentro de
suas residéncias e, consequentemente, tivessem uma maior tendéncia em conflitar entre si.

Além do mais, insegurancas quanto a questdes econdmicas, garantia de emprego,
alimentacdo, acesso a salde e a educacao podem ter contribuido na intensificacdo da producéo
de ambientes propensos a revolta, irritabilidade e discordancia, o que pode resultar na expressao
de diferentes formas de violéncia, como fisica, psicologica e sexual.

Essas violéncias foram intensificadas durante a pandemia. Vieira, Garcia e Maciel
(2020) sintetizam que o periodo de isolamento social acabou trazendo a tona indicadores sobre

violéncia doméstica de forma potencializada e preocupante.

De forma tensa, vivemos a exacerbacdo de problemas que nos acompanham, refor¢ados por modelos
de pensamentos retrégrados, misoginos e de ataque ao papel do Estado, encolhendo politicas publicas
que seriam fundamentais para enfrentarmos de maneira mais justa o contexto da pandemia (Vieira,
Garcia & Maciel, 2020, p. 03).

Outro ponto a ser ressaltado, € que, além dos indices oficiais registrados sobre 0s casos
de aumento de violéncias, ha ainda a subnotificacdo, ou seja, aqueles que ndo séo registrados
de forma concreta. Desta maneira, ndo se sabe ao certo quais séo os dados referentes aos casos
de violéncia que ocorreram ao longo da pandemia, e nem qual publico foi o mais afetado.

| 9

Perspectivas em Psicologia, Uberlandia, v. 26, n. 1, €2601, 1-15, 2022



No que diz respeito ao CREAS que estamos levando em consideragdo neste artigo,

anteriormente a pandemia o nimero de atendimentos no equipamento girava em torno de 70 a
80 por més, tendo este numero aumentado para 180 a 200 durante a pandemia. Mesmo com
todos esses fatores agravantes, os trabalhadores do SUAS ndo foram inseridos como grupo
prioritario de vacinagdo, demonstrando mais uma vez o descaso do governo federal frente a
esses equipamentos. Neste periodo, diversos trabalhadores expostos diariamente ao trabalho e
ao contato com a populacdo vieram a falecer, deixando os demais ainda mais aflitos e
angustiados.

No Parand, profissionais atuantes nas instituicdes ligadas ao SUAS dos municipios de
Irati, Fernandes Pinheiro, Teixeira Soares, Rebougas, Imbituva, Mallet, Inacio Martins, Rio
Azul e Guaramiranga, realizaram manifestacbes em 26 de maio de 2021, através de
reivindicacdes coletivas em prol da urgéncia da inclusdo desses trabalhadores nos planos
municipais de imunizacdo. As reivindicacdes contaram com a paralisagdo dos profissionais,
que realizaram apenas atendimentos de urgéncia de maneira remota por trés dias, e
manifestacdes ao longo desta mesma semana (26, 27 e 28 de maio). Os atos tiveram apoio do
Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR, 2021), e do Conselho Regional de
Servico Social do Parana (CRESS-PR, 2021).

As mobilizagdes foram intensificadas ap6s 6bito da assistente social Rafaela Leticia de
Souza em 23 de maio de 2021, que atuava no municipio de Fernandes Pinheiro. Apds grande
repercussdo, as reivindicagdes foram atendidas e os profissionais foram incluidos como grupo
prioritario aos planos municipais de imunizag&o a partir do inicio de junho deste mesmo ano.

O trabalho desenvolvido no CREAS envolve situagdes de violagdo de direitos, como
negligéncia, violéncia fisica, psicoldgica e sexual, entre outras. Diariamente os profissionais se
impactam com situagdes graves que geram grande desgaste emocional. Acrescido a isso, 0
sentimento de inseguranga, 0 medo de ser contaminado, 0 medo de contaminar, trazidos pela
condicdo pandémica, vieram escancarar que as condi¢des as quais os trabalhadores sdo expostos
e falta de recursos s@o grandes geradores de adoecimento.

N&o se pode esperar que o trabalhador tenha seu melhor desempenho, sem que haja o
minimo de garantia de protecdo, sem que haja estabilidade emocional. Espera-se que 0s
governantes e gestores tenham consciéncia de que ndo ha como garantir um bom trabalho se
guem o executa esta adoecendo aos poucos e que a partir disso tenha um olhar mais cuidadoso
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e acolhedor com esses trabalhadores, pois contribuird de forma eficaz ao melhor atendimento e

a superacao da situacdo de violagéo de direitos no Brasil.

Considerac0es finais

A pandemia, mais do que nunca, trouxe aspectos inerentes a desigualdade social no
Brasil. Logo de inicio, as normativas advindas do governo federal orientavam para diminuicdo
do contato fisico como forma de prevencéo, sendo que as equipes deveriam fazer revezamento
e dar prioridade para atendimentos de forma remota, seja por telefone e outras redes sociais.
Porém, esta configuracdo durou pouco tempo, tendo em vista a organizacao territorial.

Outro ponto relevante € que as caracteristicas do trabalho no CREAS associadas a toda
a carga psicoldgica advinda dos efeitos da pandemia, podem ter gerado consequéncias
importantes a saude desses trabalhadores, tanto no que diz respeito a danos na saude fisica,
quanto psicoldgica. Entretanto, na literatura ndo foram encontrados estudos que abordassem
diretamente esta temética, sugerindo-se entdo o desenvolvimento de uma pesquisa que avalie 0
aparecimento dessas consequéncias de uma maneira mais detalhada.

Acredita-se que, acima de tudo, a valorizacdo da Assisténcia Social como politica
publica de garantia de direitos deve ser prioridade do governo. Acreditamos, em concordancia
com Sen (2010), que investir e cuidar de quem mais necessita é a chave para o desenvolvimento
de uma sociedade.

Como manter a qualidade de vida e a qualidade de trabalho em um contexto de
inseguranca em relagdo a propria saude e a satde de todos ao nosso redor? Como nédo adoecer
fisica e psicologicamente frente a todo descaso proporcionado por governantes federais,
estaduais e municipais em relacdo a pandemia? Frente a todas as Fake News e desinformacdes
propagadas, a todo negacionismo, a todas as mortes que observamos?

A protecéo social basica e especial garantida pelos equipamentos da Assisténcia Social
foram, e ainda séo, de extrema importancia para a promocdo de direitos sociais neste contexto
pandémico, principalmente quando pensamos na grave crise econdmica e social que nosso pais
vem passando desde antes dos primeiros casos de COVID-19 serem registrados. Mas a
importancia da atuacdo desses equipamentos ndo anula o fato de que o trabalho dos
profissionais ligados a eles é atravessado por grande inseguranca, medo e sobrecarga, gerando,
por vezes, um ambiente angustiante a esses trabalhadores.
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Nos ultimos meses, a propagac¢do da vacinagdo em todo territorio nacional apresenta-se

cada vez mais avangada, j& mostrando seus efeitos com a diminuicdo do nimero de o6bitos e
internacOes causadas por complicacdes advindas da COVID-19 (Leonel, 2022), o que nos da
esperanga para a vinda de dias melhores e menos angustiantes. Que essa esperanca nos dé forca
para seguir resistindo em um contexto muitas vezes negacionista, e proporcionando um trabalho
pautado nos preceitos éticos e na busca da promocéo de direitos sociais a populacdo. Que a
angustia que esses dias de pandemia, que pareciam infinitos, nos causou, sirva para refletirmos
sobre a necessidade e importancia do investimento em saude publica, em assisténcia social, em
segurancga, educacdo e na ciéncia. Diante disso, dedicamos este trabalho a memoria de Rafaela
Leticia de Souza, assistente social que faleceu em decorréncia da COVID-19 em um dos
municipios da regido em que o CREAS que tomamos como referéncia neste artigo esta
localizado, qual seja, no estado do Parana, e tantos outros profissionais da Assisténcia Social

que faleceram realizando seus trabalhos. Que ndo nos esquecamos de nenhum deles.
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