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Resumo

O presente artigo tem como intuito analisar os impactos da COVID-19 nas pessoas com deficiéncia, ja que a
situacdo delas antes desse fendmeno j& era negligenciada em varios aspectos. Nesse sentido, se propdem a
investigar como tem sido essa adaptacéo frente as questdes do cotidiano, diante das novas normas e aquisi¢des dos
habitos de prevencao e cuidado. Com base nessas questdes, estruturou-se uma pesquisa, por meio de um formulério
online, que buscou averiguar qual o suporte dado a esse publico alvo nessa situacdo atipica. Apesar de terem
ocorrido varias reestruturacdes sobre a representacéo social das pessoas com deficiéncia, ainda é necessaria uma
mudanga mais expressiva, de forma a englobar eles como um todo no meio social e fazer valer tanto a incluséo,
como a acessibilidade.

Descritores: COVID-19; Psicologia Comunitaria; Pessoas com deficiéncia; Saide Mental.

Abstract

This article aims to analyze the impacts of COVID-19 on people with disabilities, since their situation before this
phenomenon has already been neglected in several respects. In this sense, it proposes to investigate how this
adaptation has been in the face of everyday issues, in the face of new norms and acquired habits of prevention and
care. Based on these questions, a survey was structured using an online form, which sought to verify the support
given to this target audience in this atypical situation. Although several restructurings have taken place on the
social representation of people with disabilities, a more expressive change is still necessary, in order to encompass
them as a whole in the social environment and enforce both inclusion and accessibility.

Keywords: COVID-19; Community Psychology; Disabled people; Mental health.

Introducéo

Desde a antiguidade, as pessoas com deficiéncia foram extremamente estigmatizadas e
negligenciadas, sendo negado seus direitos e sua propria identidade. Tanto por suas condi¢es
fisicas quanto por aspectos de desigualdades sociais, falta de acessibilidade e tantas outras
barreiras sociais, que deram vida ao preconceito direcionada a elas. No Antigo Egito, os
médicos acreditavam que as doencas graves e as deficiéncias fisicas ou 0s problemas mentais
graves eram provocados por maus espiritos, por demonios ou por pecados de vidas anteriores

que deveriam ser pagos (Silva, 1987).
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Nesse sentido, esse grupo de pessoas que tinham pouca visibilidade antes do

aparecimento desse fenébmeno ameacador, a COVID-19, ficaram ainda mais a margem da
vulnerabilidade social. Dessa forma, a educacdo que para elas ja era um desafio, deveria se
tornar inclusiva também nos meios digitais. No mercado de trabalho, no qual sua insercao € tdo
dificil, no periodo da pandemia, elas se destacam novamente como os primeiros alvos de
demissdo. Além disso, algumas das pessoas com deficiéncia fazem parte do grupo de risco, o
que torna as medidas de prevencao algo ainda mais significativas. Por outro lado, a outra parcela
que ndo faz parte do grupo de risco teve sua rotina totalmente alterada pelas medidas de
restricdo e prevencao, muitas vezes ficando sem assisténcia na saude, no lazer, no cuidado
pessoal e outros.

Diante disso, é necessario realizar uma discussdo sobre as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia na pandemia, com o intuito de verificar como tem sido o cotidiano
deles frente a esse fendbmeno ameacador. Em virtude das representacdes sociais que estdo sendo
criadas, especular se isso ndo tem reforcado o estigma designado a essa populacéo. Pretende-
se com esse estudo verificar se os direitos dessas pessoas estdo sendo assegurados, se a
informacdo estd sendo propagada de maneira inclusiva. Faz-se necessario investigar 0s
possiveis entraves enfrentados por elas nesse periodo pandémico, para com isso, apresentar
uma andlise dos impactos desse cenario.

Sendo assim, para a realizacdo tedrica foi feita uma pesquisa exploratéria bibliografica,
com método qualitativo de analise dos dados, articulando, com isso, alguns conceitos da
Psicologia Comunitaria. Com intuito de implementar a fundamentacao tedrica, foram realizadas
buscas em plataformas como SCIELO, Google Académico, entre outras. Como ferramenta de
coleta de informacdes, foi aplicado um formulario, do Google Forms, por meio da internet, com

29 <

perguntas limitadas a “sim”, “ndo” e “indiferente”, além de uma pergunta aberta.
Fundamentacao teorica

No final de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado
de emergéncia de saude publica de importéncia internacional em funcéo do surto da Covid-19.
O aparecimento subito de um fendmeno ameagador, como esse, tende a induzir abruptamente
uma reestruturacéo social, a imposi¢do de novas normas e a criacdo de representacdes sociais
(Moscovici, 2015). Isso tem se apresentado nesse cenario, tendo em vista que, as pessoas que
antes eram livres, tiveram que acatar as normas de isolamento, 0s novos habitos cotidianos,

uma adesdo de severos padrdes de higiene, desde lavar as maos até passar alcool e lavar | 2
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masswamente 0s ObJE'EOS que utlllzam No entanto, algumas pessoas ja convivem com essa

situacdo privativa, de violagdo dos direitos. Dentre elas, figuram-se as pessoas com deficiéncia,
que apesar de terem os seus direitos assegurados pela lei, eles sdo violados e nesse periodo
atipico essa situacao tende a se agravar.

Consequentemente, a Lei Brasileira de incluséo social (2015) regulamenta que em
emergéncias, todas as pessoas com deficiéncia devem ser incluidas em uma condicdo de
vulnerabilidade. Nem todo esse grupo é considerado de risco, contudo, isto contribui para que
se mantenham ativamente em suas tarefas, mesmo diante dessa situacdo de intensas mudancas.
Entdo, é importante ressaltar que, é raro a acessibilidade se fazer presente no meio social,
comecando pelas informagdes, que sdo de extrema importancia para diminuir 0s impactos da
pandemia.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020) aconselha o uso de mascaras como parte
de um conjunto completo de medidas de prevencéo e controle cujo objetivo é frear a propagacao
do SARS-CoV-2, o virus que causa a COVID-19. No entanto, o uso da mascara (OMS, 2020),
uma protec¢do individual obrigatoria para livre circulacdo, pode ser um entrave para a populacdo
surda, tendo em vista que alguns deles fazem o uso da leitura labial. Entre outras situaces,
como as questdes de higiene, que podem ser dificultadas em ambientes publicos, ja que as pias
e lavatdrios sdo mal posicionadas, assim como o alcool em gel, em um cenario como esse. O
Conselho Nacional de Saude (CNS, 2020) observou esses entraves, que  evidenciam a
necessidade de dispor de recursos tecnoldgicos humanos capazes de garantir as pessoas com
deficiéncia a mesma qualidade de atendimento oferecida as demais.

Entretanto, o governo apresentou o Plano de Contingéncia para Pessoas com Deficiéncia
(CNN Brasil, 2020) durante a pandemia, que visava trazer informagdes inclusivas, dispostas
em cartilhas, cards e videos, além de uma ouvidoria com atendimento em libras e um plano
econbmico para esse grupo. Porém, ndo basta apenas implementar essas medidas, elas tém que
ser efetivadas, de forma abrangente, com intuito de suprir todas as necessidades dessa
populacdo. Como afirma Sassaki (2010), o meio social interiorizou que pela deficiéncia ser algo
exclusivo da pessoa, basta prover-lhes alguns servicos e tudo estaria de acordo.

Além disso, as medidas de isolamento impactam também os servigcos de salde e
assisténcia, tendo em vista que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e as Unidades Bésicas de
Saude (UBS) tiveram que flexibilizar os atendimentos. As pessoas com deficiéncia que

precisam de cuidadores e servigos de home care tiveram que escolher entre manter ounao | 3
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€SSes SEI’VI(}OS mesmo com O risco de contaglo Nesse sentldo as famlllas gque optaram por

dispensar os cuidados supracitados ficaram com mais afazeres, assumindo entéo as tarefas
desses profissionais, 0 que pode causar uma sobrecarga emocional.

As tarefas do cotidiano e as de cuidado com a sade da pessoa com deficiéncia passaram
a ser de responsabilidade da familia. Essa sobrecarga nas relagGes familiares, com o aumento
de responsabilidades e tarefas pode gerar os maus tratos e a violagdo de direitos. Durante esse
periodo pandémico, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
tem recebido denuncias de violagbes aos direitos humanos decorrentes da pandemia, com isso
é possivel perceber uma relacéo entre os altos indices da doenca e a disseminacédo da violéncia.
A regido sudeste que tinha uma maior concentragdo da doenga entre maio e julho de 2020,
também teve aumento no nimero de dendncias.

De forma analoga, o paradigma ecoldgico estruturado na Psicologia Comunitaria
(Sarriera & Saforcada, 2017) ja ressaltava a importancia dessa integracdo do homem com o
meio, assim como analisar a real situagdo da comunidade e das pessoas, com intuito de tracar
meios que ajudem nessas situagdes. Sendo assim, a vida da pessoa com deficiéncia tem que ser
pensada em relacdo com o seu meio social, temporal e familiar. Haja vista que, nesse periodo
de pandemia as escolas, o trabalho e as atividades de lazer se adequaram as medidas de
seguranca. Contudo, é importante destacar a necessidade de integracéo dessas atividades a esse
grupo de pessoas, trazendo a educacdo inclusiva para os meios digitais, o suporte no local de
servico e no home office, alem das atividades de lazer, como as lives, que disponibilizaram os
intérpretes de libras.

Em 03 de dezembro de 1982, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) aprovou o
programa de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (Resolucdo n° 37/52), que tem
como postulado basico a igualdade de oportunidades, garantindo a todos os deficientes o acesso
ao sistema geral da sociedade, meio fisico e cultural, habitacdo, transporte, servicos sociais e
de saude, as oportunidades de educacdo e de trabalho, a vida cultural e social, e, inclusive,
instalacOes esportivas e de lazer (ONU, 1982).

No meio social, as coisas que fogem do dito “normal”, logo sdo alvos de discriminagao
e repulsa por parte da populagéo, pessoas que escapam desse padrdo séo prejudicadas e vistas
como invisiveis em ambientes sociais e de trabalho, seja de forma implicita ou explicita. Sendo
assim, as pessoas tendem a reforcar aquele pressuposto descrito no livro O Estigma de Erving
Goffman (1963), no qual o diferente é isolado. No cenario atual, em que a comunidade cientifica
esta totalmente focada em combater a propagacdo e a letalidade da doenga, as |4
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consequéncias psicolégicas que uma pandemia pode acarretar foram esquecidas. Zhang, Wu,

Wu e Zhang (2020), relataram que os principais impactos sdo 0 medo e o0 panico generalizados,
os distdrbios de ajustamento e a depressdo. Essa ruptura na malha cotidiana implica na
constituicdo de uma experiéncia Unica, em que cada um vai enfrentar esse fenbmeno ou
paralisar diante dele (Cardoso & Evangelista, 2020).

Conseguinte, dentro dessa proposta ecoldgica (Sarriera & Saforcada, 2017), tem-se a
intensificacdo das forcas do coletivo. Entendendo que esses sujeitos ndo estdo sozinhos, ou ndo
deveriam estar, 0 ambiente no qual estdo inseridos tem a necessidade de possibilitar o seu bem-
estar. Porém, existe uma grande sonegacdo dos direitos e um desmembramento deles da
sociedade. Essa caracteristica € algo que veio se construindo ao longo da histéria, desde os
tempos em que as suas particularidades eram atribuidas a castigos divinos, e por isso esses eram
obrigados a viverem distanciados do restante "normal”. No entanto, é preciso desconstruir esse
estigma que tanto fere esse grupo.

Além dessas implicagdes, outra questdo que se direciona a esses individuos é que assim
como as demais pessoas, elas tém sofrido o impacto em sua salude mental, por conta das
tamanhas perdas e do medo de contrairem a infeccdo. A sociedade tende a ter uma percepgéo
distorcida em relacéo as pessoas com deficiéncia, o que acaba por refletir na saide mental desse
povo, ja que isso gera a segregacdo. Segundo Iniguez (2001), a identidade provém da
identificacdo e diferenciacdo com os quais se mantém relacdes. A interacdo foi muito afetada
no periodo de pandemia, assim como 0s servicos de assisténcia, como a Psicologia, 0 que pode
resultar em um prejuizo nos cuidados da saide mental.

Em face do exposto, é importante observar se ocorreram modificacGes nas bases das
representacdes sociais em relacdo as pessoas com deficiéncia, refletir se esses estigmas
relatados foram desconstruidos ou se eles irdo se intensificar. Dessa forma, ver como a
sociedade se adaptou a essas condi¢Bes, como se ressaltam, algumas mudancas, por exemplo
nas lives, que disponibilizaram o intérprete de libras, possibilitando o0 acesso ao entretenimento
a esse publico. Assim, como afirma Jodelet (2011, p. 26), as representacdes devem ser
estudadas articulando-se elementos afetivos, mentais e sociais a consideragdo das relacfes
sociais que afetam as representacOes e a realidade material, social e ideativa sobre a qual elas
tém de intervir.

A partir das consideracdes expostas acima, ressalta-se a importancia da analise
situacional em paralelo com o contexto social, assim como proposto pela Psicologia

Comunitaria, tentar entender as condi¢des do homem como sujeito de uma comunidade. | 5
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Enfim, constituir as inter-relagdes que incrementam, mantém ou modificam a situagdo das

pessoas com deficiéncia dentro do meio social frente a COVID-19. Bland (2020), considera a

vivéncia da pandemia da covid-19 como intensificadora de dilemas existenciais.

Resultados e discussdes

A realizacdo da pesquisa através do Google Forms, teve como intuito analisar a situacéo
das pessoas com deficiéncia na pandemia da COVID-19, para verificar como esta sendo seu
cotidiano frente a essas novas adaptagdes. Com a aplicacdo do questionario, foi possivel
constatar que os resultados reafirmaram as dificuldades e os desafios encontrados pelo publico-
alvo. Em um cenério atipico como esse, no qual a estrutura social esta totalmente alterada, essas
pessoas tendem a ficar no esquecimento, sendo negado o acesso a informacdo, a salde, a
acessibilidade e a assisténcia. A satude mental, diante de todas essas negacdes citadas, somadas
ao possivel risco de contaminacdo iminente, é impactada, 0 que causa Sérios prejuizos
psicoldgicos.

Esta amostra contou com a participacdo de 30 integrantes e foi devidamente aprovada
pelo comité de ética e acordada com a populacdo do estudo com o termo de livre
esclarecimento. A pesquisa teve como publico-alvo residentes da Regido Sudeste do Brasil,
direcionada a pessoas com deficiéncia, indiferente de género e idade. Sendo assim, 56,7 % das
pessoas da amostra afirmaram que as informacgdes preventivas ndo estdo se dando de forma
acessivel, enquanto 30% responderam que ela esta se propagando de forma acessivel e 13,3%
se mostraram indiferentes a pergunta. Com isso, é perceptivel que a maioria ndo acredita que
de fato as informagdes estdo chegando para toda a populacéao, refutando a validacdo do plano
de governo que assegura esse direito, deixando uma lacuna no acesso dessas pessoas. Em
relacdo a adaptagdo da rotina de isolamento, 60% das pessoas afirmaram que foi dificil, ja
26,7% consideraram facil e 13,3% se mostraram indiferentes a pesquisa.

Por conta do cenario da COVID-19, com altos indices de transmissao, a adequacéo ao
Home Office foi um meio usado para realizar o trabalho em casa, porém, as ferramentas
utilizadas para essa implementagdo podem ndo ser compativeis com as necessidades dessas
pessoas. Na amostra, 68,4% disseram que as ferramentas eram acessiveis, enquanto 31,6%
disseram que ndo. Ademais, no &mbito educacional eles adotaram esse mesmo meio do Home
Office se adequando as suas especificidades, quanto a questdo da inclusdo a pesquisa revelou
resultados inconclusos, ja que metade das pessoas acreditam que esta sendo um ensino inclusivo
e outra parcela acredita que néo. |6

Perspectivas em Psicologia, Uberlandia, v. 26, n. 1, €62694, p. 1-11, 2022



20

B e e : ‘
sPTm BOFU Ok

D

@) gréfio 1 indica um percentual elevado de pessoas que consideram que a
flexibilizacdo e adequacéo dos servigos publicos na pandemia ndo se adequaram para atender
as demandas das pessoas com deficiéncia. Isso reflete um desamparo assistencial por parte dos
orgdos publicos, ja que em uma pergunta posterior 66,7% afirmaram terem precisado desses

servigos publicos e assistenciais.

Grafico 01

Analise da flexibilizacdo e adequacdo dos servicos publicos na pandemia de forma inclusiva.

Os servicos publicos flexibilizaram e se
adequaram as situacdes da pandemia para
atender as pessoas com deficiéncia?

96,7% Nao

Fonte: pesquisa no Google Forms elaborada pelos autores.

A pandemia trouxe uma série de cuidados com a saude e 0os métodos de prevencdo e
higiene se intensificaram nesse periodo. Diante disso, 63,3% confirmaram que eles
complicaram a rotina diéria, ja 20% das pessoas consideraram que ndo interferiu tanto assim e
16,7% se mostraram indiferente a pergunta.

Em anélise do grafico 2, é possivel perceber que as pessoas ndo acreditam terem sido
destinados recursos e auxilios para esse publico da pesquisa, seja por ineficiéncia do plano
econémico apresentado pelo governo, ou por falta de conhecimento acerca dele. Isso ressalta a
falta de divulgacdo dessa proposta, que pode ter se dado pela ma difusdo da informac&o, isso
vai implicar na sonegacdo dos direitos dessas pessoas.

Assim, se tratando da imagem do deficiente frente ao meio social, ha uma divida se ela
vem se alterando com o tempo, descontruindo os estigmas e preconceitos, ou se ela se mantém
estavel. Quanto a isso, a maior parte do publico-alvo respondeu que ndo vé alteracdes, ou que
elas se dao de forma lenta e insignificantes, ressaltando que ainda ha muito a ser feito. J& uma
pequena parcela acredita que ela estad ocorrendo, porém, somadas a outros impasses que as

mudancas inserem em sua vida, como, por exemplo, o uso de mascaras e o Home Office. |7
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Grafico 02
Foram destinados recursos e auxilios para pessoas com deficiéncia nesse periodo?

Vocé como cidaddo, acredita que foram
destinados recursos e auxilios para as
pessoas com deficiéncia nesse periodo?

73,3% Nao

Fonte: pesquisa no Google Forms elaborada pelos autores.

Dentre os diversos relatos na pergunta aberta, o selecionado para mostrar a relevancia
desse estudo é este:

Né&o vejo muita mudanga, sou deficiente auditiva, mas nem sempre ou quase nunca sou
tratada como prioridade, as pessoas olham pra mim como se eu nao tivesse nada e se
comportam de maneira inadequada fazendo pouco caso da minha dificuldade. Inclusive
nessa época de pandemia nenhum 6rgao publico impds uso obrigatdrio de mascara com
transparéncia pra facilitar a leitura labial da gente que é surdo, inclusive hospitais que
teriam de ter um atendimento priorizado neste sentido (...). (Informacdo descrita por
participante em pergunta aberta, 2020).

Considerac0es finais

Com as discussdes formuladas com base em informacBes presentes na literatura
utilizada e a analise dos dados fornecidos pela pesquisa, se evidenciou que muito ainda deve
ser realizado para que as pessoas com deficiéncia possam ter o acesso total dos seus direitos.
Em uma situacdo de reorganizacgdo social, como ocorreu durante a pandemia, a desassisténcia
e a exclusdo se intensificaram, tendo em vista que o isolamento e as medidas protetivas
contribuiram para a desagregacdo social. Ainda que alguns aspectos tenham se mostrados
positivos, como a preponderancia da acessibilidade nos servigos de Home office e a inclusdo
das libras nas lives e programas de entretenimento, os recursos econdmicos e de salde ficaram
desassistidos. Isso mostra uma necessidade de efetivar os postulados do paradigma ecoldgico,
que propdem uma intensificacdo das forgas do coletivo para garantia da coesdo social, para que
todos tenham seus direitos e sejam respeitados diante da sua singularidade.

| 8
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