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Resumo

A queixa escolar € um fenémeno central nos estudos acerca do ambiente escolar. O objetivo
desta pesquisa foi compreender como profissionais de escolas publicas municipais percebem o
papel da formacdo e da realidade profissional do professor no atendimento a casos de queixa
escolar. Os participantes entrevistados foram professores do ensino fundamental, diretores e
assistentes técnico-pedagdgicos de trés escolas publicas municipais de uma cidade da regido da
Grande Florianopolis. Os relatos indicam que a formacdo do professor segue sendo alvo de
criticas, e a realidade profissional é considerada precaria, com nimero excessivo de estudantes,
baixa remuneracdo e condi¢des de trabalho inadequadas, 0 que traz prejuizos no atendimento
individualizado aos estudantes.

Palavras-chave: Queixa Escolar; Relacao professor-aluno; Condi¢6es de Trabalho.

Abstract

The Role of Teachers’ Training and Professional Reality when
Dealing with School Complaint

School complaint is a central phenomenon in studies on the school environment. The aim of
this research was to understand how municipal public school professionals perceive teachers
training and the professional reality when dealing with school complaints cases. The
participants interviewed were elementary school teachers, principals and technical and
pedagogical assistants from three municipal public schools in a city in the Greater Florianopolis
region. The reports indicate that teacher training continues to be criticized, and professional
reality is considered precarious, with an excessive number of students, low pay and inadequate
working conditions, which damages the individualized assistance of students.

Key words: School Complaint; Teacher-Student Relationship; Working Conditions.

Introducéo
A queixa escolar tem em seu centro emergente de uma rede de relacdes que tem
0 processo de escolarizacdo. Trata-se de um COmMO personagens principais, via de regra,
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a crianca ou adolescente, sua escola e sua
familia, sendo que o local em que surge e é
sustentada é o universo escolar. Ela se
refere as dificuldades no processo de
escolarizagéo, que originam
encaminhamentos de avaliagdo psicoldgica
ou atendimento individual (Souza, 2007;
Souza, 2013; Oliveira, Bragagnolo &
Souza, 2014).

Para compreender a complexidade
da queixa escolar é preciso considerar todos
que, diretamente ou indiretamente, sao
relacionados a escola, mas que nem sempre
foram levados em consideracdo para a
discussdo deste fendmeno. Souza (2007)
denuncia  que, historicamente,  as
explicacdes para o fracasso escolar foram
centradas no processo ensino-aprendizagem
do estudante. Esse entendimento demarca
uma alienagéo que desconsidera o processo
de producéo daquilo que emerge como um
problema individualizado no corpo da
crianca e do jovem. O presente artigo
considera gque a queixa escolar ndo € um
mero reflexo de problemas emocionais
centrados no estudante, mas sim, produzida
a partir da rede de relacbes que 0s
integrantes da escola desenvolvem (Souza,
2007, Souza, 2009).

Pensar o ambiente escolar é coerente
com a concepcdo de que 0 sujeito se
estrutura na relagdo com o outro. Tal
relacéo oferece elementos para que se possa

investigar, compreender e atuar junto aos

envolvidos na producdo e na manutencdo
das queixas escolares, visto que as
pesquisas vém mostrando que a grande
parte das dificuldades no processo de
aprender se produzem na propria escola
(Souza, 2007). Isso vai de encontro ao que
as pesquisas das causas da queixa escolar
tradicionalmente tiveram como foco: as
caracteristicas dos estudantes e de seu meio
familiar. Além destes meios, ha a escola
gue, como ocorre com as instituicdes em
geral, ¢ um campo de contradicbes e
paradoxos. Nela atuam forcgas que tendem a
produzir fracasso e sofrimento nas pessoas
que dela fazem parte, tais como: estratégias
de homogeneizacdo, faltas e trocas de
professores,

pedagogia  repetitiva e

desinteressante, preconceitos e
humilhacdes, entre outros (Souza, 2007).
Todos que fazem parte da escola a
reinterpretam, ressignificam e ddo vida a
normas,

regulamentacdes, projetos

politicos-pedagogicos e politicas
educacionais que o Estado pretende
implementar. Por isso, a construcdo de cada
escola, ainda que imersa num movimento
social, é sempre uma versdo particular de
um movimento. A pratica escolar,
construida por todas as pessoas que ddo
existéncia & sua vida cotidiana, ndo é
coerente nem homogénea a toda e qualquer
escola, visto que a mesma € uma formacéo
social viva e acumulativa, e que se reinventa

ao mesmo tempo que reproduz a logica
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vigente. Por vezes, nela persistem e

coexistem  concepcbes e  préticas
autoritarias, democraticas, modernas e
tecnocréticas de se fazer a escola e o
aprendizado (Souza, 2006).

Ha diferentes concepcdes acerca da
escola e suas funcGes, desde aquelas que
buscam a preservacédo de crencas e valores,
com uma visdo domesticadora e que
contribuiria para a formagdo de futuros
trabalhadores alienados, a aquela em que a
escola € elemento de socializacdo e que
expde o individuo ao pensamento cientifico
(Gouveia, 1997). Para Leite (2006), a escola
¢ um local onde o compromisso maior é
com o processo de transmissao/producdo do
conhecimento. Esse processo de producgéo
envolve, necessariamente, a interacao entre
pessoas, principalmente na relagédo
professor-aluno (Leite, 2006). Com base
nestas concepgdes, a compreensdo sobre o
processo de escolarizacdo deve considerar
todos os aspectos envolvidos, incluindo a
relacdo professor-aluno construida no
cotidiano escolar e o fato de que a escola,
conforme € vista hoje, foi historicamente
construida.

Ao se referir especificamente ao
trabalho do professor, Souza (2006)
menciona que essa pratica profissional é
repleta de desafios, que sdo, via de regra,
enfrentados na soliddo, sem um suporte de
outras pessoas ou profissionais, 0 que pode

gerar sofrimento para este trabalhador.

Professores sédo desencorajados e podem ser
frustrados e afetados pelo regime escolar e
pelas exigéncias que a escola faz a eles. Por
vezes, eles sentem o impacto das atitudes de
rejeicdo que a crianga tem em relacdo a
escola ou, por causa de sua propria
frustragdo, acabam voltando ou passando
suas atitudes negativas para os estudantes
(Souza, 2006; Oklander, 1980). Em vérios
casos, desconsidera-se que 0s professores
sdo diferentes, tém historias e concepgdes
distintas sobre aspectos como a formacéo
continua, o ensino, as possibilidades de
desenvolvimento préprio e de seus alunos
(Souza, 2006).

O exercicio profissional docente
pode  conter  diversos  estressores
psicossociais relacionados a natureza de
suas funcbes e/ou contexto institucional e
social onde estas sdo exercidas (Carlotto,
2002). Segundo Araujo e Carvalho (2009),
0s problemas de saude do professor estdo
associados a uma elevada demanda
psicoldgica na execucdo das atividades,
baixo controle sobre o proprio trabalho,
elevada carga horaria semanal, multiplos
trabalhos/empregos e uma série de
caracteristicas relativas ao ambiente e
organizacdo do trabalho docente, tais como
ritmo de trabalho, ambiente com condicdes
inadequadas, relacdes estressantes entre
professores, direcdo e estudantes, entre
outros aspectos (Araujo & Carvalho, 2009).

Nesse sentido, os professores acabam
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sofrendo diante das condicOes precérias as
quais sdo submetidos no seu cotidiano de
trabalho, com uma remuneragdo baixa,
jornada de trabalho extensa, tempo reduzido
para a preparagdo de aula, correcdo de
trabalhos e atualizacdo (Souza, 2006;
Basso, 1998). Também tem sido frequente a
medicalizacdo destes professores, que
recebem diagndsticos como de depressdo e
sindrome de burnout, sem que, por vezes, as
imposigdes e outras relagdes institucionais
determinantes de seu adoecimento sejam
devidamente avaliadas (Souza, 2014).
Diante de todos os elementos
supracitados, estabelece-se a questdo a ser
respondida: qual o papel da formacdo e da
realidade profissional dos professores no
atendimento a casos de queixa escolar na
percepcao de profissionais de escolas
publicas municipais de uma cidade da

regido da Grande Floriandpolis?

Método

Esta pesquisa possui abordagem
qualitativa, em que se procura enfocar o

social como um mundo de significados para

a investigacdo e tem a linguagem como
matéria prima (Minayo & Sanches, 1993).
O pesquisador vai ao campo, busca captar o
fendmeno em estudo a partir da perspectiva
das pessoas envolvidas, dos pontos de vista
relevantes com vistas ao entendimento de
determinado assunto (Godoy, 1995). O
delineamento da pesquisa é de estudo de
casos, modalidade de pesquisa que consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, com vistas ao detalhado
conhecimento acerca do assunto (Gil,
2002).

Para a selecdo dos participantes,
foram contatadas as trés escolas publicas
municipais com 0 maior numero de
matriculas em um municipio da regido da
Grande Florianépolis, no momento da
coleta de dados. Foram entrevistados um(a)
professor(a), um(a) diretor ou assistente de
direcio e um(a) Assistente Técnico-
Pedagogico(a) - ATP de cada escola, sendo
estes escolhidos pela propria escola, com
base na disponibilidade dos profissionais.
Na sequéncia, apresenta-se a tabela 1 com
0s participantes da pesquisa e respectivos

dados de identificacdo:
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Tabela 1

Identificacé@o dos sujeitos da pesquisa

Escola | Cargo do(s) Tempo de atuacdo na area Tempo de atuacdo na atual escola
entrevistado(s) | da educacéo
1 Diretora 28 anos Dois anos (desde sua fundagéo)
ATP 10 anos Nove meses
Professora 16 anos Dois anos
2 Assistente de 22 anos 13 anos
Direcéo
ATP 5 anos Trés anos
Professor 2 anos 10 meses
3 Diretor 18 anos Seis anos
ATP 10 anos Dado indisponivel
Professora 3 anos Trés anos

O contato com participantes foi
iniciado com a realizacdo de uma reunido
com a Secretaria Municipal de Educacéo,
quando foram autorizadas as coletas de
dados nas escolas do referido municipio por
meio do Termo de Ciéncia e Acordo entre
Instituicbes. Também foram realizados
contatos pessoais com o0s diretores das
escolas para a autorizacdo da pesquisa. O
projeto de pesquisa foi submetido e
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade do Sul de Santa Catarina
(Parecer CEP/UNISUL.: 796.611).

Em relacdo as técnicas de coleta de
dados, foram utilizadas duas entrevistas
semiestruturadas, uma com foco nos
professores e outra nos diretores ou

assistente de direcdo e ATPs, cujos roteiros

foram elaborados a partir da decomposicao
dos objetivos da presente pesquisa. A coleta
foi realizada em salas cedidas, nas proprias
escolas. As entrevistas foram gravadas com
gravador de voz e transcritas integralmente.
Para a analise dos colhidos, foi utilizada a
analise de contetdo que, segundo Chizzotti
(2001), se aplica a analise de textos a fim de
compreender criticamente o sentido das
comunicacdes. Foram organizadas
categorias de analise definidas a posteriori,
apos imersdao no conteudo transcrito das
entrevistas, pois pesquisas delineadas como
estudo de caso tendem a produzir um grande
nidmero de variaveis potencialmente
relevantes (Yin, 2005).

No capitulo referente a andlise, 0s

dados foram organizados nas seguintes
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categorias:  “formacdo, preparagdo e

conteddo  estudado”, “condi¢bes de
trabalho”, “remuneragdo”, “nimero de
turmas e estudantes”, “carga de trabalho” e
“estrutura fisica e funcionamento da
escola”. Para a analise dos dados, foram
incluidas apenas as falas dos sujeitos que
fazem mengdo ao conteldo analisado.
Quando um dos participantes nao
mencionar elementos relacionados a
categoria, no momento da entrevista, este

nao sera citado.

Analise dos Dados

Considerando as particularidades de
cada escola estudada e tendo em vista que
cada uma delas se configura enquanto um
estudo de caso especifico e com particulares
significativas, optou-se por apresentar as
trés escolas separadamente, considerando
as entrevistas com os trés profissionais de

cada uma delas.

Escola 1

A escola 1 faz parte da rede
municipal de ensino de uma cidade da
Grande Florian6polis e € dedicada
exclusivamente ao ensino fundamental.
Conta com cerca de 400 estudantes e
localiza-se em um pequeno bairro do

municipio.

No que diz respeito a categoria
“formacdo, preparagdo e conteldo
estudado”, a diretora afirma que o0s
professores ndo estdo preparados para
atender aos casos de queixa escolar, e
argumenta que “qualquer problema de
indisciplina, eles tiram o aluno da sala”. Ela
afirma que “teoria € uma coisa, préatica €
outra”, o que ¢é corroborado pela professora,
que menciona: “a gente aprende mesmo € na
pratica”. Diante destas afirmacbes, €
possivel perceber a presenca de um discurso
que considera a preparacdo do professor
insuficiente, além da percepcdo de um
distanciamento entre a teoria e a pratica
profissional. Esses elementos podem estar
relacionados ao fato de que as escolas, seus
contextos sociais e institucionais, bem
como as condigdes concretas de ensino que
cada escola oferece, ndo tém sido
considerados como elementos importantes
que fornecem o tecido ao processo de
mudanca pelo qual se espera que oS
professores passem (Souza, 2006).

No que tange as ‘“condigdoes de
trabalho”, a queixa presente no relato de
duas participantes (diretora e ATP) esteve
relacionada a auséncia de internet na escola.
Apesar desse elemento ser considerado um
dificultador, nenhuma das trés entrevistadas
identificou que as condi¢des de trabalho na
presente escola sejam ruins, pelo contréario,
salientaram o apoio da Secretaria de

Educacdo e o fato de que a estrutura da
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escola € nova, o que se confirma na
categoria “estrutura fisica e funcionamento
da escola”. Nesta categoria, a diretora
afirma que “a estrutura ¢ adequada”, porém
com a presenca de ‘“salas pequenas” e
comenta sobre o funcionamento da escola:
“nos temos regras”, como a impossibilidade
de sair da escola ap6s a entrada, a vigilancia
no recreio dos estudantes, impossibilidade
de usar celular, entre outras. A ATP afirma
que “a escola ¢ nova, mas ja tem algumas
infiltragdes, uns vidros quebrados”. A
professora comenta que “a estrutura em si,
ta bom, s6 que precisa mais de salas porque
a demanda das criancgas é demais”.

Na categoria “remuneragao”, a ATP
relata que “o salario do professor ¢ muito
baixo”. Ja a professora afirma que “para
quem esta comecando € um salario muito
bom o do professor”. Esse dado chama a
atencdo, visto que a professora considera
sua remuneracdo adequada. Tal afirmacao
vai de encontro ao  percebido
empiricamente e na propria literatura, que
aponta que a ma remuneragao do professor
continua presente nos dias atuais, sendo que
o0 professor brasileiro tem um dos menores
poderes aquisitivos frente a outros paises do
mundo. A média salarial continua ruim,
inclusive quando comparada a profissdes
para as quais sdo necessarias habilitaces
académicas muito menores, bem como

recebem menos da metade do que alguns

profissionais com exigéncia de habilitagéo
de ensino superior (Rabelo, 2010).

Na categoria “néimero de turmas e
estudantes”, a diretora menciona que “tem
aluno demais” e a ATP afirma “eu acho
assim, [que o nimero de estudantes por
turma] ndo favorece a aprendizagem. Pela
lei, se tivesse uma outra legislacéo, deveria
ser menos alunos”. A professora afirma que
“deveria ser menos, para a gente poder
atender cada aluno”. Em todos os relatos,
converge a percepcdo que o numero de
estudantes por turma tem sido maior que o
desejado, dificultando a préatica pedagogica
e a atencdo a questdes individuais dos
estudantes. De certa forma, isto diverge da
propria legislacdo, que indica que ‘sera
objetivo permanente das autoridades
responsaveis alcancar relacdo adequada
entre 0 nimero de alunos e o professor, a
carga horaria e as condi¢cbes materiais do
estabelecimento”  (Brasil, 1996). A
principio, ao menos de acordo com os dados
trazidos pelos profissionais, 0 ndmero de
estudantes em sala parece ndo estar
alcancando essa “relacdo adequada” entre
as condicbes materiais da escola e a
guantidade de professores responsaveis,
objetivada na legislacéo.

Na categoria “carga de trabalho do
professor”, a diretora afirma que “eu tenho
aqui professores de 20 e 40 horas, € puxada,
eu sempre defendi que trabalhasse 20,

ganhasse 30, para ele ter aquele espaco no
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contra turno para se planejar”’. A ATP
indica que “é cansativo para o professor, se
ele tivesse um tempo a mais para planejar
(...) seria muito melhor”. Chama a atengao
nos relatos a dificuldade do professor em ter
um tempo especifico para o planejamento
das aulas e da presenca de uma carga de
trabalho que ndo é considerada adequada
pelos profissionais.
Os dados

profissionais da escola convergem com uma

trazidos pelos

discussdo trazida por Souza (2007), que faz
reflexdes sobre os fatores determinantes da
ocorréncia de aulas de conteudos pobres,
ensinados com técnicas desinteressantes e
marcados por uma relacdo deteriorada entre
professores e estudantes. A autora arrisca
afirmar que seriam as condi¢des de trabalho
(ndmero de estudantes, turmas,
remuneracdo, entre outros) 0s principais
fatores na producdo de aulas de baixa
qualidade, e ndo as deficiéncias da
formacdo docente. Isso demonstra, ainda
mais, a necessidade de considerar a
realidade profissional enfrentada pelo
professor na escola para compreender a
forma como ele atua junto aos casos de
queixa escolar. Assim, é possivel perceber
que, apesar desta escola contar com um
espaco fisico considerado adequado, a
realidade enfrentada pelos professores tem
sido dificultadora da pratica profissional do

mesmo, interferindo na aproximacgao ou no

atendimento individualizado aos

estudantes.

Escola 2

A escola 2 faz parte da rede
municipal de ensino de uma cidade da
Grande  Florianbpolis, é  dedicada
exclusivamente ao ensino fundamental e
conta com cerca de mil estudantes. Nesta
escola, em especifico, foram entrevistados
um professor, uma ATP e uma assistente de
direcdo, devido a indisponibilidade da
diretora no momento da coleta de dados.

Na categoria “formacéo, preparacdo
e conteldo estudado”, a assistente de
direcdo afirma que “tem profissionais bem
preparados e que dao conta bem do recado,
[...] mas tem professores que tém mais
dificuldade, ne? [...] De lidar com essas
necessidades dos alunos que ndo alcancam
as notas, né?”. A ATP afirma que “eles ndo
tém formacdo [para o atendimento a casos
de queixa escolar]. Eles ndo costumam
atender (...) alguns professores conseguem
trabalhar  diferente, mas é  bem
complicado”. O professor diz se considerar
satisfeito com sua formacdo, ao afirmar que
“sou satisfeito comigo porque eu busco
muito, dai eu ndo acredito que é sO
formacdo, eu tenho principios, eu fui criado,
a minha mée era firme, entdo ela educou a

gente bem no sentido de educacao”. Nestas

afirmacGes, percebe-se que hd uma viséo,
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por parte dos outros profissionais, de que 0s
professores ndo se encontram preparados
para sua atuacdo junto a estudantes com
queixa escolar. Diverge, nesse sentido, a
percepcdo do professor entrevistado, que
afirma estar satisfeito com sua formacao e,
que esta ndo seria somente académica, mas
também moral, “vinda de ber¢o” e baseada
em principios, 0 que corrobora com 0s
dados trazidos por ele, a serem
aprofundados no eixo 3, que versa sobre a
forma de atendimento aos casos de queixa
escolar, em que ele demonstra utilizar de
argumentos de ordem moral para o
atendimento a estudantes com “problemas
de comportamento”.

A respeito das ‘“condicbes de
trabalho”, a assistente de diregdo afirma que
“o ambiente de trabalho € um ambiente
bom”. Essa afirmacdo ndo se confirma na
fala da ATP, que comenta que as condigdes
de trabalho sdo “terriveis” e que “a gente
passa dias sem ter giz, a gente tem um
quadro bem grande de professores e uma
Gnica supervisora para orientar todo
mundo”. O professor apenas comenta que
acha a escola adequada, mas pontua a
sobrecarga de trabalho ao considerar sua
atuacdo em trés escolas diferentes.

Ja na categoria “remuneracdo”, a
assistente de direcdo afirma que ‘“acho
péssima a remuneracdo. Interfere bastante
[no trabalho]”. A ATP comenta que “se

trabalha muitas horas e o salario deles é

muito baixo para a quantidade de turmas
que atende”. Ja o professor afirma que a
remuneragdo € “horrivel, ridicula, irrisoria
[...], entdo é porque a gente estd aqui por
amor a causa, realmente. Eu quase néo
consigo manter minha familia”, ele ainda
pontua que a remuneragdo interfere na
qualidade do trabalho realizado junto aos
estudantes, ao afirmar que “porque se eu
ganhasse mais, eu ja viveria melhor. Eu
vivendo melhor, eu estaria melhor para
trabalhar, comeca por ai”. Essas
informacgdes déo indicativos da
precarizacdo do trabalho do professor
referente ao salario recebido pelo tempo de
dedicacéo as suas funcdes, 0 que, segundo
Sampaio e Marin (2004) traz consequéncias
para as praticas curriculares.

Ao encontro desses dados, na
categoria “carga de trabalho”, a assistente
de direcdo relata que alguns professores
“trabalnham em mais de uma escola
geralmente. Ficam naquela correria, entdo
eu ja vejo que eles ficam mais
sobrecarregados, né. Eu acho que a
qualidade do trabalho cai bastante. Tu vés
professores, as vezes, desanimados,
cansados”. Tais dados destacam que o
salario do professor tem sido inadequado a
natureza e a quantidade de atividades. Essas
informacg6es vao ao encontro de uma queixa
trazida por professores do estudo de
Oliveira, Bragagnolo e Souza (2014), que

evidenciam a dificuldade das condigOes de
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trabalho do professor e & necessidade de se
pensarem recursos metodoldgicos para cada
estudante.

A respeito da categoria “nimero de
turmas e estudantes”, a assistente de direcao
afirma que “eu acho que se fosse assim,
menor quantidade de alunos nas salas, eu
tenho certeza que a coisa fluiria melhor, que
0 professor poderia dar mais atengédo
individualmente”. A ATP comenta que “a
maioria deles [professores] atende muitas
turmas [...], estar em uma sala com 35
alunos é muito. E muito cansativo, €
inclusive ruim para eles, assim, porque eles
ficam apertados, né?” e também comenta
que eles possuem uma grande quantidade de
tarefas ao pontuar que os mesmos tém que
elaborar “prova para todo mundo, e trabalho
para todo mundo, ai corrigi prova de todo
mundo, trabalho de todo mundo”. O
professor, ao falar sobre o numero de
estudantes, afirma que “para comegar a
resolver [os problemas enfrentados em sala
de aula] eu teria que ter uma sala bem
menos povoada do que as salas que eu
tenho”.

Os dados citados neste eixo vao ao
encontro do que afirma Basso (1998), ao
discutir acerca do sentido e significado do
trabalho docente. Ele fala que os
professores seguem com uma remuneragao
baixa, com uma jornada de trabalho
extensa, condicOes de trabalho inadequadas,

com tempo reduzido para a preparacdo de

aula, correcéo de trabalhos e atualizagdo. Os
professores acabam tendo que conviver
com uma remuneracao e com condicdes de
trabalno que ndo atendem a suas
expectativas e necessidades, assim como
ndo coincidem com a carga de trabalho a
qual precisam dar conta em seu cotidiano.
Estes elementos, conforme a fala dos
profissionais, interferem na qualidade do
trabalno e na possibilidade de dar um
atendimento individualizado as
necessidades dos estudantes.

Na categoria “estrutura fisica e
funcionamento da escola”, a assistente de
direcdo menciona que “teve uma grande
decadéncia [da escola] em funcdo dessa
demanda de alunos que aumentou
gritantemente, né? A gente esta com falta de
professor, tem falta de supervisora, tem
falta de orientadora”. Sobre a estrutura
fisica, a ATP afirma que “eu acho que a
escola tem uma estrutura bastante bacana,
comparada a outras escolas”. O professor
afirma que “a estrutura fisica é otima”,
porem afirma que h& dificuldades no
funcionamento, como  “falta  muito
funcionario”. A respeito das regras da

escola, ele afirma que:

as escolas eu acho que tentam, no
maximo, prender a atencdo do aluno,
né, tentar tirar tudo o que distrai ele,
porque ele ja ndo tem muito incentivo

de casa, ndo tem cobranca, entéo eles
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estdo meio que por eles. Logico que um
celular, um facebook, é uma coisa mais
atrativa do que tu ficar olhando para o
professor falar de atomo, de neurénio,
de carbono, de matematica, de regra de

trés, né?

Com base na fala do professor,
pode-se refletir que a questdo € muito mais
complexa do que “ndo ter incentivo ou
cobranca em casa”. Afinal, por que o celular
pode ser atraente e 0 estudo de matematica
ndo? Em sua tentativa de analogia com essa
questdo, pode-se citar Cagliari (1997), que
comenta que, por vezes, bons jogadores de
futebol podem ter pouco conhecimento
sobre o que é o futebol, por exemplo.
Assim, de um lado fica a valorizacdo de um
conhecimento cientifico-conceitual, que
ndo faz, por vezes, sentido para o estudante
e, de outro, algo da realidade do mesmo,
como o facebook, que tem a sua linguagem
e é aplicavel imediatamente a seu cotidiano.
Dessa forma, ndo é de se surpreender
quando as criangas nao aprendem “‘sem
motivo aparente” a matematica, visto que,
na escola, “as criancas sao levadas a fazer
coisas muito estranhas a sua realidade”
(Cagliari, 1997, p. 215).

Escola 3

A escola 3 faz parte da rede

municipal de ensino de uma cidade da

Grande Florianépolis e ¢é dedicada
exclusivamente ao ensino fundamental e
conta com cerca de mil estudantes.

Na categoria ‘“formacéo, preparagdo
e contetdo estudado™, a professora afirma
que “¢ complicado, eu fago Ciéncias
Biologicas e atuo como professora de
educacdo especial, né? [...], mas porque eu
estou em uma outra area e faco uma outra
fungdo, né?”. Isso traz elementos para se
pensar no préprio processo seletivo para a
entrada de professores para o atendimento
de estudantes de “educacdo especial”, este
que parece ndo apresentar critérios
objetivos e acabam sendo escolhidos os
professores “que aparecem, ddo o nome”,
independentemente da qualificacdo ou das
experiéncias profissionais, 0 que pode ser
um dificultador na realizacdo do trabalho,
visto que a prépria professora entende essa
questdo como “complicada”. O diretor
menciona outro importante dado sobre essa

categoria quando afirma:

Eu penso que isso [a queixa escolar]
ndo estda ligada a formacdo do
professor, a dificuldade do aluno, ele
deveria de ser trabalhado dentro da
dindmica de grupo, [...], porque a
gente ndo trabalha com um
homogéneo, a gente trabalha com um
grupo  heterogéneo. Infelizmente,
independente da formacdo do

professor, ele ndo vai conseguir dar
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conta disso, ok, a dinamica de grupo

ndo possibilita mais que isso acontega.

A fala do diretor remete as criticas
trazidas por Souza (2006), em um estudo
acerca da formacdo de professores, em que
afirma que o principal argumento dado a
importancia da formagdo continuada do
professor diz respeito a um argumento de
“incompeténcia”, em que se atribui como
principal causa para a baixa qualidade do
sistema educacional a incompeténcia dos
mesmos. Em funcdo de sua ma-formacéo
inicial, os professores ndo saberiam como
lidar com a diversidade de estudantes
presente nas escolas, especialmente aqueles
de camadas populares, 0 que contribuiria
para se construir uma visdo essencialmente
negativa sobre os professores (Souza,
2006). Dessa forma, € importante destacar
que a fala do diretor ndo culpabiliza apenas
0 professor pelas queixas escolares, e sim, 0
que o mesmo classifica como a “dindmica
do grupo”. Pode-se pensar que a fala do
mesmo vai ao encontro, ainda, das
afirmacdes de Cagliari (1997), que afirma:
quando uma crianga “ndo sabe” algo, ndo
quer dizer que é incapaz, mas sim, que a
escola ou ndo ensina ou ndo ensina o que
devia, ou ensina errado, ou ensina o certo
com procedimentos inadequados a
clientela. Dessa maneira, sai-se de uma
l6gica tradicional de sindrome de

dificuldades de aprendizagem para uma

sindrome de dificuldade de ensino
(Cagliari, 1997).

A discussdo sobre as categorias
“condi¢des de trabalho”, “remuneragdo”,
“namero de estudantes e turmas” e “carga
de trabalho” convergem para uma reflexao
sobre a realidade profissional do professor.
Na categoria “condigdes de trabalho”, o
diretor relata que “diante de toda a estrutura
que é estabelecida pelas escolas e que é
oferecida para que o professor exerca a
funcdo de educador, ndo da conta daquilo
que o aluno almeja, e por isso a frustracao
do professor, na minha opinido”. na
categoria ‘“‘remuneracdo”, a professora
afirma que “eu acho que o salario ¢ muito
baixo. trabalhamos muitas horas, né? tem
professor que chega a trabalhar 60 horas
devido ao salario”. a respeito da categoria
“nimero de turmas estudantes”, o diretor
afirma que o professor atende “uma faixa de
10 turmas, 350 alunos por dia. isso € um
complicador. o professor com 35 estudantes
dentro de uma sala, esse professor passa
mais tempo chamando a atencdo do
estudante do que trabalhando qualquer tipo
de conteudo cientifico”. por fim, na
categoria “carga de trabalho” do professor,
o diretor afirma que ‘“ele tem uma
sobrecarga, é inaceitavel dizer que um
professor tem que trabalhar 60 horas para
ganhar um salario que ele vai mal conseguir
se manter” e complementa “dai soma-se a

essa sobrecarga a falta de estrutura, a falta
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de incentivo, o professor vai se sentir cada
vez mais frustrado se algo ndo for feito”. A
professora afirma que “pelo fato de ter que
trabalhar muitas horas, eu acho que muitos
professores acabam nédo tendo tempo para
preparar uma boa aula, por esse motivo,
como o salario € baixo, temos que trabalhar
muitas horas nesses trés periodos” e
menciona que isso interfere  “na
aprendizagem, acho que uma aula bem
preparada € mais atrativa para o aluno”.

Os elementos supracitados podem
ser relacionados com uma discussao trazida
por Basso (1998), que afirma que as
condigdes objetivas de trabalho do
professor séo percebidas como limitadoras
do seu trabalho, sendo traduzida por ele
como frustrantes e desanimadoras. Essa
questdo é complexa a medida que, com
condicdes de trabalho precarias, conforme
os dados confirmados pelos profissionais
entrevistados, como o professor pode
desenvolver um trabalho que faca sentido
para ele e para o estudante? O que se tém
percebido é que os professores estdo, muitas
vezes, realizando uma préatica que
compromete a qualidade do trabalho do
mesmo e, por consequéncia, do préprio
ensino. Assim, com a falta de tempo para
planejamento, por exemplo, cuja tarefa de
ensinar — ndo necessariamente por falta de
vontade do professor — acaba sendo repetir
conteudos imutaveis, torna-se restrita a

possibilidade de o professor ampliar seus

conhecimentos e de crescer como
profissional e ser humano, podendo trazer a
alienacdo e o proprio sofrimento no
trabalho.

Na categoria “estrutura fisica e
funcionamento da escola”, tanto o diretor,
como a professora, pontuam que a estrutura
fisica é adequada. Sobre o funcionamento,
o diretor afirma “eu considero a escola
extremamente tranquila para se trabalhar a
nivel de disciplina. Grande nUmero de
professores séo efetivos, entdo, a escola ja
tem uma rotina estabelecida”, porem, ele
afirma que “essa rotina poderia ser
melhorada se a gente conseguisse
estabelecer de maneira mais eficaz regras e
normas que dizem respeito aos alunos”.
Dessa forma, percebe-se que, a principio, a
estrutura fisica ndo tem sido percebida com
uma barreira para o aprendizado na escola,
sendo entendida como adequada pelos
profissionais, porém, um ponto de destaque
na fala do diretor diz respeito a necessidade
do cumprimento das “normas”, elemento
que, segundo ele, tem dificultado a rotina
escolar. Tal dado vai ao encontro de uma
percepcao historicamente produzida de que
a educacdo teria a tarefa de disciplinar a
crianca e inculcar-lhe regras através da
intervencado direta do adulto e da constante
transmissdo de modelos (Kramer, 1984

citado por Souza, 2013).

Consideracoes Finais
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A presente pesquisa buscou indicar
que a “questdo-queixa” € maior do que o
préprio professor, embora ele desempenhe
um papel importante nessa questdo, visto
que é um componente essencial do contexto
escolar e social da vida dos estudantes. A
ideia deste artigo foi tratar da queixa escolar
enquanto algo produzido a partir de
diversos aspectos e elementos da realidade
escolar e social da crianca, néo
desconsiderando nenhum dos aspectos
citados, e sim, tratando-os enquanto
elementos importantes de algo essencial a
ser debatido: a producdo da queixa escolar.
Ao ndo encontrar um bode expiatorio, um
culpado pela queixa escolar, entende-se a
complexidade do fendmeno estudado, nao
buscando no professor uma resposta isolada
para a compreensdo de todo o processo
envolvido, ainda que entendendo o
importante papel da formacéo e da realidade
profissional no atendimento aos estudantes.

Especificamente sobre a formacao
do professor, essa segue sendo alvo de
criticas por parte dos demais profissionais
(e até dos proprios professores), que
entendem a formacdo como ndo sendo
suficiente para que o professor esteja
preparado para a realidade a qual se depara
no trabalho. Chama a atencdo que tal
argumento sobre a formagdo apareceu de

forma desvinculada da realidade

profissional, ou seja, discute-se sobre uma
formacdo insuficiente, nimero excessivo de
estudantes e turmas, condi¢bes pouco
adequadas de trabalho e carga de trabalho
excessiva, enquanto empecilhos a atividade
profissional, mas é recorrente a analise
destes elementos de forma isolada,
atribuindo a formagdo do professor um
papel de responsabilidade pela dificuldade
nos atendimentos a casos de queixa escolar.

No que tange a realidade de trabalho
do professor, ainda que a maioria das
escolas se apresenta com uma estrutura
fisica  considerada adequada  pelos
participantes, foram encontrados relatos de
salas de aula com numero excessivo de
estudantes e com condicBes de trabalho
inadequadas.  Praticamente todos o0s
professores atendiam grande numero de
turmas e  possuiam  remuneragao
considerada baixa, o que ja confirma os
dados ja levantados por outros autores
(Basso, 1998; Souza, 2006; Souza, 2007). O
presente estudo aponta para a necessidade
de melhoria das condicGes de trabalho nas
escolas. Este parece um dos caminhos para
que um olhar individualizado para que as
especificidades e singularidades dos
estudantes sejam notadas. Também se
aponta a necessidade de apoio e assessoria
sistematizada para que o0s educadores
tenham condicOes de avaliar coletivamente
suas praticas pedagogicas e pensarem

subsidios metodoldgicos que contemplem
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cada estudante, conforme ja salientado por
Oliveira, Bragagnolo e Souza (2013).

Esses  apontamentos  também
reiteram a discusséo sobre a necessidade de
construcdo de novas relagdes de trabalho na
escola. E esperado o enfrentamento coletivo
de condicGes objetivas e subjetivas que
dificultam o aprendizado escolar, de modo
a possibilitar a ampliacdo do conhecimento
e a valorizacdo da experiéncia préatica de
cada professor (Basso, 1998). Destaca-se,
assim, a necessidade do avanco do
conhecimento acerca da préatica profissional
dos professores e dos desafios que 0 mesmo
encontra no seu cotidiano de trabalho,
marcado por dificuldades e, por vezes, pela
desvalorizacdo de um trabalho complexo e
necessario para 0 aprendizado dos
estudantes.

Outra questdo que merece destaque
€ a propria historia dos profissionais
entrevistados, que possuem, via de regra,

vasta experiéncia profissional. A maior

parte deles ja atuou em ambientes de
extrema vulnerabilidade social e violacéo
de direitos e, mesmo com todas as
dificuldades elencadas ao longo do texto,
parecem acreditar na educacdo e no fazer
docente, 0 que pode ter relagdo com sua
atuacdo tdo longa junto aos estudantes.
Algo a ser ressaltado ¢ o momento da coleta
dos dados nas escolas, em que o
pesquisador se deparou com escolas “com
portas abertas” para a pesquisa, ja que todas
as contatadas aceitaram a participacdo e
com a presenga de profissionais bastante
disponiveis para relatar, discutir e até
repensar suas praticas. Todos os elementos
apontados ressaltam a importancia do
estudo realizado, a0 mesmo tempo que
indicam a necessidade de aprofundamento
em outras pesquisas sobre a tematica, que
possam  também compreender 0
entendimento dos proprios estudantes e
suas familias, dando conta, ainda mais, da

complexidade do fendmeno estudado.
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