=3 ivas D 299" g obly nJEg
C o' T N \ L
ersp® L LIS e .«“E

. ia
PS[C?JP% = /olu N
-~ s’_"“' ‘ '

10

TRABALHAR, EDUCAR, ACOLHER EM ABRIGO INSTITUCIONAL:
PERCURSOS DE UMA CARTOGRAFIA

Willian Mella Girotto
Fernanda Spanier Amador
(UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

Resumo

Este artigo trata da pesquisa que desenvolvemos investigando a respeito da experiéncia do
trabalhador-educador de Abrigo Institucional para criangas e adolescentes. Pensa-se a
experiéncia do trabalho em uma inflexdo pela concepcdo de experiéncia historica foucaultiana
e a experiéncia no campo das Clinicas do Trabalho, a qual implica considerar o que se
processa por entre as microgestdes realizadas pelos trabalhadores para gerirem a distancia
entre o Trabalho Prescrito e o Trabalho Real. Inicialmente aborda-se o trabalho em Abrigos-
Institucionais, passando por aspectos do percurso de pesquisa e, ao final, apresenta-se o
material gerado nas analises realizadas junto aos educadores.

Palavras-chave: abrigo, trabalho, experiéncia, atividade, cartografia

Abstract
To work, to educate, to shelter in foster care shelter a cartography's course

This paper presents a research we developed investigating the experience of the worker-
educator of a foster care shelter to children and adolescents. We think the work experience in
an inflexion produced by the foucaultian concept of historical experience and by the
experience in the Clinics of Work field, which takes into account what is processed in
between micromanagements realized by the workers in order to manage the gap between the
Prescribed Work and the Real Work. First, we occupy ourselves with the Foster Care
Shelters, then we take on the aspects of the cartographical course of research, and, finally, we
present the material produced in the analysis done with the educators.

Keywords: Foster Care Shelter, Work, Experience, Activity, Cartography

Este artigo trata da pesquisa’ que
Introducéo desenvolvemos investigando a respeito da
experiéncia do trabalhador-educador de

Abrigo Institucional para criancas e

! Este artigo refere-se & pesquisa que contou com
financiamento do CNPq e CAPES.
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adolescentes. Pensando a experiéncia a
partir do pensamento de Foucault (2004),
interessou-nos a “correlagdio em uma
cultura entre campos de saber, tipos de
normatividade e formas de subjetividade”
(Foucault, 2004, p. 193) e, em inflex&o
com o campo das Clinicas do Trabalho,
interessou-nos, como tal experiéncia se
processa por entre as microgestdes
realizadas pelos trabalhadores para gerirem
a distancia entre o Trabalho Prescrito e o
Trabalho Real.

Tomando o trabalho em situacéo
enquanto  atividade,  conforme  as
abordagens Clinicas do Trabalho propostas
pela Ergologia (Schwartz, 2000) e pela
Clinica da Atividade (Clot, 2006, 2010),
analisamos uma série de aspectos relativos
a norma e as instituicdes, tanto do ponto de
vista da dimensdo prescritiva do trabalho
quanto do trabalho que efetivamente se
realiza, em forma de trabalho realizado, ja
que a atividade consiste em um processo
incessante de renormatizacdo devido ao
encontro dos trabalhadores com elementos
imprevistos que compdem o real do
trabalho.

Nessa direcdo, o estudo do trabalho
do educador/cuidador de  abrigo
institucional nos foi estratégico para
problematizar as praticas e os efeitos das
Politicas Publicas no que tange a infancia e

a juventude. Para tanto, em termos

metodoldgicos, propusemos uma direcao
metodolégica de  pesquisa-intervencao
operando pela cartografia, explorando,
especialmente, duas pistas do método?, a
saber: o ethos da confianga (Sade, Ferraz
& Rocha, 2013) e a experiéncia do dizer
(Tedesco, Sade & Caliman, 2013), com o
objetivo de acessar as estratégias utilizadas
pelos trabalhadores para lidar com a
variabilidade das situagcbes de trabalho.
Assim, cartografamos, sobretudo, o0s
movimentos que oS trabalhadores
empreendem para criarem e recriarem seu
trabalho, o que nos leva, no plano do
material produzido, em dialogo com os
trabalhadores, a pontuar as rupturas nas
cadeias discursivas e nos equilibrios

estabelecidos no plano da linguagem.

Considerac0es a respeito do trabalho em

abrigo

O trabalho no Abrigo Institucional
possui um historico de
desprofissionalizacdo ao ser atrelado ao
voluntariado, o que por sua vez é reflexo
da configuracdo do social e da organizacéo
da probleméatica da infancia e da

adolescéncia em suas tramas institucionais,

2 Operamos nesta pesquisa com as pistas do método
da cartografia, desenvolvidas por um grupo de
pesquisadores brasileiros (Passos, Kastrup &
Escdssia, 2010; Passos, Kastrup & Tedesco, 2013),
a partir das formulacdes de Deleuze e Guattari
(1995) a respeito do rizoma.
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sobretudo no periodo que antecede a
existéncia do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e a promulgacdo do
Estatuto da Criangca e do Adolescente.
Nessa época, por meio dos marcos legais
presentes nos Codigos de Menores, a
populacdo infanto-juvenil era internada em
complexos de atendimento, geralmente
afastados dos grandes centros urbanos.
Esses estabelecimentos compunham um
aparato meédico-juridico-assistencial,
estruturando-se segundo a ldégica das
instituicbes totais (manicOmios, prisdes,
asilos, conventos), as quais emergem
durante o seculo XIX, buscando promover
o saneamento social e “a prevengdo, a
reeducacdo e a recuperacdo dessa parcela
da populacdo vista como perigosa ou em
perigo” (Nascimento, Lacaz & Travassos,
2010, p. 20). O trabalho nesses

estabelecimentos  era  marcadamente
disciplinar, operando, ainda,
multidisciplinarmente cabendo ao

“higienista os cuidados com saude,
nutricdo e higiene; ao educador, a
disciplina e instrucdo; e ao jurista,
conseguir que a lei garantisse protecdo e
assisténcia” (Oliveira, 1999).

O acolhimento institucional de
criancas e adolescentes se encontra no
enlace das Politicas de Atencdo a Infancia
e Adolescéncia (Brasil, 1990, Lei
8.069/1990) e da Politica Nacional de

Assisténcia  Social  (PNAS,  2004),

configurando-se enquanto medida
provisoria e de carater excepcional, ndo
implicando privagdo de liberdade da
crianca e/ou do adolescente. Esta medida
deve ser utilizada como forma de transicéo
para a reintegracdao a familia de origem, e
quando isso ndo for possivel, colocacdo em
familia substituta, o que exige uma
integracdo operacional dos o6rgdos do
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Conselho Tutelar e encarregados da
execucdo das politicas sociais basicas e de
assisténcia social para a operacionalizacéo
do acolhimento institucional (Brasil,
1990).

Os trabalhadores de  Abrigo
Institucional, educadores/cuidadores,
psicologos e assistentes sociais, entre
outros trabalhadores sociais, encontram-se,
em nosso ponto de vista e na inspiracdo de
Guattari e Rolnik (2006), em uma
encruzilhada politica e micropolitica
fundamental, na qual duas vias sao
possiveis: a reproducdo de modelos que
nao possibilitam processos de
singularizacdo, ou a afirmacédo da diferenca
por entre seus processos de trabalho. E
assim que, por entre o trabalho cotidiano
nos Abrigos, se produzem o sujeito-
trabalhador e o0 sujeito-usuario nos
estabelecimentos de acolhimento
institucional.  Por entre 0s modos
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operatorios no trabalho, matérias-primas
sdo processadas, inclusive, e, sobretudo, a
subjetiva, de modo a “sustentar muito mais
que funcionalidades e operatividades”
(Amador & Barros, 2011, p. 22): fazem
funcionar ldgicas institucionais.

Schuch (2009) aponta que o
modelo de aten¢do a infancia e a juventude
sofreu varias modulacbes ao logo da
historia brasileira, de modo que diferentes
modelos de intervencdo apresentam-se
articulados e articulando saberes e poderes
que incidem na producdo de modos de
trabalhar e de modos de subjetivar nesse
campo. A autora fala de praticas com uma
preocupacao higiénico-sanitarista com o
objetivo de produzir populacdes saudaveis
e civilizadas, préaticas ancoradas no ideario
modernista de desenvolvimento da nacéo,
e, mais recentemente, praticas que colocam
a infancia e a juventude na condicdo de
sujeitos de direitos e em desenvolvimento.
No que se refere ao Abrigo Institucional,
Coelho, Tavares, e Carmo (2012) afirmam
que ndo sdo as paredes do abrigo que
definem suas praticas/discursos, mas sim
as praticas e os discursos constituem o
Abrigo. Coelho (2007), por sua vez, situa
0s Abrigos enquanto forma-manicomial
contemporanea  que  enclausura  as
problematicas infanto-juvenis que

atravessam individuos e populagdes.

Nesta direcdo, Nascimento, Lacaz e
Travassos (2010) afirmam que as
demarcacOes legais sdo importantes a fim
de sustentar a garantia de direitos; porém,
elas podem ndo erradicar antigas logicas,
de modo que no cotidiano dos servicos,
coexistem diferentes praticas.

A lei, assim, ndo garante a
implantacdo de seus preceitos. O
instrumento legal €, sem duvida, de
suma importancia nesse processo, no
entanto, ndo da conta da pluralidade
presente no dia a dia das praticas dos
abrigos  (Nascimento, Lacaz &
Travassos, 2010, p. 23).

Desse modo, evidencia-se uma
distancia entre o que a promulgacdo de
uma politica de Estado introduz e o que
persiste existindo nas praticas cotidianas.
Isso, tendo em vista 0 ndo consenso sobre
0s modos de atender a infancia e a
juventude brasileiras, como podemos
observar ao olharmos para as acaloradas
tentativas de reducdo da maioridade penal,
a despeito de todas as conquistas que vem
se institucionalizando nos modos de
atender os jovens em conflito com a lei
com o SINASE - Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo  (Brasil,
2012). As estratégias do Cddigo de
Menores, marcadamente disciplinares, ndo

deixaram de existir, apenas sofreram
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modulagfes, rupturas e continuidades
inseridas em uma estratégia biopolitica de
governamento da vida de sujeitos
atravessados por essa problematica, sejam
eles trabalhadores, criancas e adolescentes,
familias, entre outros.

A Politica Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2004), ao discutir algumas
orientagfes quanto aos recursos humanos
dos trabalhadores dessa politica, destaca
que as transformacdes pelas quais 0 mundo
do trabalho vem passando, bem como o
encolhimento da esfera publica do Estado,
implica precarizagdo nas condigdes de
trabalho, logo, do atendimento a
populacdo, associando, diretamente, a
produtividade e a qualidade dos servicos
oferecidos pelas politicas de Estado, bem
como sua efetivacdo, com a forma e as
condicBes de trabalho. A PNAS (2004)
abre caminhos para a promulgacdo das
Normas Operacionais Basicas
(NOB/SUAS, 2005) a qual identifica a
inexisténcia de debates acerca dos recursos
humanos, pouca definicdo acerca das
atividades de gestdo, auséncia de plano de
carreira e surgimento permanente de novas
funcbes/ocupacdes, as quais demandam
definicdo e estruturacdo a fim de qualificar
a intervencdo social dos trabalhadores.
O hodos-meta do pesquisar:

cartografando no abrigo

Entramos em contato com uma
psicdloga trabalhadora de um Abrigo
Institucional vinculado a FASC (Fundacédo
de Assisténcia Social e Cidadania) e a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para
ofertar a realizacdo da pesquisa naquele
local. Combinamos, entdo, uma visita para
nos conhecermos, tendo sido a insergdo no
campo facilitada por essa trabalhadora.
Desde os primeiros movimentos buscamos
construir uma zona de inter-esse com 0S
trabalhadores-educadores, zona
compartilhada por onde se pudesse
construir uma experiéncia de pesquisar o
trabalho com os educadores sociais.

Apostamos no cultivo do ethos da
confianca, o qual exige do pesquisador
disponibilidade para o encontro com a
diferenca no processo de pesquisar,
evitando a completude ou convergéncia de
interesses e finalidades. Visamos nesse
processo de producdo compartilhado,
ampliar a zona de indeterminacdo, fazendo
com que o poder de agir, do pesquisar e do
trabalhar no Abrigo, ampliasse trajetdrias
inventivas® de outros modos de ser e estar

no mundo.

® Aqui, quando nos referimos & invencao,

consideramos as formulagdes de Kastrup (2007) a
respeito da dimensdo inventiva da cognigdo, essa
movida por um processo de colocacdo de
problemas que conduzem a solugdes criadoras.
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Nesta  perspectiva, realizamos
visitas semanais durante os dois primeiros
meses da pesquisa em diferentes turnos e
diferentes atividades de trabalho. Durante
esse periodo, um diario de campo foi
escrito a mao servindo de suporte para 0
registro e reflexdes do pesquisador no
encontro com o campo de pesquisa. Além
disto, participamos de reunifes de equipe e
consultamos material documental * do
Abrigo.

Apl6s o primeiro encontro com a
psicologa que "abriu as portas” para a
pesquisa, 0 pesquisador-cartografo passou
a realizar visitas aos espacos divididos por
género, “Casa dos Meninos” e “Casa das

Meninas". A

Articuladora® do plantio da manhd para

psicologa chama a

que esta apresente ao pesquisador 0 espago
de trabalho dos educadores e de moradia
de criancas e adolescentes acolhidos,
dizendo que estavamos ali para fazer
observacdes. Comecamos pela “Casa dos
Meninos” e depois, passamos a visitar a
“Casa das Meninas”, bem como a realizar
as visitas a tarde e a noite na tentativa de
cartografar as variabilidades e a
heterogeneidade de um espaco de trabalho

que néo para.

*Projeto Politico-Pedagdgico do Abrigo.

® Educador de referéncia que orienta os demais
educadores, organizando atividades externas dos
educandos e a saidas com o transporte, além de
mediar as situacBes de conflito, dar suporte para
educadores em situacdes dificeis e fazer articulacdo
com a coordenacao e a equipe técnica.

Vérias  situagbes  presenciadas
quando de nossas idas a campo, permitiram
dar passagem a expressdo das dramaéticas
dos usos de si (Schwartz & Durrive, 2007),
ou seja, as dimensdes que mais do que
execugdo exigiram dos educadores e
educadoras enfrentamento do real do
trabalho. Um real marcado pela gestdo dos
afetos no encontro com o outro.

Repeticdes e variagbes marcam o
espaco do Abrigo. Em uma visita, uma
articuladora diz “Saio daqui e ndo sei
como vou encontrar no dia seguinte”, o
que também é experimentado pelo
pesquisador-cartografo. Apesar da ordem
presente nas horas, nos dias, nas semanas,
Nnos meses e nos anos, 0 cotidiano é
marcado por imprevistos, € dinamico
exigindo que o trabalhador-educador seja
“mutante”. Em conversa com 0sS
trabalhadores-educadores do  plantdo
noturno, estes falam que para trabalhar
com as criangas € necessario acompanhar a
mobilidade de uma brincadeira a outra.

Apesar de determinadas normas
organizarem a execucdo das tarefas, o
modo como elas acontecem ndo cessa de
variar, como podemos pensar a partir da
fala de uma educadora durante as visitas:
“Aqui a gente é muito tarefeiro, mas ndo
repetitivo”. As imprevisibilidades do real
do trabalho fazem com que a atividade do

trabalho do educador se teca na tensdo
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entre fazer as engrenagens da organizagéo
do trabalho girarem e gerir os afetos
produzido nos vinculos com os acolhidos e
entre os acolhidos.

Nossa participagdo nas reunides de
equipe permitiu-nos acompanhar situagdes
diversas enfrentadas pelos trabalhadores,
especialmente no que se referem a
solicitacdo de auxilio a equipe técnica
quanto ao manejo da crianca e adolescente
dentro da casa. H& uma predominancia em
discusséo de casos envolvendo
adolescentes, pelo fato de eles
questionarem mais os educadores.

Durante as reunibes, houve
momentos de intensa conversa entre 0sS
diferentes participantes € momentos em
que os trabalhadores brincavam entre si,
como, também, momentos em que o debate
acerca de como o trabalho foi realizado, foi
intenso. Uma sensacdo de fluidez, auséncia
de fronteiras rigidas e hierarquicas entre 0s
profissionais, mesmo existindo o saber
técnico, em que cada um pode se
expressar, colocar suas duavidas, pensar
junto, comecava a habitar o espaco da
reunido. Entre uma equipe minima e uma
capacidade maxima, diferentes sujeitos se
encontram na dimensdo publica do
acolhimento institucional: as familias, as
criancas, o0s trabalhadores. ApoOs dois
meses Vvisitando e “experimentando" o

Abrigo Institucional, o ethos da confianga

encorajou-nos a dar seguimento no
percurso investigativo com a proposigéo de
encontros com os educadores a fim de

conversarmos sobre seu trabalho.

Dizer, escutar, dizer... cultivando uma

experiéncia do trabalho no dialogo

Tomando como ponto de partida a
formulacdo de Axt (2008) a respeito do
pressuposto dialégico como operador das
experimentacoes cartograficas,
reafirmamos a producdo de conhecimento
a partir da experiéncia, sem a precisdo
asséptica dos procedimentos
experimentais, “cujos resultados seriam
depois aplicados ao universo mais amplo
da realidade empirica, numa operacao
simples de traducdo literal da verdade
sobre” (p. 95). Nesta perspectiva, 0S
sujeitos em pesquisa deslocam-se de seu
lugar de objeto (seja pesquisador, seja
sujeito de pesquisa), sendo parceiros na
experimentacdo, afetada pela palavra,
emergindo em um contexto dialégico.
Sendo assim, a producdo de conhecimento
convoca 0 pesquisador a ser alterado,
outrado, pelas linhas problematicas do
campo de pesquisa através do percurso
investigativo.

Buscamos em Tedesco, Sade e
Caliman (2013), pistas para operar com 0
plano dialégico proposto na pesquisa. A
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entrevista na perspectiva cartografica, e
aqui entendemos o0s espagos coletivos de
discusséo sobre o trabalho no Abrigo, ndo
busca coletar informacdes, acessando o
contetdo/representacdes sobre a
experiéncia vivida, mas intenta acessar a
experiéncia em suas dimensdes de formas
e de forcas, na qual a fala é tomada
emergindo na/da experiéncia. Se Schwartz
(2000) nos afirma que a atividade é dificil
de pbr em palavras, 0 que o cartografo
busca produzir na experiéncia de pesquisa
ao propor uma experiéncia de dizer o
trabalho?

Para Clot (2006, p. 135), a
verbalizacdo é em si mesma uma atividade
do sujeito, e ndo apenas 0 meio de acesso a
outra atividade. Schwartz (2007), por sua
vez, afirma que p6r em palavras o que se
faz em atividade é assumir o risco de dizer
0 que nao foi feito como havia sido na
prescricdo, explicitando que a linguagem
oficial foi contestada na pratica.

Em nossa pesquisa, propusemos
quatro  encontros  nos  quais  0S
trabalhadores-educadores que estivessem
interessados, puderam narrar a experiéncia
de trabalhar no Abrigo Institucional.
Propusemos encontros coletivos enquanto
estratégia para cartografar a dimensédo
fazendo o

coletiva em  diélogo,

tensionamento, entre as dimensdes

genéricas e os processos de estilizacdo®
(Clot, 2010).

Nas tratativas e negociagdes com o0s
trabalhadores-educadores, 0s  convites
foram realizados na troca dos plantGes
onde todos os educadores do plantdo
estavam presentes. A participagdo nos
encontros nao era obrigatéria e ao longo do
percurso, alguns educadores se integraram
aos coletivos de andlise. Durante essas
negociacbes o Coordenador Pedagogico
pontuou a impossibilidade de realizar os
coletivos durante o expediente de trabalho,
ja que seria necessario que se afastassem
de seus postos de trabalho. Frente a isso,
optou-se pela possibilidade de pagamento
de hora-extra trabalhada para 0s
educadores interessados em participar da
pesquisa. Segundo ele, a proposta da
pesquisa era interessante por oferecer uma
possibilidade para o educador se pensar’.

Com isso, iniciavamos um regime
de contratacdo (Sade, Ferraz & Rocha,
2013) para colocar em movimento a
experiéncia de dizer o trabalho com os
trabalhadores-educadores, nao se
restringindo ao aceite para participacdo na

pesquisa com consequente assinatura no

®Clot (2010) entende o Género Profissional como
sendo o patrimonio, o estoque de criagdes de modos
de trabalhar, derivadas das estilizagdes dos
trabalhadores quando em atividade. Recurso para
agir, o Género consiste em instancia sempre
inacabada.
” Ao longo do texto apresentaremos em italico, falas
dos trabalhadores e trabalhadoras do Abrigo.
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Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Atravessado pelo
ethos da confianca, 0 regime de
contratagdo ultrapassa a formalizagdo de
um contrato para a realizagdo da pesquisa,
situando o0 pesquisar enquanto exercicio de
poder pelo qual, ao sujeito participante, sdo
possibilitadas diferentes acdes, dentre as
quais a desisténcia do  processo
investigativo, bem como a ndo
participacéo.

Cultivando o ethos da confianca,
nosso objetivo foi o de tornar a
experimentagcdo da pesquisa interessante
para os trabalhadores, convocando-os a se
engajarem na fala do  trabalho.
Empregamos esse ethos em nosso
pesquisar, tendo em vista que Schwartz
(2000) afirma a existéncia de “incultura”
reciproca entre o saber universitario e o
saber dos trabalhadores. O autor afirma
que temos o polo dos conceitos (materiais
para o conhecimento), o polo das forcas de
convocagdo e reconvocacdo (os saberes
gerados nas atividades) e, por fim, o das
exigéncias ético-epistemoldgicas no qual o
saber cientifico e o saber da experiéncia se
encontram e perturbam um ao outro,
fazendo emergirem problematizacgdes. 1sso,
por sua vez, exige um desconforto
intelectual (Schwartz, 2000) que néo
hierarquiza o saber cientifico como

superior aos saberes do trabalho encarnado

nos trabalhadores. Pesquisar foi se tecendo
enquanto escuta que d& passagem a
experiéncia de dizer o trabalho em seus
movimentos no modo como foi realizado
em relagdo ao prescrito, bem como aos
imprevistos do real do trabalho, acolhendo,
ainda, modos outrados de trabalhar,
produzidos na experiéncia de dizer.

Por entre formas e forcas, a
experiéncia do dizer se faz na entrevista no
método cartografico que se orienta por trés
diretrizes: ela busca a experiéncia na fala e
ndo a fala sobre a experiéncia; a entrevista
é tomada como abertura a experiéncia do
processo de dizer; e, por fim, a entrevista
busca a pluralidade de vozes, isto €, o
coletivo de forcas que engendra o dizer
(Tedesco, Sade & Caliman, 2013). A
segunda dessas diretrizes reafirma o carater
interventivo do pesquisar atraves da
entrevista, 0 que resulta em atentar aos
efeitos das intervencdes do entrevistador
sobre a experiéncia do dizer em curso.

Em um dos momentos iniciais da
pesquisa, um trabalhador-educador
reiterava a inexisténcia de formula para
trabalhar no Abrigo, ainda que o
pesquisador insistisse em seguir pelos
caminhos metodoldgicos propostos na
Clinica da Atividade, insistindo em
perguntas sobre como eram 0s modos
operatérios do trabalho que se
realizava/realiza. Podemos pensar que essa
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resisténcia em falar sobre o0s modos
procedimentais do trabalho no inicio da
pesquisa ultrapassa a dificuldade de por em
palavras o trabalho, sendo a expresséo de
um trabalho que ndo se faz mecanicamente
com procedimentos que assegurariam 0S
resultados. Por outro lado, a dificuldade
em definir o que é ser educador carrega
ainda a expresséo da pluralidade de normas
com que esse trabalhador se depara na
realizacdo do trabalho. Sendo assim, na
situacdo de pesquisa, 0 pesquisador-
cartografo foi fazendo o método variar, ndo
variando de método, acolhendo o que o0s
trabalhadores-educadores desejavam falar.

Ao operar a analise tomando a
realidade em sua multipla composicao, o
método  cartografico  serve  como
ferramenta para analisar a atividade em
curso com os trabalhadores, segundo
Teixeira e Barros (2009). A dimensao
movente do dialogo expressa as formas e
0s contetdos da atividade de trabalho nos
movimentos entre o trabalho prescrito e o
trabalho realizado, dos embates com o real
do trabalho, do recurso ao género e dos
processos de estilizacdo. Assim, ndo
trazemos recortes das entrevistas que
buscaremos decompor em enunciados, nem
enquadrar em categorias, como busca a
analise do conteddo. Isso, por sua vez,
aproxima-se da pesquisa da atividade de

trabalho, e ndo pelos diferentes elementos

(Trabalho Prescrito, Trabalho Real, Real
do Trabalho, entre outros), que a compdem

em tensao.

Gestdo das sensibilidades

Os  educadores tém  como
especificidade o convivio diario com
criangas e adolescentes em acolhimento,
sendo a formagdo minima exigida para a
funcdo Ensino Médio com capacitacao
especifica e desejavel experiéncia em
atendimento a criancas e adolescentes. O
trabalho de construcédo do vinculo implica
a construcdo de uma zona de proximidade
entre 0 educador e o acolhido na qual o
trabalhador depara-se com um vazio de
normas, o qual convoca a criacdo no calor
da situacdo, evidenciando a dimenséo
inantecipavel do trabalho. A construcdo do
vinculo remete a abertura aos possiveis do
trabalho enquanto atividade, colocando o
trabalhador as provas na relacdo com o
acolhido, ja que ele possui uma dimenséo
de inacabamento que nenhuma dimenséo
prescritiva pode assegurar, visto que ele se
configura como disparador para o inicio do
trabalno e o (des)envolvimento da
atividade. A producdo do vinculo é um
vetor atravessado pela organizacdo e pela
variabilidade da rotina, bem como dos
imprevistos, 0s quais exigem que O

educador esteja se construindo a cada dia.
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Segundo trabalhadores-educadores, néo
sdo somente os acolhidos que devem se
adaptar a rotina institucional, mas os
trabalhadores  precisam  conhecer o
acolhido, de modo que nesse meio se
processa uma atividade de trabalho que se
faz com o outro.

Essa atividade se processa por entre
uma inflagdo e uma auséncia de normas,
tal como descrevem Brito, Muniz,
Santorum e Ramminger (2011) ao
analisarem o trabalho nas politicas de
salude, para além do vazio de normas
(Schwartz, 2007). Isto &, o trabalhador tem
de atender um conjunto de metas dificeis e
contraditorias mesmo com uma auséncia
ou deficiéncia de meios para alcanca-las.
Durante 0s encontros em nossa pesquisa,
houve mencdes a um periodo em que ndo
haviam as condi¢bes materiais minimas
para desenvolver o trabalho, o que pode
orientar o trabalho na direcdo de assegurar
esses  materiais, tais como  roupa,
brinquedos e objetos pessoais, que sdo
utilizados pelo acolhido e afetando o
trabalho do educador. Desse modo, a
auséncia de normas antecedentes (Brito,
Muniz, Santorum & Ramminger, 2011)
coloca desafios ao trabalhador, podendo
impedir sua atividade. Por outro lado,
algumas vezes, esse material € oriundo de
doagOes realizadas por diferentes setores

da sociedade, ndo sendo assegurados

exclusivamente pelo Orgdo estatal que
mantém o Abrigo em funcionamento.

As condi¢des materiais precérias
afetam a atividade de trabalho e as relagdes
que se estabelecem entre educador e
acolhidos, podendo impedir a atividade ou,
em outros casos, mobilizar  os
trabalhadores para a conquista de tais
condicbes. O que é preciso pensar é 0
estatuto dessa gestdo, isto €, gere-se a
precariedade gerando a¢Ges que mantém o
sistema em suas precarias condi¢des ou se
consegue engajar uma luta politica mais
efetiva nesse sentido, transformando,
efetivamente as condicdes de trabalho.

A0 mesmo tempo em que temos a
dimensdo individual das normas oriundas
da formacdo familiar de cada trabalhador,
ha uma situacdo de trabalho convocando-o
a gerir a situacdo de trabalho. Nesse
sentido, podemos pensar que as normas
familiares, normas derivadas dos saberes
pedagdgicos e psicoldgicos sdo
renormatizadas na atividade a qual cria um
meio para viver por entre o lugar ao qual o
usuario de seu trabalho coloca o
trabalhador, bem como o lugar que ele se
pde a ocupar na relagdo com o acolhido

Além das normas do saber
pedagdgico e psicoldégico, as normas
derivadas da formacdo familiar servem
como recurso, a fim de produzir uma
transmissdo que produziria diferenga na
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vida do acolhido. Essa transmisséo
convoca o corpo do trabalhador para estar
com o acolhido nesse processo, ndo se
efetivando somente a partir da conversa.
Desse modo, a renormatizagdo que
acontece na construcdo do vinculo com o
acolhido acessa aos modos de relacéo entre
adulto-crianca/adolescente: pais-filhos;
professor-aluno; amigo.

Por entre as trocas dialdgicas,
podemos acompanhar como o trabalhador
opera as microgestdes a fim de se
aproximar do acolhido e de produzir
vinculo com ele, o que pode incluir um
recurso aos pares. Soma-se a isso, a ndo
existéncia de um acolhido idéntico ao
outro, o que faz com que o trabalhador crie
diferentes estratégias para criar o vinculo
evidenciando a dimensdo do real da
atividade. Portanto, no calor da situacdo ha
uma pluralidade de vinculos (entre 0s
acolhidos, dos acolhidos para com o0s
educadores, entre 0s  educadores),
colocando o trabalhador a prova.

O ndo planejamento das tarefas a
serem desenvolvidas marca o trabalho a
partir das demandas do acolhido, o que,
por sua vez, diz respeito ao ingresso na
dimensdo genérica do oficio de educador.
Essa variabilidade dos afetos do acolhido
convoca os trabalhadores a gerirem 0s seus
proprios afetos, implicando um cuidado

emocional que possibilitaria 0

desenvolvimento do trabalho "com" o
outro.

Nessa direcdo, estamos face a
dimensdo inantecipavel do trabalho e de
inacabamento do vinculo que se atualiza na
situacdo, podendo ampliar ou impedir o
poder de agir ® que envolve os
trabalhadores e o0s destinatarios do
trabalho. O afeto agressivo por parte do
acolhido cria problemas para o trabalhador
que precisa geri-lo com o outro, acionando
a atividade do trabalhador-educador.
Nessas situacdes de agressividade, fazendo
fala, o trabalhador busca conter esse afeto.
Por outro lado, implica uma gestdo de si,
dos efeitos do proprio afeto do trabalhador
no contato com o outro.

“Fazer fala” ¢ uma expressao
recorrente pelos trabalhadores-educadores
para se referir a acdo efetuada por eles em
relacdo ao acolhido, ladaia que vai se
produzindo na convivéncia e nas
brincadeiras entre os acolhidos, nas quais o
educador é chamado ou se antecipa para
mediar situacbes de conflito, marcadas por
agressdes verbais ou fisicas entre as
criancas e adolescentes acolhidos. Quando
um acolhido patifa, outra expressdo

utilizada pelos trabalhadores-educadores

8 Poder de agir consiste em um importante conceito
no escopo da Clinica da Atividade o qual antes que
remeter ao “poder de fazer coisas”, diz da poténcia
do ato de se afirmar criadoramente, no lastro de
uma ética dos corpos afetados em experiéncia
coletiva.
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que apontam para a direcdo do desrespeito
ao outro ou ao descumprimento das
combinacgdes, é preciso conté-lo por meio
da palavra ou fisicamente “porque se nao,
espalha”.

Por entre os dizeres, podemos
acessar a dramatica a ser vivida no trabalho
na tensdo entre ter que suportar uma
expressdo afetiva do acolhido, mesmo néo
sendo o destinatario desse afeto. A frase
“Eu entendo que a agressao dela ndo é pra
mim, s6 que € em mim que ela passa isso ”,
expressa a marca de uma relacdo de
trabalho entre educador-acolhido no qual
um dos lados da relacio ndo pode
responder da mesma maneira, com
agressividade. Os trabalhadores
mencionam, ainda, um educador que
estava tdo envolvido com um acolhido que
acabou o agredindo, produzindo uma
(re)acdo e ndo acgdo na situacdo.

Que tipo de educador tu é? Tu vai
dar um empurrdozinho? Tu vai dar um
tapinha, remete a provacbes do real que
acionam o debate do uso de si por si na
trama das relagcdes que se estabelecem no
Abrigo, em que diferentes outros com
interesses distintos e, as vezes, antagdnicos
tencionam e mobilizam a dramética do uso
de si, na qual o trabalhador se encontra.
Por outro lado, a gestdo de si e dos afetos
que se produzem na situacdo de trabalho

pode ter como intercessora o Coletivo de

Trabalho (Clot, 2010). Isto &, o Coletivo de
Trabalho enquanto Género Profissional
torna-se um instrumento para enfrentar a
relacdo direta do trabalhador com o
acolhido, implicando em um procedimento
de vigilancia de si e dos pares, bem como
de cuidado, a fim de atentar ao possivel
desencadeamento de embates entre
educador e acolhido(s). Quando essa
relacio entra em um embate, outro
educador pode “tomar as rédeas”,
assumindo a situagdo, conforme podemos

acompanhar no dialogo baixo.

-E. E ai vocé tem que cuidar do seu
emocional. Porque na verdade, ao
mesmo tempo que a gente cuida deles
emocionalmente a gente também tem
que cuidar do nosso. Que nos também
noés somos seres humanos. Entdo a
gente tem que ta bem seguro de si,
entendeu, pra poder lidar com eles,
cara. Porgue assim vocé chegar com
muita fragilidade assim, as vezes
aquele ali que vocé t4 acostumado
todo dia ser uma maravilha. Quando
ele explodir com vocé tu vai ficar
como? Vai desmoronar. Vocé tem que
ta sempre ciente que vocé ta
trabalhando, né.

- A gente tem que absorver muito mais

do que refletir, né.
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- Sim, claro. Claro. Eles ndo tem
obrigacao de fazer o que a gente faz.

- Ele sorriu, tu recebe aquele sorriso e
absorve. Ele te mandou tu te fu, tu
absorve aquilo l&. E muito facil o cara
te sorrir e tu sorri, 0 cara te xingar, tu
xingar de volta. Isso € facil, isso é. Ai
seria muito lindo. Ai vai, vai tu. Vai,
vai, vai tu. Nao da, ndo da pra ser
assim o tempo todo.

- E como que é quando da aquela
vontade de esganar a V. [acolhida],
por exemplo?

- E natural do ser humano. N&o
adianta. Isso é natural, & um sistema
de defesa. A pessoa te ofender, tu
querer ofender de volta. A gente tem
uma situacdo de coleguismo, de falar
assim, um preencher a lacuna do
outro. Se tu ver que parou uma
situacdo de eu, saber lidar uma
situacdo de agressividade com o
educando. Eu vendo que aquilo ali é
uma coisa que ta ficando desgastada,

eu ajo no sentido de intervir.

Vé-se neste trecho, a producdo de
um Trabalho Coletivo (Clot, 2010), esse
fazendo uso do Coletivo de Trabalho como
recurso e possibilitando aos trabalhadores
recorrerem ao Coletivo de Trabalho no
debate com as provacgdes do real quando
elas envolvem, diretamente, a relagdo com

os acolhidos. Diante de ser o alvo do afeto

do outro, apontamos para a necessidade de
elaborar essas provacbes do real
coletivamente, renovando o debate acerca
dos modos de criagdo de um meio para
viver, ndo apenas sofrendo-o, para falar
como Canguilhem (2001). Nesse sentido, a
intervencdo clinica do trabalho pode
potencializar desvios no trabalhar que nédo
sejam meramente reativos ao colocado
pelo acolhido, mas que resultem em um
agir. Isso implica na producdo de espacgos
coletivos que potencializem a elaboracao
da experiéncia de trabalhar na relacéo
direta com o acolhido, produzindo uma
coletivizagdo do debate de normas
fomentando as dimensbes genéricas e 0S
processos de estilizacao.

Problematizando o  oficio:  saberes

genéricos dos trabalhadores-educadores

Nesse eixo de analise, trazemos
uma problematizacdo realizada pelos
trabalhadores-educadores do turno da
manhd, oS quais em sua maioria estavam
trabalhando hd mais tempo no Abrigo,
podendo, desse modo, evidenciar a
expressdo dos estoques produzidos pelo
género profissional, com menor
sensibilidade as provacbes do real. Esse
didlogo  foi  convocando  algumas
probleméaticas que se misturam e

tencionam as fronteiras entre 0s aspectos
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profissionais e pessoais, ser
tarefeiro/cuidador ou ser educador atento
as demandas da crianca, além do debate a
respeito do atender somente a uma crianga
ou ao grupo de acolhidos. Essa bifurcacéo
em varias direcbes evidencia a
complexidade do trabalho de educador, de
modo que atentemos as diferentes linhas
que 0 compdem e que precisam ser geridas
na atividade.

Durante o primeiro encontro, 0S
trabalhadores-educadores apontam que as
normas oriundas da formacdo familiar de
cada um predominam, inicialmente, sob 0s
modos de trabalhar, passando ao
desenvolvimento de uma casca, algo que
se produz na experiéncia de trabalhar. Essa
casca deixa o trabalhador menos sensivel
as provacbes do real fazendo com que
sejam realizadas as tarefas que mantém em
funcionamento a dinamica organizacional.

A inexisténcia de uma formacao de
nivel superior que asseguraria a aquisicdo
de normas para a realizacdo do trabalho é
apontada pelos trabalhadores, que véo
expressando, ainda, a dimenséo
transformadora da experiéncia do labor que
se faz pelo ingresso nas dimensdes
genéricas do oficio. Apds a fala acima, os
trabalhadores-educadores passam a se
queixar sobre a auséncia de cuidado com o
educador, apontando para auséncia de

plano de salde ou auxilio psicoldgico,

exigindo que os trabalhadores se amparem
uns aos outros, sendo eles os préprios
psicologos. Tais queixas se produzem no e
pelo trabalho de modo que intervencdes
clinicas no labor encontram uma
possibilidade de amplificar o trabalho ao
fazer com que os trabalhadores-educadores
coloquem em analise seus modos de
trabalhar, j& que nenhuma dimensao
prescritiva pode assegurar a vivacidade da
atividade do educador. Essa formagdo no e
pelo trabalho ultrapassa a mera aquisigéo
de conhecimentos que poderiam servir de
normas para a renormatizacdo no encontro
com o real, implicando em um exercicio
que ponha em analise 0os movimentos do
trabalno enquanto atividade, o que
ampliaria o poder de agir.

Em seguida as queixas a respeito da
auséncia de cuidado com os trabalhadores,
o dialogo vai se produzindo numa tentativa
de retomar o delineamento entre os
aspectos pessoais e profissionais. Nas
microgestdes realizadas pelo corpo-si’em
uma dramatica que convoca ao uso de si,

podemos acompanhar a producdo dos

%Schwartz recupera o lugar do corpo afirmando que
é através dele e nele que a atividade se tece, a
despeito de todas as transformacdes do trabalho, de
suas mutagcbes manual-intelectual. O corpo-si
configura-se como um centro de arbitragens no qual
o trabalhador faz escolhas com ou sem ciéncia e no
qual sdo solicitados e incorporados na atividade “o
social, o psiquico, o institucional, as normas e 0s
valores [do contexto e retrabalhados], a relagdo as
instalacGes e aos produtos, aos tempos, aos homens,
aos niveis de racionalidade, etc.” (Schwartz, 2008,
p. 24).

100

Perspectivas em Psicologia, Uberlandia, vol. 20, n. 2, pp. 86 - 109, Jul/Dez, 2016 — ISSN 2237-6917



WILLIAN MELLA GIROTTO, FERNANDA SPANIER AMADOR

modos operatérios na tensdo entre um
educador tarefeiro que auxiliaria na
manutencdo da ordem e o educador que
identificaria as demandas  afetivas
presentes em simples pedidos das criancas,
expressando  os  saberes  genéricos
produzidos na experiéncia laboral no
ingresso no género profissional. Soma-se a
iSS0, 0 saber em torno do objeto
destinatario do trabalho (A nossa
populacdo ndo é assim), integrando essas
dimensdes genéricas do oficio de
educador.

Ao possuir “todos os olhares” nao
se restringindo as dimensdes do cuidado,
os trabalhadores-educadores apontam para
um saber cultivado na experiéncia de
trabalhar. Nesse sentido, o educador
saberia identificar as demandas que se
expressam em simples pedidos do
acolhido. O género configura-se enquanto
um instrumento para enfrentar a situacédo
de trabalho, ja que ele modula o modo
como os trabalhadores formulam os
problemas colocados pelo real, e, desse
modo, o trabalho a ser desenvolvido.

O cultivo do género nos remete
para 0s modos operatdrios na relacdo direta
com o acolhido, em que a gestdo dos
vinculos é central para o trabalho e para o
trabalhador realiza-lo. Ao dizerem existir
algo a mais em um pedido concreto do

acolhido, os trabalhadores-educadores

expressam 0s saberes genéricos do oficio,
entrando em atividade na criacdo de um
meio para viver com eles. Os dizeres
apontam para a centralidade da relagdo que
se estabelece com o acolhido marcando o
trabalho de educador, diferentemente do
cuidador que se ocuparia com os cuidados
de higiene e manutencdo da ordem
organizacional. Essa proximidade afetiva
com o acolhido viabiliza ao trabalhador-
educador operar diferencas nele: E ai se tu
retoma, normalmente quando tu retoma e
tu acerta o ponto, ai a crianga desmonta
assim. Ela chora ou ela reage de uma
maneira ndo, ai tu pelo menos tu acessou e
ai que deve ser trabalhado, né.

Essa gestdo da sensibilidade
implica uma relacdo outra com o tempo, ja
que a intensidade de uma situacdo pode ser
atualizada de outra maneira em outro
momento. Podemos observar isso no relato
da menina que se recusa a auxiliar uma
educadora no cuidado com uma bebé,
ganhando outras leituras a partir da
descoberta da gravidez da mde dessa
menina. Informacdo essa que foi obtida no
encontro com 0s pares que possibilitam
diferir face as provac@es do trabalhar. 1sso
nos remete ao real da atividade (Clot,
2010), a qual aponta que o trabalho
realizado ndo contém todos os possiveis do
trabalho. As possibilidades ndo realizadas

continuam agindo e ao encontrarem novos
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feixes problematicos derivam, podendo
potencializar o efetivo acolhimento as
criancas e aos adolescentes. Nessa direcéo,
a descoberta de novos objetivos no
transcurso da atividade de feitura do
vinculo assegura a eficacia e ampliam o
poder de agir, fazendo com que o trabalho
se desloqgue dos meros cuidados
higienistas, implicando, ainda, na produgéo
de sentidos pelo e no trabalhar, na qual o
trabalhador reconhece sua contribuicdo
para uma historia coletiva (Clot, 2010).

Coletivo de trabalho enquanto instrumento

para enfrentar o real

O processo de trabalho no abrigo
institucional conta com diferentes postos
de trabalho e ¢é marcado pela
multiprofissionalidade: psicologos,
assistentes socialis, coordenadores
pedagdgicos, articuladores, educadores
sociais, enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, cozinheiros, porteiros, e
auxiliares de limpeza. A
multiprofissionalidade, com seus saberes
em exercicio, pode remeter a estratégias de
disputa entre as disciplinas, ndo havendo
um lancamento ao problema a ser
enfrentado pelos diferentes trabalhadores.
Essa  transversalizacdo de  saberes

possibilita o fomento da dimensdo genérica

do oficio de acolher criancas e
adolescentes.

Os educadores do abrigo, bem
como os coordenadores pedagdgicos e uma
assistente social sdo vinculados a um
convénio entre o Estado e uma organizacéao
religiosa. Os porteiros (um durante o dia e
outro a noite), 0s motoristas e 0s
funcionarios da cozinha e da lavanderia
pertencem a  diferentes  empresas
terceirizadas. H4, ainda, o atravessamento
da diversidade de vinculos empregaticios:
cargos de confianga, empresa conveniada
prestadora dos servigos, bem como
concursados celetistas e estatutarios.

A alta rotatividade de acolhidos
acompanha, também, a rotatividade dos
funcionarios. Durante o periodo em que
estivemos no abrigo realizando a pesquisa,
trés educadores foram desligados (um por
demissdo, um por abandono do posto de
trabalno e uma pediu demissdo apos o
inicio de um processo por parte do
Ministério Publico contra um outro
educador do abrigo). Contudo, outros dois
comecaram a trabalhar. Entre diferentes
modalidades de vinculo empregaticio e
esses efeitos da terceirizacdo presente no
trabalho no contemporéaneo, o coletivo de
trabalno se vé diante do permanente
desafio de produzir um trabalho coletivo.

Durante os encontros coletivos de
analise do trabalho com os trabalhadores-
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educadores, o coletivo de trabalhadores-
educadores do turno da tarde expressava
com maior intensidade as provacdes do
real por contar com trabalhadores com
menor tempo de trabalho enquanto
educador, além de esse turno ser marcado
por uma intensidade maior, apesar das
mesmas seis horas de trabalho do turno da
manhd, como apontado no documento
elaborado pelos trabalhadores. Isto, por
outro lado, possibilitou cartografar a
organizagdo do coletivo de trabalho em
torno do real, ja que os trabalhadores-
educadores estavam se ajustando uns aos
outros, compondo o coletivo de trabalho.
Os trabalhadores-educadores vao
expressando o processo de organizacdo do
Coletivo de Trabalho na situacéo, exigindo
dos trabalhadores-educadores ajustes de
uns para com 0s outros na composigdo de
Entidades Coletivas Relativamente
Pertinentes (ECRP) (Scherer, Pires &
Schwartz, 2009). Com isso, podemos
observar a renormatizacdo, presente na
atividade, operando e sendo operada no

encontro com os demais trabalhadores.

- Eu com o meu discurso brabo néo
tava adiantando. Dai, veio a L.
[educadora] que tem um vinculo muito
grande com ela ir la e pa, e pa, e pa,
no carinho, no trato, na resenha. E
questdo de se complementar na

realidade. Essa acho que até é uma

das maiores coisas que O NOSSO
plantdo tem, é a questdo de se
complementar. Cada um tem um perfil
diferente, mas na situacdo quando a
gente tem essa percepcao de passar a
dificuldade e o colega ajudar na
dificuldade é o que a gente tem de
ajudar o outro.

- Pra construir isso entre vocés leva
um tempo?

- Ah, demorou bastante tempo. Teve
que ter bastante resenha porque a
gente apanhou muito, a gente tomou
muito na cara porque a gente queria
resolver tudo sozinho. E dai chegou
uma hora assim que, é, dai chegou
uma hora que a gente pensou oua
gente se une ou a gente se separa cada
um pra um lado.

- O nosso plantdo sofre muito com
iSso, sabe.

- Eu acho que a gente levou na
verdade aquela coisa do vinculo, né. A
gente leva tempo pra criar o vinculo
entre os, entre os educadores, né. E ai
a gente, a gente, foi mais dificil assim
porque a gente teve que aprender a
aceitar a diferenca de cada um, né.
Cada um tem o seu jeito, cada um tem
a sua forma de agir, a sua forma de
lidar com as coisas. E a gente foi
aprendendo a se respeitar primeiro,

primeiro, né, pra depois a gente
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conseguir criar esse vinculo de que a
gente s6 olha pro colega e o colega
consegue ver que a gente precisa de
ajuda, sabe. Que a gente ndo ta
conseguindo ou que a gente ta
saturado, entendeu. Tipo agora eu
olho pro F. [educador], o F.
[educador] tem feito umas caras assim
ta, F. [educador], que que houve. [...]

Criar um vinculo entre os
educadores remete para 0 exercicio de um
trabalho sobre o trabalho, no qual o
coletivo de trabalho torna-se instrumento
para enfrentamento do real. Exercicio esse
que se da no reconhecimento da diferenca
entre os trabalhadores e que possibilita a
existéncia de um comum, de algo que os
liga na possibilidade de diferir, juntos. O
exercicio de deslocamento que o trabalho
de educar em Abrigo exige, no qual ndo é
possivel resolver tudo sozinho, indica a
construcdo de um trabalho coletivo de
organizacdo de um coletivo de trabalho,
em que a heterogeneidade é uma marca.

E possivel, ainda, acompanhar as
microgestdes realizadas em atividade pelos
trabalhadores-educadores que carregam
essa dimensdo coletiva do trabalho, em que
os trabalhadores esperam pela intervencao
do colega ou a convocam a fim de encarar
as provacoes do real, ampliando o poder de

agir. E no encontro com o género

profissional que o trabalhador encontra os
possiveis para o enfrentamento com o real,
ndo ficando sozinho, através da
normatizacdo que se efetiva no coletivo de
trabalho, o poder de agir se amplia na
realizagdo dos possiveis face ao real.

Ao trabalhar com os pares,
langando-se em direcdo ao acolhido, o
trabalhadores-educadores ndo ficam na
soliddo das tolices possiveis, o que indica a
existéncia de um coletivo de trabalho. As
estratégias tais como, desaquecer a cena
em intervencdes mais pesadas e tomar a
rédea da situagdo indicam como o coletivo
de trabalho torna-se instrumento para o
enfrentamento do real. O coletivo de
trabalho possibilita, ainda, ao educador
transferir os cuidados de um acolhido para
outro educador realizando um efetivo
trabalho de cuidado.

Nessas trocas, 0 coletivo de
trabalho é cultivado, j& que a relagdo com o
acolhido ndo se torna centrada em somente
um educador. Essa ndo pessoalizacdo das
relacbes implica uma dimensdo comum
que é de todos e a0 mesmo tempo ndo € de
nenhum.  Estabelecer uma relagdo
trabalhador-acolhido fragiliza o coletivo de
trabalho, podendo ser pensada enquanto
transgressao, um ato em que o trabalhador
efetua sozinho.

Podemos pensar que essa relacéo
pessoal educador-acolhido torna-se
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probleméatica no trabalho da Politica de
Assisténcia Social, no qual historicamente
as relacbes se ddo através da pessoalizagdo
e da tutela. E na atividade de trabalho que
esse debate de normas orientado pelos
valores se atualiza, nos enfrentamentos que
0 trabalhador precisa fazer nas relagdes
com os destinatarios de seu trabalho.
Sendo assim, é no cotidiano de trabalho
que o exercicio da politica se faz
efetivamente.

No dialogo abaixo, confrontado
sobre como lidam com cada um na gestdo
do trabalho que envolve um grupo de
acolhidos, os trabalhadores-educadores
remetem-se para a cisdo entre os aspectos
pessoais e o0s profissionais do trabalho.
Nesse movimento dialdégico, emerge o
cultivo de uma dimensdo do comum, de
modo que o educador ndo se atém somente
aos acolhidos com quem tem maior
afinidade.

Além dos demais trabalhadores-
educadores, os membros da equipe técnica
também podem ser um recurso para
enfrentar as provacdes do real do encontro
com os acolhidos. Na situacdo abaixo, face
a norma de ndo agredir a crianga ou
adolescente, a trabalhadora-educadora
pede ajuda a colega de trabalho a fim de

intervir com o acolhido.

- [..] E a mesma coisa o D.

[acolhido]. Hoje ele patifou. Ele me

chutou. E toda hora ele me passava,
ele me passava e me dava um chute
assim por nada, né. (...) Dai uma hora
que eu peguei ‘“‘vamos lda conversar
com a M. [psicdloga]” porque tem
horas que ndo d& assim 6. Se ele me
desse o proximo chute eu ia chutar
ele. Dai eu falei assim ‘“ndo, nao
posso chutar ele, entdo eu tenho que
fazer, tipo, ja que t& uma situacao
assim que eu ndo td6 aguentando mais,
eu tenho que pedir ajuda, eu tenho que

pedir pra alguém me ajudar”.

Essa relagdo horizontal com a
equipe técnica aparece, ainda, na
possibilidade dos trabalhadores-educadores
acessarem o0s prontuarios dos acolhidos
fazendo com que o trabalho de
acolhimento seja efetivado por
trabalhadores com diferentes saberes.
Nessa direcdo, identificamos a necessidade
de pesquisas e intervencbes clinicas do
trabalho que remetam os trabalhadores ao
comum, ao problema a ser enfrentado,
tendo em vista que o trabalho da equipe
técnica e o dos educadores/cuidadores se
afetam  mutuamente, interferindo no
acolhimento oferecido as criancas e

adolescentes.

Considerac6es Finais
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A partir da pesquisa com o0s
trabalhadores-educadores, foi  possivel
cartografar a producdo de subjetividade
engendrada nos processos e na atividade de
trabalho no Abrigo Institucional. A prépria
pesquisa se fez enquanto atividade, isto é,
processualmente, passando por
formulagdes e reformulacdes. A pesquisa
nos possibilitou perceber que apesar de
haver uma producdo de governo no fazer
de educadores e educadoras, estruturando o
campo de acdes dos trabalhadores e
acolhidos pelas politicas de Estado, isso é
colocado em tensdo pelo trabalhador em
sua atividade de trabalho. Percebemos,
ainda, que os trabalhadores do Abrigo
Institucional pesquisado orientavam seu
trabalho para ser realizado com a crianca e
0 adolescente na producdo de autonomia,
de forma n&o tutelar, havendo cuidado em
evitar praticas punitivo-corretivas
associadas ao periodo anterior ao ECA.

Cartografar o trabalho do educador
de Abrigo Institucional enquanto atividade
nos possibilitou acessar a pluralidade de
normas presentes no trabalho do Abrigo no
qual desenvolvemos a pesquisa (normas
ancoradas na trajetoria pessoal, normas da
organizacdo na qual se trabalha, normas
juridicas, normas sobre a infancia e
adolescéncia derivadas dos diferentes

saberes como 0 pedagdgico e o

psicoldgico, entre outras). Por outro lado,
ha um vazio de normativas sobre 0s modos
operatérios relativos a como o trabalhador-
educador deve fazer, indicando a abertura
necessaria a realizacdo desse trabalho, o
qual convoca o trabalhador a criagdo ativa
através dos usos de si. Por meio do recurso
de normas e de técnicas de si, o trabalhador
gere o sensivel dos afetos colocados pelo
encontro que se produzem com 0S
acolhidos. Desse modo, um trabalho que se
faz em relacdo e na relacdo, possui como
dimensdo um vinculo inacabado nas
modulacdes de expansdo e/ou amputagéo
do poder de agir.

Pudemos, ainda, acompanhar a
pluralidade e complexidade do cotidiano
laboral no Abrigo Institucional e a tensdo
entre 0 prescrito nas politicas de Estado e a
politica efetivamente puablica operada no
cotidiano com os usuarios do servico de
acolhimento. Por se encontrar em uma
encruzilhada micropolitica que tenciona as
fronteiras entre o eu e o outro, o publico e
0 privado, a assisténcia e a judicializacao,
0 cuidado e o controle, é pelo modo como
o trabalho se constitui, no enfrentamento
das variabilidades do meio, marcadas por
este tencionamento, que podemos forjar
resisténcias as praticas de dominacdo,
efetivando um efetivo acolhimento que se

faz com o outro.
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