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Resumo

Esse é um estudo bibliométrico que visa mensurar a quantidade de artigos e teses, autores,
focos, categorias, tipo de abordagens de pesquisas utilizadas, sobre a rotatividade de pessoal.
A bibliometria é utilizada para se obter e quantificar estatisticamente determinados dados,
analisando-os através do seu cruzamento para obter resultados pertinentes ao estudo.
Apresentam-se conceitos da bibliometria, incluindo a sua utilidade como ferramenta
estatistica para o tratamento técnico e a gestdo da informacdo e do conhecimento. Os dados
foram coletados através do site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e os resultados exibem que a rotatividade nas organiza¢es ndo apresenta
diversidade de temas correlacionados ou convergéncias, mas é possivel identificar dois eixos
sobre tendéncias de estudos: um no comportamento do individuo e um estruturado no
comportamento do mercado e da organizacao.
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Abstract
Bibliometric Analysis of Studies on Turnover Staff

This is a bibliometric study to measure the amount of articles and theses, authors, focuses,
categories, type of used research approaches, on the staff turnover. The bibliometrics is used
to obtain and quantify statistically certain data, analyzing them through their crossing for
relevant results to the study. We present concepts of bibliometrics, including its utility as a
statistical tool for the technical treatment and the management of information and knowledge.
Data were collected through the website of Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) and the results show that turnover inn on-featuring a variety of
related issues or convergence, but it is possible to identify two axe son studies of trends: one
in individual behavior and a structured market behavior and organization.

Keywords: bibliometrics, staff turnover, organization

Introducéo producdo cientifica, que surgiu no inicio do

século para sanar a necessidade de

A bibliometria € uma técnica de avaliacdo da producdo do conhecimento
medicdo estatistica dos indices de cientifico (Fonseca, 1986). A analise da
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literatura cientifica iniciou com um estudo
pioneiro do autor Alfred J Lotka, em 1926,
sobre a classificagdo e freqliiéncia de
produtividade cientifica, classificada como
estudo bibliométrico (Glanzel, 2003). O
estudo bibliométrico tem como objetivo
avaliar a producdo cientifica, em especial
tendéncias tematicas e metodoldgicas de
producdes. A avaliagdo da producédo
cientifica possibilita a deteccdo de
indicadores e vieses sobre o0 objeto
pesquisado (Cardoso, Mendonga Neto,
Riccio & Sakata, 2005).

A bibliometria teve um forte
aumento desde o final dos anos setenta
quando pesquisadores entusiastas de
abordagens distintas se interessaram em
investigar as producdes de suas areas de
pesquisa (Guedes & Borschiver, 2005). Ja
nos anos 1980 a bibliometria passou a ser
um campo de investigacdo muito mais
apurada, com periédicos especializados, a
razdo desse desenvolvimento pode ser
devido ao aumento e disponibilidade dos
bancos de dados e facilidade de acesso aos
acervos (Glanzel, 2003).

O principio da bibliometria é a
aquisicdo de indicadores de avaliacdo da
producdo cientifica através do estudo
quantitativo das publicacdes,
desenvolvendo indicadores cada vez mais
confiaveis. A producdo nacional desta

categoria é registrada a partir da década de

1970 pelo Instituto Brasileiro de
Informacdes e Documentagédo (IBBD),
hoje com a nomenclatura de Instituto
Brasileiro de Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica (IBICT). Guedes e Borschiver
(2005) definem a bibliometria como um
conjunto de principios e leis empiricas que
colaboram para formar os fundamentos da
Ciéncia da Informagdo. E uma ferramenta
estatistica do gerenciamento da informacgéo
e do conhecimento cientifico, nos sistemas
de comunicacdo, informacdo e de
avaliacdo tecnologica e cientifica.

O termo Bibliometria Estatistica foi
utilizado pela primeira vez por Wyndham
Hulme, em 1922, para atribuir a formacao
de ciéncia da informagdo a contagem de
documentos cientificos e tecnologicos
(Guedes & Borschiver, 2005). Um dos
fatores que revolucionaram 0
desenvolvimento e concretizacdo dos
estudos bibliométricos foi o avanco da
tecnologia da informacdo. A facilidade de
acesso as bibliotecas digitais, as consultas
informatizadas dos acervos de instituices
permitiu 0 progresso e acabaram com as
limitacGes.

Os principios e teorias dos estudos
bibliométricos estdo formulados nos
trabalhos de Lotka (1926), Bradford (1934)
e Zipf (1949). Alguns fundamentos
torneiam a bibliometria. A lei de Lotka

menciona da quantificacdo dos autores
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versus a quantificagdo das publicagbes de
forma inversamente proporcional. A Lei de
Dispersdéo de Periddico de Bradford
apresenta uma linha voltada para a
disperséo de literatura cientifica. A Lei de
Zipf relata sobre a freqliéncia de
ocorréncia de palavras em um determinado
texto, relacionando com a indexacao
tematica (Guedes & Borschiver, 2005).

A lei de Lotka é também conhecida
como a lei do quadrado inverso, afirma que
0 numero de autores que realizaram n
contribuicdes em um determinado campo
da ciéncia é de aproximadamente 1/n® dos
que contribuem apenas com uma SO
publicacio. O autor defende que a
tendéncia de uma larga propor¢do da
literatura sobre um determinado tema pode
estar concentrada em um ndmero reduzido
de autores. Uma série de estudos assinala
problemas esta lei (Araujo, 2006). Rao
(1986) aponta que a lei é baseada em um
conjunto precario de dados e ndo foi
estatisticamente testada.

A segunda lei de Brandford esta
focada nos estudos dos periddicos e é
aplicada para aferir o grau de relevancia
dos periodicos, em determinada area de
conhecimento. Ja a terceira lei de Zipf o
foco esta na relacdo de palavras num artigo
satisfatoriamente grande e a ordem de série
destas palavras, sua aplicagdo refere-se a

guantidade de palavras indexada em um

artigo cientifico ou tecnoldgico (Guedes &
Borschiver, 2005).

A pesquisa bibliométrica consente a
formacdo de indicadores que embasam a
avaliacdo sobre as produgdes cientificas de
determinado tema, possibilitando uma
analise quantitativa das publicaces.
Foresti (1989) descreve que as referéncias
bibliograficas usadas por um autor,
contextualizam o embasamento e permitem
identificar quais autores mais colaboraram
para 0 desenvolvimento de determinado
tema. Nesse sentido, a analise de citacfes
permite identificar o quanto cada material
é usado. A analise das citacdes evidencia
elos entre individuos, instituicdes e areas
de pesquisa. O estudo bibliométrico tem
como caracteristica principal a presuncéo
de maneiras de quantificar o conhecimento
cientifico com o objetivo de gerar analises
sobre o0 comportamento da pesquisa
académica em temas especificos, com a
conotacdo de analise estatistica das
referéncias bibliograficas (Kobashi, 2006).

Compreender como esta a producédo
cientifica de uma determinada éarea de
concentracdo do conhecimento mostra as
inquietudes em se identificar quais sdo 0s
destaques e as caréncias do que se esta
produzindo, além de evidenciar focos
metodologicos, autores e instituicdes que
produzem sobre o tema em que O
pesquisador quer se desenvolver. 1sso

possibilita que intervengdes  sejam
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realizadas a fim de auxiliar em novos
estudos com novas perspectivas e
dimenséo dos constructos do tema.

Esse estudo busca apresentar uma
revisao de literatura mapeando
quantitativamente as publicacbes dos
periodicos e teses da CAPES sobre
rotatividade de pessoal nas organizagdes,
de acordo com a disponibilidade publicada
e acesso ao virtual. No Brasil os 6rgdos de
maior relevancia da disponibilidade de
acervos para bases cientificas em temas da
Administragédo sdo a CAPES (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e o0s eventos da ANPAD
(Associacdo Nacional de Pos-graduacéo e
Pesquisa em Administracao).

A organizacdo, enquanto fendmeno
de interacdo social, sustenta niveis de
comportamento que podem se estruturar
com configuracdes distintas. Para Robbins
(2002) ¢

organizacdes 0 impacto que individuos,

possivel  investigar  nas
grupos ou estrutura da organizacdo tém
sobre o comportamento. O comportamento
dos individuos interfere no
desenvolvimento da propria organizacao.
Uma das interferéncias diz respeito a
rotatividade de pessoas. A rotatividade de
pessoal € um fator de incerteza para
qualquer  empresa, provocado pelo
comportamento dos individuos que nela

trabalham, sofre influéncia direta do

mercado de trabalho. Por representar
perdas e desperdicios faz-se necessario
diagnosticar as causas, correlacionando
com as variaveis independentes, adotando
acOes para, se ndo solucionar, a0 menos
amenizar seus impactos.

Os estudos nacionais  sobre
rotatividade prosperam nas abordagens
quantitativa e qualitativa. H& uma
concentracdo em estudos com abordagem
quantitativa, explorando os indices e
causas do fenbmeno, bem como as
principais variaveis que intervém no
processo, 0s agentes que culminam para o
acontecimento e suas conseqliéncias para a
organizacdo (Shigunov, Assumpgdo &
Netto, 1998; Carmona, 2004; Fernandes &
Payes, 2006; Orellano & Pazello,2006;
Mattos & Pazello, 2009; Cintra & Pedroso,
2010; Cardoso, Freitas Cardoso & Santos,
2013; Silva filho & Queiroz, 2013). E uma
concentracdo de estudos que, apesar de
apresentar dados quantitativos, avaliam
qualitativamente os determinantes, causas
e conseqliéncias da rotatividade (Gomide
Jr, 1999; Siqueira, 2001; Medeiros, 2003;
Bastos & Menezes, 2010).

Na dificuldade de obter dados
quantitativos, ou indices precisos sobre a
rotatividade, 0s pesquisadores estdo
investigando a intencdo de deixar a
empresa, chamada na literatura de intencéo
de rotatividade (Gomide Jr, 1999; Siqueira,
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2002). Algumas pesquisas que envolvem
intencdo de rotatividade associam o
constructo ao comprometimento
organizacional afetivo (Bastos & Menezes,
2010). Medeiros (2003), em um trabalho
empirico, buscou identificar dimensdes
latentes do comprometimento
organizacional e ap6s validar as dimensdes
procurou  estabelecer relagdes com
caracteristicas da organizacdo, dentre elas,
a rotatividade. Contrapondo ao estudo
anterior, Bastos & Rodrigues (2012)
descrevem um estudo apresentando uma
nova perspectiva de ajuste das teorias que
correlacionam  a rotatividade ao
comprometimento, destacando que a
relacio entre os fendmenos apresenta
controversias para esses autores.

Com a finalidade de compreender
quais fatores levam individuos a trocar
seus empregos, estudiosos mencionam um
largo conjunto que podem influenciar na
decisdo individual das pessoas deixarem
voluntariamente as organiza¢6es, incluindo
ndo s6 fatores intrinsecos, mas também
questdes relacionadas a caracteristica do
trabalho, como um ambiente inseguro, por
exemplo. Dentre 0s mais estudados
destacam-se a satisfacdo no trabalho,
questdes relacionadas a remuneracao,
conflitos e ambiguidades de papéis,
sobrecarga de tarefas e  papéis,
identificacdo e empenho organizacional,

falta de formacdo adequada, falta de

oportunidade de desenvolvimento e
crescimento, identificacdo com os valores
da organizagdo (Eby, Freeman, Rush &
Lance, 1999; Houkes, Janssen & Jongee
Nijhuis, 2001; Layne, Hohenshil & Singh,
2004).

Na diversidade de  estudos
encontrados voltados para a compreenséo
de  antecedentes e  conseqlentes,
juntamente com levantamentos de indices,
analisando comportamentos de grupos
especificos, merece destaque os trabalhos
envolvendo a saude. Uma série de estudos
se preocupa em estudar a rotatividade entre
médicos e enfermeiros de setores publicos
e privados (Bittar, 1996; Anselmi,
Angerami & Gomes, 1997; Anselmi,
Duarte & Angerami, 2001; Nomura &
Gaidzinski, 2005; Campos & Malik, 2008;
Poeira, 2009;
Schwingel, Carreno, Jungle & Saldanha,
2010; Vieira & Kurcgant, 2010; Sancho,
Carmo & Bahia, 2012). A dinamica das

alteracdes  estruturais,

Medeiros,  Junqueira,

processuais e
politicas na saude influenciam para o
aumento dos estudos sobre rotatividade no
setor (Anselmi, Angerami &  Gomes,
1990; Anselmi & Iwamoto, 2006).
Considerando que uma das
principais demandas de uma organizacdo
refere-se a entrega do produto, seja
publica, atendendo as necessidades
especificas da populagcdo ou privada, na

obtengdo de lucro, crescimento da

160

Perspectivas em Psicologia, VVol. 18, N. 1, Jan/Jun 2014, p. 156 - 174



CAMILLA CARNEIRO SILVA QUEIJA, ANDRE VASCONCELOS DA SILVA

produtividade, fidelidade de clientes, existe
a necessidade minima de pessoas para
atendimento e cumprimento  dessas
demandas, a rotatividade como fendmeno
de investigacdo, estd envolvida, pois
interfere no bom atendimento dessas
demandas e impacta na produtividade e no
orcamento (Anselmi, Angerami & Gomes,
1997).

A busca por tentar compreender
como estd a producdo cientifica de uma
determinada area do conhecimento gera
algumas inquietagcbes. A curiosidade por
identificar os modelos metodologicos que
vem sendo adotados por pesquisadores e
estudiosos ao longo de um determinado
periodo, podendo analisar as posturas
paradigmaticas que abracam a ciéncia. A
importancia de se construir um cenério de
como as producdes vém sendo trabalhadas,
através das citacdes, instituicbes que a
produzem, area de concentracdo, para
melhor definicdo na busca para sanar
alguma caréncia de novos estudos em
determinadas areas.

Para se conhecer como estd a
producdo nacional sobre a tematica, busca-
se identificar como sdo apresentados na
literatura cientifica nacional, quais as
principais linhas tematicas e focos dos
estudos. O objetivo principal deste artigo
consiste em analisar a consisténcia teorica

das proposi¢des sobre o tema rotatividade

de pessoal, de modo quantitativo, dentro
do contexto de producgdes mais recentes. A
pretensdo ser4 encontrar na literatura,
pesquisas que circundam o contexto, qual a
énfase que pesquisadores contemporaneos
trazem sobre o tema, o percentual de
publicacbes elencadas em categorias e
areas tematicas. Espera-se, realizar um
levantamento que seja relevante para
formacdo analitica auxiliando para estudos
futuros. A proxima sessdo apresentard a
metodologia para conseguimento do
objetivo e as demais sessdes uma analise
dos resultados e discusséo, bem como as

referéncias utilizadas.

Metodologia

O método de revisdo bibliométrica
da literatura sera utilizado para analise do
objetivo.  Buscou tracar um panorama
sobre a producdo cientifica para conhecer
as tematicas mais estudadas pelos
pesquisadores e apontar rumos para novas
pesquisas.

A fundamentacdo deste estudo é
fruto de uma pesquisa de revisdo de
literatura envolvendo os periddicos e teses
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
buscando pelo assunto sobre a palavra
rotatividade. Dos 321 artigos encontrados

nos periodicos e 102 teses da CAPES das
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mais variadas areas de concentracdo, foram
pré-selecionados 85 artigos e 39 teses que
tinham como tema descrito em seus
resumos, os termos rotatividade de pessoal.
Em seguida, foram lidos os resumos dos
artigos e teses e  selecionados
71categorizados, 46 artigos e 25 teses, que
abordavam questdes referentes ao universo
da proposta de analisar e levantar dados
sobre pesquisas nacionais entre 0s anos de
1990 a 2013 encontrados no acervo
nacional da CAPES sobre rotatividade de
pessoal nas organizacfes. No banco de
teses da CAPES encontram-se disponiveis
para acesso apenas teses referentes aos
anos de 2011 e 2012, os trabalhos
defendidos em anos anteriores ainda néo
foram inseridos e aos poucos serdo
incluidos.

Alguns critérios de exclusdo foram
utilizados para eliminar estudos que néo
estavam relacionados ao tema, ou por outro
motivo. N&o foram avaliados os estudos
internacionais. N&o foram avaliados
estudos cujo tema central ndo fosse a
rotatividade de pessoal, excluidos estudos
em que o fendmeno foi apenas citado, sem
envolvimento com o tema principal. Foram
excluidos estudos que estavam
relacionados a rotatividade de postos de
trabalho, que mesmo que seja dentro da
mesma categoria de estudo, as definicdes
ndo sdo semelhantes e como ja relatados,

0s estudos sobre rotatividade que ndo

estavam ligados a tematica pessoas ou
pessoal ndo foram considerados.

Para facilitar os resultados e
discussdo, um arquivo em excel do
Microsoft Office foi utilizado com colunas
e linhas elencando os dados que se queriam
observar. A planilha estd composta de
dados referentes ao nome do artigo,
autores, ano de publicacdo, palavras-
chaves, categorias, local de publicacéo,

area tematica, dentre outras.

Resultados e Discussao

O estudo da rotatividade nas
organizagdes ndo apresenta diversidade de
temas correlacionados ou convergéncias,
porem ¢ possivel identificar dois grandes
eixos sobre tendéncias de estudos: um no
comportamento do individuo e um
estruturado no comportamento do mercado
e da organizacdo. O comportamento dos
individuos esta estruturado em
determinantes cognitivos, ird explicar a
satisfacdo, o comprometimento, lealdade,
preferéncias, intencdo de permanéncia.
Outra vertente envolve o0s padroes
comportamentais de mercado e
organizacional, como custos, tempo de
permanéncia em um posto de trabalho,
investimentos.

Para responder ao objetivo desse
estudo a abordagem adotada foi a

bibliométrica para realizar um
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mapeamento estatistico das publicacGes
encontradas. Os resultados estdo dispostos
em graficos e tabelas. De acordo com a
Figura 1, identificou-se, através do gréfico,
que o nimero de publicacdes entre 1990 a
2003 foi baixo, passando a aumentar a
partir de 2004, mantendo uma constante
até 2010, onde volta a cair até 2011 e em
2012 e 2013 eleva-se.

Quanto as dissertacbes de mestrado
e teses de doutorado, pbde-se perceber que
a producdo de ambas foi mais significativa
em 2011, conforme observado na Figura 2.
Jd quando analisamos somente as
dissertagdes de mestrado, nas categorias

Mestrado

w2011
w2012

Mestrado Profissional
m 2011

w2012

Figura 2. Quantidade em % de teses de Doutorado e dissertacdes de Mestrado

Quant. Periddicos por Ano

Quantidade
O FRLP N W HULI O

1980 1990 2000 2010 2020

Ano

Figura 1. Quantidade de Periédicos por Ano

profissional e académico, a producdo do
mestrado profissional foi maior no ano de
2012, j& o académico a maior parte das
dissertacdes aconteceram em 2011 (Figura
2).

Doutorado

>

w2011
w2012

Mestrado Académico
m 2011

w2012
33% !
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Os periodicos receberam uma
divisdo por area temética para facilitar na
compreensdo  dos  variados  temas
abordados nos estudos. A tabela 1
encontram-se as areas denominadas,
juntamente coma quantidade e percentual.
Observa-se que a grande maioria dos
estudos (46%) trabalhou com a temaética
taxa de rotatividade, onde os indices de
rotatividade em instituicdes ou organizagédo
foi o destaque. Muitos estudos relacionam
0 constructo com outros fendmenos do
comportamento organizacional, constroem
hipoteses correlacionando a rotatividade
com os mesmos verificando a existéncia ou

Tabela 1 — Quantidade por Area Tematica

ndo de interligagbes. Alguns dos artigos
que desenvolveram  andlises  nesses
fendmenos S80: Comprometimento
Organizacional  (11%), Intengdo de
Permanéncia no Trabalho (9%), Gestédo do
Conhecimento  (7%), Satisfagdo no
Trabalho (4%). Artigos que descrevem oS
determinantes da rotatividade representam
9% do total e avaliam quais sdo 0s
principais fatores que interferem no
processo. Outros assuntos envolvendo o
tema representam indices menores aos
anteriores, como perfil do trabalhador,
postos de trabalho, privatizacdo e

informalidade no mercado de trabalho.

Area Temética Quantidade %
Taxa de Rotatividade 21 46%
Comprometimento Organizacional 5 11%
Determinantes de Rotatividade 4 9%
Intencdo de Permanéncia no emprego 4 9%
Gestéo do conhecimento 3 7%
Indicadores de Desempenho 3 7%
Rotatividade e Satisfacdo no trabalho 2 4%
Informalidade do mercado de trabalho 1 2%
Privatizagdo e Rotatividade 1 2%
Rotatividade e perfil do trabalhador 1 2%
Rotatividade e postos de trabalho 1 2%
164
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Fazendo uma analise dos 46% dos
periddicos cuja area tematica foi taxa de

rotatividade, pode-se verificar que a maior

Ciéncias da Saude, Gestdo Econdmica e
uma pequena parcela na area de Turismo e

Ciéncias Agrérias, segundo informacdes da

parte dos estudos concentra-se na area de Tabela 2.
Administracdo, seguidas pela é&rea de
Tabela 2 — Quantidade por area de Concentracdo
Area de
Area Tematica Concentracéo Quant. %
Administracao 9 43%
Ciéncias da Saude 6 29%
Taxa de Rotatividade Gestdo Econémica 4 19%
Turismo 1 5%
Ciéncias Agréarias 1 5%

Observou-se que nesses artigos n3o artigos de um mesmo autor e seis autores

houve uma concentragdo ou um grupo que se repetiram duas vezes, como

seleto de autores. A variedade de autores demonstrado na figura 3. Outros oitenta e

que pesquisaram o fenémeno rotatividade é quatro (anexo 1 - quadro com os demais

vasta, sendo encontrados apenas trés autores), ndo se repetiram de um total de

noventa e nove.

Autores - Destaque
2 2 2 2 2 3
P . T '-]7
/—m ry | L ] £ y | J e
Q2

Cz} Q'b\ Qé\., <<<b‘: q@": &

Figura 3 — Quantidade de Autores por quantidade de artigos escritos.

Quanto aos locais de publicacéo, publicacdo foi na Associacdo de Pos-

também ndo se encontra um agrupamento. graduacdo e Pesquisa em Administracdo

O local que obteve o maior niUmero de
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(ANPAD), com quatro publicacGes, conforme demonstrado na Figura 4.

Locais de Publicacao Destaque

- -I sl

Instituto de Revista de Revista Latino- Associagdo Nacional
Pesquisas Administragdo americana de de Pés-graduagdo e

Econdmicas Publica Enfermagem Pesquisa em
Aplicada Administragdo

Figura 4 — Concentracdo de Locais de Publicagéo

Quanto a compilacdo das palavras- seguidos da palavra “Comprometimento
chaves, foi identificado o uso da palavra Organizacional” (3,1% dos artigos). As
“Rotatividade” em quase 7% dos artigos, mais utilizadas estdo reunidas na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de repetic6es das palavras chaves

Palavras Chaves Quant. %
Outras (1 Unica vez) 87 66,4%
Rotatividade 9 6,9%
Comprometimento organizacional 4 3,1%
Gestéo do conhecimento 3 2,3%
Rotatividade de pessoal 3 2,3%
Satisfacdo no Trabalho 3 2,3%
Administracdo 2 1,5%
Construgao civil 2 1,5%
Equipe de enfermagem 2 1,5%
Gestéo de Pessoas 2 1,5%
Indicadores de servigo 2 1,5%
InstituicOes 2 1,5%
Mercado de trabalho 2 1,5%
Politicas publicas de satde 2 1,5%
Recursos humanos de enfermagem no hospital 2 1,5%
Recursos humanos em saudde 2 1,5%
Rotatividade no Trabalho 2 1,5%
166

Perspectivas em Psicologia, VVol. 18, N. 1, Jan/Jun 2014, p. 156 - 174




CAMILLA CARNEIRO SILVA QUEIJA, ANDRE VASCONCELOS DA SILVA

Dentro do contexto de referéncias A quantidade de referéncias internacionais
bibliograficas, 55% delas sdo nacionais e a é representativa, sendo que a média € de 13
média por artigo representa 16 referéncias. por artigos, como demonstra a Figura 5.

Referéncias Bibliograficas Média de Referéncias

w Média Nacional
w Total Nacional

w Média

Figura 5 — Referéncias Bibliograficas e Média das Referéncias.

O maior ndmero de trabalhos determinada realidade. A Figura 6, explica
encontrados trata-se de estudos empiricos como estdo divididos os trabalhos
(96%), no qual o pesquisador, usando de encontrados quanto aos métodos de
instrumentos ou técnicas especificas, coleta pesquisa

dados para sua pesquisa para conhecer

—

Classico (100%) |

Teérico (4%) | ——
| Metanalise (0%) |
— Investigacio-AcSo [14%)
~| qualitativo (32%) |——
|—,~ Estudo de Caso (Ba%)

Estudo descritive (An amostr. Pop.)
(88%)

Empirico [96%) |—

Quantitativo (59%) l—

Estudo descritivo (cod. Arb.
— Observacdo) (12%)

Estudo de Caso e Estudo descritivo

- {cod. Arb. Observagdo) (75%)
=| Quant/Quali (%) I—

Estudo de Caso e Estudo descritivo de
| populacdes [An amostr. Pop.) (25%)

Figura 6 — Métodos de pesquisas encontrados
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Dentro dos estudos empiricos,
foram encontrados estudos quantitativos,
em sua maioria (59%), qualitativos (32%)
e alguns poucos estudos que apresentavam
as  abordagens quanti-quali  (9%).
Discutindo o esquema 1 a classificacdo dos
estudos quantitativos, identificou-se que a
grande maioria se enquadrou como estudo
descritivo de populacfes mediante analise
de amostras populacionais (88%), seguido
dos estudos descritivos de populagdes
mediante codigo arbitrério de observagédo
(12%), que totalizaram 26 publicaces.
Quanto aos estudos qualitativos, em sua
grande maioria se encontram os estudos de
casos (86%) e o0s qualitativos de
investigacdo-acdo representam (14%). Em
se tratando dos estudos de abordagem
mista (quanti-quali), foram encontrados
apenas quatro, sendo que destes trés deles
sdo estudos de casos e descritivos de
populacdes mediante observacdo. Com 0s
dados apresentados foi possivel verificar
que os estudos teoricos representam 4% do
total dos estudos encontrados. Sendo uma
das caréncias de conhecimentos cientificos
sobre o tema.

As teses e dissertacbes de
doutorado e mestrado, ndo apresentam uma
concentragao ou grupo de autores que mais
pesquisaram sobre o fendémeno, porém
pOde-se observar que a regido sudeste é
onde h& uma concentracdo grande de

universidades que  estudam  sobre

rotatividade, conforme apontado na Figura
7.

Teses e Dissertacoes por Regiao

12%

‘ 64% ’

Sudeste Sul ®Centro-oeste M Nordeste

Figura 7 — Referéncias Bibliogréaficas por
localidade.

A Tabela 4 confirma a quantidade e
percentual de teses e dissertacOes por area
de conhecimento. A area de Administracéo
¢ apontada como a que mais se
compromete com pesquisas sobre a
rotatividade  (64%),

Engenharia de Producdo e Enfermagem,

seguidas  pela

mas em um ndmero muito menor (7,7%

cada).

168

Perspectivas em Psicologia, VVol. 18, N. 1, Jan/Jun 2014, p. 156 - 174



CAMILLA CARNEIRO SILVA QUEIJA, ANDRE VASCONCELOS DA SILVA

Tabela 4 — Quantidade de teses e dissertacbes por Area de Concentragao

Area de Conhecimento Quant. %
ADMINISTRACAO 14 53,8%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 2 7,7%
ENFERMAGEM 2 7,7%
EDUCACAO 1 3,8%
CIENCIAS CONTABEIS 1 3,8%
TEORIA ECONOMICA 1 3,8%
ECONOMIA AGRARIA 1 3,8%
NUTRICAO 1 3,8%
SAUDE PUBLICA 1 3,8%
PSICOLOGIA 1 3,8%
ADMINISTRACAO PUBLICA 1 3,8%

Como evidenciado, o0s estudos
sobre rotatividade, ¢ uma area que ainda
explorada, a representatividade é pequena
dentro do universo do acervo da CAPES. E
uma tematica que pode apresentar uma
perspectiva de expansdo, principalmente
dentro dos estudos mistos quantitativos e

qualitativos.

Conclusao

O objetivo deste artigo foi analisar
a consisténcia tedrica das proposicoes
sobre o tema rotatividade de pessoal dentro
do contexto de producdes mais recentes. A

pretensdo era de encontrar na literatura,

pesquisas que circundam o contexto, qual a
énfase que pesquisadores contemporaneos
trazem sobre o tema.

Pode-se perceber que ainda ndo ha
uma producdo sistematizada que seja
suficiente capaz de sustentar as produgdes
béasicas e aplicada sobre novas teorias, que
mencione mudancas significativas para
prevenir ou minimizar a rotatividade.
Verificando os estudos, pode aferir que,
salvo alguns poucos estudos, as producdes
sdo focadas em algo especifico, néo
encontrando  pesquisas literdrias  que
suportasse as teorias. O fenbmeno é quase
sempre, analisado dentro de algum

contexto organizacional, onde a maioria
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das pesquisas busca saber em nivel
quantitativo, com  poucos  estudos
discutindo ou buscando a influéncias dos
fatores, ou qual a vulnerabilidade que
permite com que empregados deixam seu
trabalho.

Fica como sugestdo para futuras

pesquisas, aumentar o numero de estudos

bibliograficos sobre a rotatividade, para
suportar pesquisas de campo e criacdo de
instrumentos que favoregam a investigacao
das causas da rotatividade para que as
organizacGes possam se prevenir quanto a
perda de empregados fundamentais para o
bom andamento do processo

organizacional.
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