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Resumo

Vivendo num cenario de constantes inovacdes tecnoldgicas nas profissdes e no mercado de
trabalho, nos deparamos com a necessidade de criar novas formas de intervengdo em
Orientacdo Profissional. Assim, o objetivo desta proposta é apresentar as Cartas Reflexivas
enquanto uma ferramenta interventiva para esse campo. Para isso, trazemos o relato de uma
experiéncia realizada num cursinho pré-vestibular alternativo da cidade de Uberlandia-MG e
na Clinica Psicoldgica da UFU, em que a utilizacdo das cartas permitiu trabalhar medos e
receios relacionados a escolha de uma profissédo, ao mesmo tempo, que auxiliou na descoberta
de recursos e de potencialidades, bem como na criacdo de diferentes sentidos sobre questdes
relacionadas ao vestibular e a preparacdo para o ingresso no Ensino Superior.

Palavras-chave: orientagdo profissional; escolha profissional; vestibular; intervencdo
psicoldgica.

Abstract
Reflective letters: a tool for professional guidance

Living in a scenario where constant technological innovations affect professions and labor
market, we face the need of creating new methods of Professional Guidance interventions.
This paper presents Reflective Letters as an interventional tool for Professional Guidance. To
accomplish that, we bring the account of experiments performed with students of an
alternative course for preparation to entrance examinations, and with attendants of the
Psychological Clinic of Federal University of Uberlandia, both in the city of Uberlandia/MG.
The utilization of Reflective Letters allowed working through fears and concerns related to
the choice of a profession. Reflective Letters also helped when discovering resources and
potentialities of the individual, as well as when creating different meanings for doubts related
to entrance examinations and the preparation to attend higher education institutions.

Keywords: professional guidance; occupational choice; student admission criteria;
psychological intervention

Introducéo em sociedade. Porém, para um grande
namero de pessoas, essa € uma das tarefas

mais dificeis de serem realizadas. Nos

A escolha de uma profissdo pode _ o
altimos tempos, com a criacdo de novos

ser considerada hoje como uma das S
cursos profissionais, bem como com a

principais condi¢Bes para a sobrevivéncia
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escassez de empregos e as mudancas nos
processos seletivos de ingresso no Ensino
Superior, 0os jovens tém se deparado cada
vez mais cedo com a escolha de uma
profissdo e com o ingresso no mercado de
trabalho, e isso tem gerado muitos medos e
insegurancas.

A Orientacdo Profissional se insere
nesse contexto, como uma area que visa
auxiliar/ facilitar o processo da escolha de
uma profissao, seja  fornecendo
informacdes, ou ainda contribuindo para a
compreensdo de questdes contraditorias
envolvidas nesse campo, ou até,
oferecendo um espaco de reflexdo sobre si
mesmo (gostos, preferéncias, aptiddes,
entre outros). Segundo Aguiar, Bock e
Ozella (2002), a fungédo do psicologo num
servico de Orientacdo Profissional é a de
promotor de salde, que constroi
juntamente com seus clientes meios para
que esse se conhecam e entendam o0s
multiplos aspectos que compdem a escolha
profissional.

Cursar uma universidade, hoje,
mais do que um sonho ou uma
possibilidade de ascensdo social, significa
cumprir um ritual “inicial” de ingresso no
mercado de trabalho. Porém,
contraditoriamente a essa situacdo, temos
visto, principalmente a partir de 1990, um
grande numero de pessoas com diplomas

de nivel superior que ndo encontraram

espaco no mercado de trabalho. Lassance e
Sparta (2003) acreditam que ha algumas
décadas atrds, um diploma universitéario
significava uma garantia de emprego, de
uma boa remuneracdo salarial e de
colocagdo no mercado de trabalho; no
entanto, hoje, a situacdo parece ser bem
diferente: cada vez mais temos um menor
ndmero de empregos e um maior ndmero
de inovacoes tecnoldgicas, que
transformam constantemente as atribuigdes
e ocupacOes profissionais, bem como as
relagdes de trabalho. Essas transformagdes
tém exigido um funcionario mais flexivel e
com um maior numero de caracteristicas e
“competéncias” variadas para exercer sua
funcdo. Em outras palavras, tem se
buscado um profissional “mais
especializado” e a responsabilidade pelo
desenvolvimento dessas caracteristicas e
“competéncias especializadas”, recai sobre
a figura do trabalhador, que é visto como o
unico responsavel pelo sucesso ou pelo
fracasso de sua carreira profissional.
Assim, nesse jogo pela “sobrevivéncia do
mais forte”, do mais especializado, do mais
apto, daquele que tem mais titulos,
encontramos muitas pessoas receosas ou
até angustiadas em realizar uma escolha
profissional, com medo de ndo fazerem
uma escolha adequada e/ou satisfatéria.
Diante disso, o trabalho de Orientacdo

Profissional surge como uma possibilidade
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de intervencdo, que visa, antes de tudo,
apresentar e problematizar informacdes
referentes a cursos universitarios, ao
mercado de trabalho, ao vestibular e as
caracteristicas  pessoais, bem como
promover reflexdes que possibilitem as
pessoas Sse perceberem como sujeitos
singulares, mas que sdo constituidos ao
longo de um processo sdcio-historico
(Aguiar, Bock & Ozella, 2002).

Nessa perspectiva, propomos aqui
uma proposta de trabalho alternativa ao
uso de testes psicologicos, historicamente
utilizados em atendimentos de Orientacdo
Profissional. Especificamente, nos
pautamos por uma orientacdo frente a
escolha profissional ligada a Psicologia
Escolar, e que entende o psicologo como
um profissional que tem o compromisso
ético de refletir sobre o seu saber e fazer,
de forma a desenvolver uma atuacgdo
criativa e sensivel as demandas sociais.

Dessa maneira, organizamos este
texto de maneira a  apresentar,
primeiramente, o nosso foco de trabalho
em Orientacdo Profissional. Em seguida,
trazemos um encontro entre a Psicologia
Escolar e a nossa proposta. Apos isso,
comentamos sobre 0 uso de cartas como
possiveis ferramentas a serem usadas em
atendimentos psicologicos. Feitas essas
apresentacdes, destacamos o objetivo do

trabalno, bem como 0s  passos

metodolégicos e as nossas impressoes
(“avaliacdes”) sobre a utilizacdo das cartas
COMO recursos interventivos.

O trabalho em Orientacéo Profissional

Como ja  foi comentado
anteriormente, o servico de Orientagédo
Profissional tem como objetivo principal
facilitar o momento de escolha profissional
e ajudar na reflexdo dos aspectos que
atravessam essa escolha.

Lucchiari (1992) propde algumas
etapas para esse trabalho de facilitacéo,
entre elas podemos citar: 1) o
conhecimento de si mesmo; 2) o
conhecimento das profissbes; e 3) a
escolha propriamente dita. O
conhecimento de si  mesmo ou
autoconhecimento implica em levar o
orientando a reflexdo sobre “quem ele ¢”,
“quem ele foi”, “quem gostaria de ser
daqui alguns anos”, “qual seu projeto de
vida” (“o que deseja conseguir e realizar
ao longo da wvida”), seus gostos e
preferéncias pessoais, suas caracteristicas
marcantes, suas habilidades, expectativas
pessoais e familiares, entre outros. O
conhecimento das profissdes, por sua vez,
implica no  orientando  apreender
informacbes sobre os diferentes cursos
universitarios existentes, bem como as

atribuicdes de trabalho de cada profissdo, o
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funcionamento do mercado de trabalho, e
ainda, realizar entrevistas com
profissionais da é&rea pretendida, de
maneira a Se aproximar do universo
profissional pretendido. Finalmente, a
escolha propriamente dita, esta relacionada
a compreensdo da escolha como uma
decisdo pessoal, particular, que deve ser
viabilizada em termos de acdo do
orientando, isto ¢, “o que ele precisa fazer
para alcancar seus objetivos”. Além disso,
quando se trabalha focando-se na escolha,
é preciso convidar o orientando a focar-se
no curso escolhido (como é esse curso que
escolheu, quais sdo as disciplinas a serem
estudadas, como esta o mercado de
trabalho dessa profissdo) e a diminuir o
foco sobre os demais preteridos.

A atividade de Orientagédo
Profissional ja era desenvolvida desde o
inicio do século passado. Na Europa, no
inicio do seculo XX, ja se buscava
descobrir nas inddstrias quais eram 0s
trabalhadores aptos e os inaptos para a
realizacdo de determinadas tarefas. No
Brasil, essa area surge ligada a Psicologia
Aplicada, mais especificamente, ao
trabalho de orientacdo educacional junto a
estudantes. Desde o comeco, a Orientacdo
Profissional brasileira utilizava-se de testes
psicolégicos para embasar seu trabalho.
Assim, esse campo surge em nosso pais

atrelado a nogdo de que o papel do

orientador profissional é o de fazer
diagndsticos, progndsticos e indicar,
pautado por conhecimentos psicométricos,
quais eram as ocupacbes mais favoraveis
para cada pessoa (Sparta, 2003).

Diante dessa realidade, ainda é
muito comum encontrarmos  pessoas,
orientandos, que esperam do orientador
profissional uma resposta magica, objetiva
e pronta, que possa-lhes garantir pleno
sucesso e felicidade na escolha
profissional. Entretanto, acreditamos que
essa resposta € impossivel de ser dada,
pelo menos, quando se entende que o ser
humano ndo tem uma esséncia estavel e
sim, é constituido continuamente por meio
de processos sociais e culturais. Assim, nos
pautamos por uma Orientacdo Profissional
que ndo se apega a uma proposta
psicométrica e sim, que busca
possibilidades de intervencdo menos
opressivas, menos rotularizantes e mais
ligadas a realidade das pessoas. Nesse
movimento, nos deparamos com 0 convite

ético da Psicologia Escolar critica.

Em busca de um jeito de fazer

Psicologia Escolar com um olhar critico

A prética do psicdlogo escolar
esteve, por muito tempo, ligada ao uso de
testes psicoldgicos e estudos quantitativos,

gue acabavam medindo e classificando as
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habilidades e os desempenhos dos alunos.
Essa pratica acabava por diagnosticar e/ou
remediar problemas de aprendizagem, que
eram entendidos como préprios dos alunos.

Com o avango nos estudos da area
de desenvolvimento e aprendizagem,
Vokoy e Pedroza (2005) comentam que
surgiram discursos mais criticos, que
problematizavam os  fendmenos e
ampliavam as discussdes no contexto
educacional. De forma geral, esses novos
ares da Psicologia Escolar buscavam, de
forma geral, uma escola mais democrética,
em que os alunos pudessem se tornar mais
autbnomos e criticos (Machado, 2000;
Tanamachi & Meira, 2003).

Esse movimento em prol de uma
Psicologia Escolar mais critica se
caracteriza, principalmente, por
problematizar questdes relacionadas ao
contexto educacional, que, historicamente,
foram entendidas como naturais e proprias
dos individuos. Meira e Antunes (2003)
comentam que uma concepgao critica em
Psicologia Escolar, pode ser pautada, entre
outros aspectos, por: 1) referenciais
teorico-filosoficos e metodoldgicos da
Psicologia, que foram elaborados a partir
do Materialismo Historico Dialético; 2)
responsabilidade e compromisso social
com a producdo do conhecimento
cientifico, de forma a contribuir para a

emancipacdo das pessoas; 3) compreensao

multideterminada dos fendmenos; 4)
concepcdo do homem como um sujeito
socio-histérico; 5) entendimento da
historicidade dos fatos humanos, que néo
sdo inerentes, mas foram construidos a
partir de olhares ao longo da historia.

O encontro entre Educacdo e esse
movimento de uma Psicologia Escolar
Critica, tem sido discutido por muitos
trabalhos, entre eles, podemos citar os de
Tanamachi, Proenga e Rocha (2000),
Meira e Antunes (2003) e Souza (2007).
Essas propostas buscam e propbem
praticas alternativas a aplicagdo e uso de
testes psicoldgicos, atendimentos clinicos
na escola, atuacdo focada no aluno, entre
outros.

Buscando possibilidades de
intervencdo mais criativas para o0 exercicio
ético do psicdlogo escolar enquanto
orientador  profissional,  encontramos
trabalhos na é&rea clinica, como os de
Epston, White e Murray (1998), que
utilizam cartas como ferramentas de
intervencdo. Esses autores criaram uma
proposta de terapia chamada Terapia
Narrativa, uma elaboracdo construcionista
social da pratica clinica, baseada na
metafora textual; isto &, eles entendem as
narrativas das pessoas como instrumentos
culturais, construidos historicamente, que
séo usados nas interacdes do dia a dia para

dar sentido as experiéncias. Assim, quando
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as pessoas narram  acontecimentos,
situacbes ou episodios, elas constroem
sentidos, organizam suas relacdes e agem
sobre 0 mundo. Diante dessa concepgéo, 0s
autores propdem o wuso das cartas
terapéuticas como ferramentas para
auxiliar seus clientes na re-autoria de suas
histérias, num movimento de re-contar a
histéria da propria vida, de uma maneira
mais satisfatéria, ndo marcada pelo
sofrimento ou pela opressdo. Em outras
palavras, as cartas sdo usadas para
proporcionar diferentes possibilidades para
as pessoas re-significarem suas vidas,
criando novas historias, com diferentes
sentidos, que possibilitem novas relagdes
com as pessoas e com o0 mundo.

Inspirados pela proposta dos
autores acima, buscamos adaptar a
utilizacdo das cartas terapéuticas da
Terapia Narrativa para o0 contexto de
Orientacdo Profissional, porém como o
nosso trabalho ndo tinha um enfoque
terapéutico, mas voltado para Psicologia
Escolar, adaptamos a proposta de tal forma
que as cartas se tornaram-se uma
ferramenta complementar no encerramento
dos nossos atendimentos, de maneira a
convidar os clientes a reflexividade.
Assim, adequamos 0 UsO e 0 proprio nome
desse recurso que foi nomeado como
Cartas Reflexivas, pois, a nosso ver,

combinava melhor com objetivo do

trabalho que desenvolviamos. Assim, nesta
proposta, buscamos apresentar as Cartas
Reflexivas

enquanto possiveis

instrumentos  de  intervencdo  num

atendimento de Orientagéo Profissional.

Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢é
apresentar 0 uso das Cartas Reflexivas
como possiveis ferramentas de intervencao
para o trabalho de Orientacdo Profissional
tanto individual quanto em grupo. Para
isso, buscamos, especificamente, descrever
0 contexto de utilizacdo dessa ferramenta,
refletindo sobre sua utilizagdo nos

atendimentos.

Método

Contexto dos atendimentos

Foram realizados dois atendimentos
individuais na Clinica Psicologica de uma
universidade publica mineira e um grupo
de atendimento, contendo inicialmente seis
pessoas, num cursinho pré-vestibular
alternativo de uma cidade do interior de
Minas Gerais. Os encontros individuais
totalizaram, em média, oito sessdes de uma
hora de duracdo cada, ao longo de dois
meses. Por sua vez, 0s encontros em grupo,

com duracédo de 1 hora e 20 minutos cada,
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foram realizados semanalmente, em um
total de doze atendimentos. Os clientes
atendidos nas duas modalidades eram de
ambos 0s sexos, com idade que variava de
17 a 27 anos. A orientacdo teodrica que
influenciou este trabalho foi inspirada pela
perspectiva socio-historica.

Breve descricdo dos participantes dos

atendimentos:

Atendimento em grupo

Joana: jovem de 24 anos, secretaria,
casada, se queixava de problemas de
memoria e atencdo prejudicando sua rotina
de estudos, bem como de dificuldades na
organizacdo do contetdo a ser estudado.
Descrevia-se como uma pessoa que ndo
conseguia escolher um curso universitario,
apesar de se considerar com aptidao para

cursos ligados a Arte.

Maria: jovem de 26 anos, funcionaria de
uma empresa, solteira, chegou ao grupo
com a queixa de que ndo conseguia estudar
para o0 vestibular e de que tinha
dificuldades na leitura e na escrita. A
participante  acreditava que  essas
dificuldades podiam comprometer-lhe
durante a realizacdo da prova do
vestibular. Descrevia-se como uma pessoa

insegura com relagio a escolha

profissional, pois, segundo ela, tinha
“limitacdes” e  “dificuldades”  de

aprendizagem.

Rodrigo: jovem de 28 anos, desempregado,
solteiro, que descrevia-se como uma
pessoa “tranqiiila”, que havia deixado o
emprego para “ter uma vida melhor”.
Buscava com o0 ingresso ao ensino
superior, uma oportunidade para melhorar
sua vida. Para o participante, sem o estudo
ndo se pode ter qualidade na vida.
Queixava-se de falta de motivagdo para
estudar e de que sentia sono ao tentar ler

algum conteudo.

Atendimentos individuais

Bianca: jovem de 19 anos, desempregada e
solteira. Buscou o atendimento de
Orientacdo Profissional a pedido do pai,
que queria muito que ela ingressasse numa
universidade publica. Queixava-se de nédo
conseguir organizar uma rotina de estudos
e de falta de concentracdo durante as
leituras. Tinha davidas com relacdo a qual
curso seguir: pensava em talvez fazer o
mesmo curso da irma mais velha (e, assim,
agradar seu pai) ou fazer um outro que, na
sua opinido, combinaria mais com seu jeito

de ser.
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Clara: jovem de 17 anos, estudante
e solteira. Buscou o atendimento em
Orientacdo Profissional para resolver
conflitos com relagio a escolha
profissional. Queixava-se de ter uma
familia muito rigida, que lhe exigia muito
nos estudos. Tinha receios em realizar uma
escolha errada e, assim, decepcionar ela
mesma e sua familia.

Feita as apresentacfes das pessoas
que participaram de nossos atendimentos,
passemos para 0 entendimento das Cartas
Reflexivas como uma possibilidade de

intervencao.

Cartas Reflexivas: construindo uma

ferramenta de intervencéo em Psicologia

Para discutirmos e refletirmos
sobre a possibilidade de utilizacdo das
Cartas Reflexivas, usamos os relatos dos
atendimentos, um caderno de anotacdes
(local em que eram feitos relatos e
anotacdes sobre os encontros individuais e
em grupo, descricdo de algumas
impressoes e reflexdes) e as cartas escritas

para os orientandos profissionais.
Cuidados éticos
Neste estudo os nomes utilizados

sdo ficticios, a fim de preservar a

identidade de cada uma das pessoas

atendidas. Os participantes assinaram um
termo autorizando a utilizacdo de
informacdes dos atendimentos. De forma
geral, respeitou-se todos os procedimentos
éticos.

Escrevendo as Cartas Reflexivas:
método e intencionalidade

As Cartas Reflexivas foram
utilizadas na penultima ou na Gltima sesséo
de cada modalidade de atendimento e os
clientes ap0s os encontros, poderiam leva-
las para casa e refletir sobre os
questionamentos e apontamentos que essas
traziam. Os nossos objetivos com as cartas
eram: a) estimular as pessoas em
atendimento a avaliarem a processualidade
e os resultados alcangcados com o trabalho
desenvolvido; b) ajuda-los na construcéo e
no fortalecimento do projeto de vida e na
escolha profissional; c) convida-los a se
atentarem para as descri¢des de si mesmo e
as habilidades e aptiddes que possuiam,
mas ndo lhes era claro; d) fortalecer as
mudancas conquistadas e percebidas ao
longo do atendimento realizado; e e)
propor reflexbes que Ihes ajudassem na
manutencao e ampliacdo destas
descobertas e mudangas para outros
contextos.

Buscando convidar as pessoas em

atendimento a avaliarem o processo de
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Orientagdo, construimos  frases que
propunham uma reflexdo que abrangia o
processo do atendimento propriamente
dito, porém com um movimento que 0S
convidasse a pensar sobre o futuro,
estimulando cada orientando a perceber o
que aprendeu durante os encontros e a usar
esta aprendizagem em outros momentos da

vida.

O que vocé descobriu sobre si mesma
ao longo dos nossos encontros? Que
capacidades e habilidades percebeu que
antes ndo se atentava? Como esta
saindo do grupo? Que mensagens, leva
daqui? O que precisa fazer para ampliar
as aprendizagens que conquistou
durante os atendimentos, para contextos
alem do grupo? (Parte do parégrafo
escrito para Maria na carta construida
para o atendimento em grupo).

O que o0s nossos encontros significaram
para vocé? Como eles podem lhe ajudar
durante as reflexdes sobre as escolhas
da vida?” (Parte do paragrafo escrito
para Bianca na carta construida para o
atendimento em grupo).

Para fortalecer o projeto de vida e a
escolha profissional, bem como para criar
um espago para as pessoas perceberem
capacidades e aptiddes que Ihes ajudassem
a ter mais autonomia e seguranca na
escolha profissional e na preparacdo para o
vestibular, buscamos descrever nossas
impressdes e 0 movimento de mudanca da
pessoa seja no grupo ou no atendimento

individual numa dimensao temporal.

Maria, vocé, por exemplo, no comego
do grupo nos deu a impressdo de ser
forte, uma verdadeira  guerreira,
decidida, determinada, no entanto,
depois de alguns encontros, ficou
comentando sobre algumas dificuldades
e ficou mais quieta, silenciosa e distante
(Parte do parégrafo escrito para Maria
na carta construida para o atendimento
em grupo).

[...] ap6s algumas conversas no grupo
notamos uma outra Maria, agora com
um brilho diferente no olhar, com
descobertas de recursos — talvez ainda
desconhecidos — mais motivada, com
vontade, desejos de conhecer seus
gostos e lutar pelos seus projetos e
sonhos (Parte do paragrafo escrito para
Maria na carta construida para o
atendimento em grupo).

Ao0s poucos, notamos que esse Rodrigo
“brincalhdao” foi dando lugar para um
Rodrigo muito disposto a conversar de
assuntos serios. Nos chamou a atencéo
0 quanto vocé foi assumindo diferentes
posturas ao longo dos nossos encontros,
principalmente por meio dos
“Momentos Culturais. (Parte do
paragrafo escrito para Rodrigo na carta
construida para o atendimento em

grupo).

Assim, vou ficando por aqui com um
tom de despedida, mas de alegria por
perceber que vocé, Bianca, parece estar
mais segura e autbnoma para realizar as
suas escolhas. (Parte da carta escrita
para Bianca).

Com o intuito de fortalecer as
mudancas conquistadas e percebidas ao
longo do atendimento, como também
estimular a manutengéo e ampliacdo dessas

para outros contextos, elaboramos cartas
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que tivessem a intencdo de compartilhar
com os clientes as aprendizagens que
haviamos percebido. Além disso, em cada
apontamento, utilizdvamos perguntas que
Ilhes convidavam a refletir sobre como
utilizar o que descobriram sobre eles

mesmos em outros contextos.

Com paciéncia e  perseveranca,
encontramos as respostas que tanto
procuramos. Alias, vocé ja tem
comegado a encontrar muitas respostas,
né? Percebo que vocé tem aprendido
muitas coisas sobre vocé mesma. Vocé
percebe isso?. (Parte da carta escrita
para Clara).

Ficamos pensando que parece que vocé
ja andou um tanto do caminho. Um
grande pensador dizia: “O caminho se
faz caminhando!”. Essa frase faz
sentido para vocé? O que precisa ser
feito para vocé continuar trilhando seu
caminho? (Parte do paragrafo escrito
para Rodrigo na carta construida para o
atendimento em grupo).

O que vocé descobriu sobre vocé ao
longo dos nossos encontros? Que
capacidades e habilidades percebeu em
VOCcé que antes ndo se atentava? Como
vocé estd saindo do grupo? Que
mensagens vVocé leva daqui? O que vocé
precisa fazer para ampliar as
aprendizagens que conquistou durante
os atendimentos, para contextos além
do grupo? (Parte do paragrafo escrito
para Maria na carta construida para o
atendimento em grupo).

Como pudemos perceber, de forma
geral, as cartas procuraram expor situacoes
e acontecimentos dos préprios

atendimentos, documentando por meio da

escrita, alguns momentos do trabalho
desenvolvido e convidando os orientandos
a um exercicio de reflexdo, de forma que
essas lhes ajudassem no processo de
escolha profissional.

A seguir, apresentaremos o estilo
literario (“a técnica”) que utilizamos na

redacéo das Cartas Reflexivas.

Construindo um estilo literario paras as
Cartas Reflexivas: dando forma para

nossas intencdes

Baseando-se nas propostas de
Freeman, Epston e Labovits, (2001) e de
Epston, White e Murray (1998) para a
redacdo de cartas num  contexto
terapéutico, utilizamos alguns recursos
estilisticos de escrita, que nos ajudaram a
alcancar os objetivos que definimos
anteriormente. Os recursos literarios que
utilizamos foram: a) questionamentos e
perguntas que convidavam a diferentes
possibilidades; b) verbos usados, em
alguns momentos, na voz ativa, de forma a
posicionar os clientes como agentes de
suas escolhas; ¢) uso do gerundio para dar
ideia de movimento; e d) uso do modo
subjuntivo, para ndo estimular 0s
orientados a respostas diretas como “sim”
ou “ndo”.

Durante a redacdo das cartas,

utilizamos alguns questionamentos e
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perguntas que estimulavam a reflexdo e
permitiam diferentes olhares para a mesma
situacdo. Isto é, nossa intengdo ndo era dar
respostas prontas para as pessoas em
nossos atendimentos, nem lhes dar um
diagndstico ou progndstico, mas estimula-
los a pensar sobre suas vidas e suas
escolhas e criar possibilidades diferentes

junto com eles.

As vezes, queremos ter o controle de
tudo, mas, tem momentos que néo
temos o controle de nada ou da maior
parte das coisas. Talvez seja mesmo
dificil ter controle de tudo, mas talvez
também seja necessario aprender que
nem tudo estd no controle das nossas
méos (Parte da carta para Clara).

Também procuramos empregar
alguns verbos na voz ativa, de forma a
posicionar as pessoas que atendiamos no
papel de agentes de suas conquistas, de
seus objetivos, seja o vestibular ou as
escolhas. Isto é, tinhamos como foco a

busca da autonomia de nossos orientandos.

Como no texto: ‘O voo da Renovagao’,
que vocé trouxe no Ultimo encontro,
percebemos o0 movimento de um
Rodrigo que se prepara para alcar novos
v00s, encontrar outros caminhos, ciente
de que algumas mudancas ndo sdo téo
faceis, sendo que algumas vezes podem
vir acompanhadas de dor. Ficamos
pensando gque parece que vocé ja andou
um tanto do caminho. (Parte do
paragrafo escrito para Rodrigo na carta
construida para o atendimento em

grupo)

O caminho € grande, longo e
desconhecido. Mas como vocé mesmo
disse no dia que relacionou a sua vida
com o filme “A sete regras do amor”:
“Mas o mais importante ¢ maravilhoso
¢ que vocé escolhe. ‘Eu escolho. E
quero saber escolher, mesmo sabendo
que ndo existem nem sete regras para a
escolha certa’ (Parte da carta para
Clara).

As cartas também contavam com o
uso do gerundio, de forma a produzir uma
sensacdo de progresso e de movimento,
que, também, poderia contribuir para dar
maior seguran¢a e autonomia para as
pessoas de nossos atendimentos de forma
que pudessem realizar suas escolhas e seus

projetos de vida.

Em alguns momentos lhe achamos
disperso, mas com muita vontade de
estar no grupo. Parecia que vocé estava
se aquecendo, se preparando para nos
apresentar um outro jeito de ser do
Rodrigo (Parte do paragrafo escrito para
Rodrigo na carta construida para o
atendimento em grupo).

Por fim, usamos também o modo
subjuntivo, com a intencdo de ampliar as
possibilidades possiveis de respostas as
nossas perguntas. O nosso objetivo ao usar
0 modo subjuntivo era restringir a
utilizagdo de respostas do tipo “sim” ou
“ndo” por parte dos clientes e incentiva-los
a refletirem sobre diferentes

possibilidades, diferentes futuros possiveis.

Mas ai eu fiquei pensando: quem que a
Clara quer ser? Como ela se vé daqui ha
dez, vinte ou trinta anos? Que profisséo
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ela gostaria de estar exercendo? Sera
que pretende estar casada, com filhos?
Seré que vai querer ter cachorros como
bichos de estimacdo? E hoje, qual é o
seu maior sonho, Clara? E o que vocé
tem feito para alcanca-lo? (Parte da
carta para Clara).

E importante  destacar  que
acreditamos que ndo exista um unico jeito
para se escrever cartas as pessoas num
atendimento em Orientagdo Profissional.
Nesta proposta, ndo temos a intengdo de
propor uma ferramenta padronizada ou um
modelo acético para esse tipo de
atendimento.  Porém, é  importante
destacarmos que o recurso estilistico-
literdrario de escrita que utilizamos, teve,
claramente, uma intencionalidade definida.
Além disso, durante a redagdo das cartas,
procuramos obedecer a objetivos que eram
importantes para o desenvolvimento da
proposta do nosso trabalho. Vale destacar
também que, ao buscamos sustentar nossas
metas, procuramos dar a cada uma das
cartas, um tom particular que combinasse
com as caracteristicas que percebiamos das
pessoas que atendiamos, bem como com as
relacBes que tinhamos com cada um deles.
Por exemplo, para algumas pessoas
escreviamos cartas mais formais, para
outras, por outro lado, usavamos uma
redacdo mais leve, ludica. Ou seja, as
cartas foram construidas, personalizadas e
enderecadas de acordo com a dindmica das

nossas relagdes pessoais nos atendimentos

e com as caracteristicas particulares de

cada pessoa.

Avaliando o uso das cartas

Nesta proposta, ndo utilizamos
nenhum método de avaliagdo sistematico
para 0 uso das Cartas Reflexivas em
atendimentos de Orientagdo Profissional,
até porque ndo se trata de uma pesquisa e
sim, de um relato de experiéncia.
Entretanto, acreditamos que o compartilhar
desse recurso pode ser muito util para o
saber-fazer do orientador profissional.

No trabalho que desenvolvemos em
grupo foi elaborada somente uma carta
reflexiva (no ultimo encontro) enderecada
para 0s trés participantes restantes. Essa
carta continha um paragrafo para cada
pessoa do grupo. Nessa, buscamos, durante
o compartilhar de impressdes, resgatar os
momentos e 0SS  episddios  que
acreditivamos ser marcantes durante oS
atendimentos, no sentido de descoberta de
recursos, de competéncias, bem como no
sentido de apontar o movimento de
mudanca dos participantes e estimula-los a
pensarem sobre as aprendizagens que
conquistaram. Percebemos, dessa maneira,
que o resgate de momentos marcantes teve
um efeito interessante no grupo: 0S
participantes ficaram surpresos com 0s

apontamentos trazidos pelas cartas, pois

132

Perspectivas em Psicologia, Vol. 17, N.1, Jan/Jun 2013, p. 121-135



CARTAS REFLEXIVAS: UMA FERRAMENTA PARA A ORIENTAGAO PROFISSIONAL

destacamos algumas caracteristicas e até
recursos que nos pareceu que eles
possuiam, como determinacgdo e motivagao
para alcancar o projeto de vida, bem como
coragem, dinamismo, entre outros, por
exemplo, e isso, ao ser ouvido por eles, foi
entendido como sendo util no sentido de
ajudar-lhes a sentir-se mais seguros e
capazes para a realizacdo da prova do
vestibular.  Uma  participante, em
especifico, que em encontros anteriores
havia nos contado que estava desmotivada
e sem vontade de estudar, apos a leitura da
carta, comentou que se percebeu como
uma pessoa com capacidades para
ingressar em uma universidade publica,
pois, antes, ela ndo estava percebendo
alguns recursos que possuia. Outro
participante, por sua vez, (ue,
anteriormente, se apresentava como uma
“pessoa que ndo  queria  muito
compromisso com os estudos” ficou
entusiasmado quando usamos a descricao
de um “garoto brincalhdo que também
sabia conversar sobre assuntos sérios”. Ou
seja, ao  redigirmos as  cartas,
posicionavamos as pessoas que atendemos
em lugares antes ndo conhecidos,
contribuindo para construir junto com eles,
possibilidades  diferentes  para  se
descreverem e, consequentemente, agirem.

Nos atendimentos individuais, as

cartas também permitiram uma revisdo das

intervengdes realizadas dando uma maior
legitimidade a essas e proporcionando um
senso maior de autonomia e emancipagao
para os orientandos. Isto é, de forma geral,
elas criaram condi¢Ges para facilitar o
processo de escolha profissional. Em um
dos atendimentos, uma pessoa conseguiu
ampliar a discusséo da escolha profissional
ajudando-lhe em outros contextos de sua
vida.

Vale destacar que as cartas nos
atendimentos individuais traziam mais
informacbes, propostas de reflexdo e
questionamentos do que as do grupo, pois
eram enderecadas a somente uma pessoa.
Cada orientando recebia sua carta e, assim,
era convidado a refletir sobre suas
questoes.

De maneira geral, acreditamos que
as Cartas Reflexivas podem  ser
importantes ferramentas para trabalhar: o
autoconhecimento, a escolha profissional,
0s medos, as influéncias e pressdes
familiares e sociais, 0 mercado de trabalho,
entre outros, pois permitem as pessoas em
atendimento  maior  visibilidade e
entendimento dessas questdes,
contribuindo para a construcdo de
diferentes sentidos sobre essas tematicas.
Ademais, também é necessario se dizer
que a possibilidade de documentar o
processo do atendimento (a histéria)

permite maior concretizagao do
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atendimento realizado, e isso contribui
tanto para os orientandos, no sentido de
perceberem com maior clareza o que foi
trabalhado, quanto para o orientador
profissional, que pode visualizar melhor o
que foi desenvolvido.

Enfim, o uso das Cartas Reflexivas
proporcionou a criacdo de um espago para

uma resposta pronta, méagica, pautada por
desempenho em testes psicoldgicos. Na
verdade, com as cartas, pudemos
compartilhar nossas impressdes com o0s
orientandos de uma maneira clara, o que
possibilitou, a nosso ver, a criacdo de
sentidos  sobre

diferentes questdes

relacionadas ao vestibular e a preparacdo

que o0s orientandos fizessem um para o ingresso no Ensino Superior.

retrospecto dos atendimentos, sem receber
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