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Resumo

A aprendizagem que se da através de treinamentos técnicos e comportamentais visa
possibilitar posturas e praticas seguras e o desenvolvimento de uma consciéncia de segurancga,
e reducdo dos casos de acidentes e doencgas ocupacionais. E, através do desenvolvimento de
habilidades para a realizacdo das atividades de maneira mais segura, aumenta-se a percep¢ao
dos trabalhadores sobre os riscos existentes no ambiente de trabalho, sendo uma das
consequéncias positivas para a instituicdo e para o governo, a redugdo do 6nus trabalhista e
previdenciario, decorrentes dos acidentes de trabalho. Em muitas organizagbes ocorrem 0
desenvolvimento de programas de capacitacdo periodicos, através da interacdo entre 0s
departamentos de recursos humanos, seguranca, saude e meio ambiente. Existem mais
abrangentes do que a prépria legislacéo, especificos aos perigos e riscos das atividades, o que
acontece é basicamente o atendimento a questdes legais, quando ocorre, sem se preocupar
com a qualidade destes treinamentos, adequacdo do conteudo e a proficiéncia dos
profissionais que ministram o treinamento.

Palavras chave: treinamento; acidente de trabalho; seguranca no trabalho; equipamentos de
seguranca.

Abstract
The Importance of Learning and Training for Reducing Accidents at Work

The learning that occurs through technical training and behavioral aims to enable postures and
safe practices and the development of an awareness of safety, and reducing cases of accidents
and occupational diseases. And, through the development of skills for the implementation of
the activities in a safer way, it increases the perception of workers on the hazards that are
present in the working environment, and is one of the positive consequences for the institution
and for the government, the reduction of the burden and labor welfare, arising from accidents
at work. In many organizations occur the development of training programs journals, through
the interaction between the departments of human resources, safety, health and environment.
There are more comprehensive than the legislation itself, specific to the dangers and risks of
the activities, what happens is basically the answer to legal matters, when it occurs, without
having to worry about the quality of these trainings, appropriateness of content, and the
proficiency of the professionals who deliver the training.

Keywords: training; accident at work; safety at work; safety equipment.
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Introducéo
As empresas buscam
frequentemente um diferencial

competitivo, o qual estda fundamentado no
capital humano e intelectual, uma vez que
¢ a fonte de criacdo, inovacgoes,
informacdes e ideias. Sabe-se que o ser
humano é capaz de inovar pensamentos,
propor correcdes e sugerir mudangas que
promovam 0 sucesso de uma corporacao,
por isso elas devem investir neles.

As pessoas compdem a riqueza e 0
poder das organizacGes, sdo elas que
transmitem  pensamentos, sentimentos,
sensacOes, e acima de tudo, informagOes
capazes de modificar a forma de trabalho
e, até mesmo, uma linha de raciocinio,
buscando elevar os indices de producédo e
de rentabilidade de uma instituicdo. As
maquinas apenas trabalham, sdo incapazes
de inventar algo, e quando produzem,
apenas o fazem porque um individuo,
totalmente capaz, projetou o seu resultado
final. O recurso financeiro é poder, porém
ndo inova e muito menos renova. Na era
em que vivemos, era da informacdo, o
conhecimento € o recurso organizacional
mais importante.

Como o ser humano € o principal

insumo responsavel pela competéncia e

sucesso das  organizacOes, torna-se
necessario entender como aproveitar das
pessoas seus mais altos niveis de
criatividade, inovacdo, participagdo e
engajamento. Entende-se que a capacitacao
dos recursos humanos através do
treinamento, motivacdo, participacdo dos
profissionais nas atividades seja primordial
para 0 sucesso na gestdo das pessoas.

A qualificacdo dos colaboradores e
funcionarios de uma empresa envolve nao
apenas 0 grupo de funcionarios expostos
diretamente aos riscos, cOmo 0S Operarios
de maquinas, pedreiros, mestre de obras,
pintores; mas, a empresa como um todo.

Os profissionais da engenharia séo
0S que mais sonham com o controle sobre
a questdo do comportamento humano, mas
ndo é uma varidvel que se tenha total
controle. O psicologo podera auxiliar esses
profissionais no  entendimento  do
comportamento e do fator humano, desde a
definicdo do perfil profissiografico e
selecdo de pessoal até os treinamentos e
avaliacGes, e para que isto aconteca é
importante que a empresa realize um
processo de recrutamento e utilize técnicas
da psicologia.

No processo de selecdo ¢é
fundamental uma boa avaliacdo do

candidato, sendo importante verificar sua
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aptiddo para o cargo e suas motivacoes,
verificando sua  predisposicdo  para
determinada atividade. Esta analise pode
ser feita através de uma entrevista ou de
testes psicoldgicos regulamentados pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP),
etapa na qual podem ser detectados tragos
que indicam um comportamento inseguro
do avaliado, e entre eles estdo os seguintes:
os testes de personalidade, de raciocinio,
entrevista psicoldgica.

Os testes de personalidade podem
ser aplicados na forma de questionarios ou
por meio expressivo (testes projetivos),
tendo o objetivo de analisar o
comportamento do candidato em situacdes
adversas; através desta ferramenta o
psicologo pode verificar se existe
compatibilidade entre o futuro empregado
e 0 cargo, analisando sua capacidade de
obedecer a regras, uma vez que esta €
primordial para a seguranca do trabalho.

Os testes de raciocinio tém como
objetivo avaliar a capacidade de raciocinio
rapido para a tomada de decisdes do
funcionario, sendo recomendavel sua
aplicacdo em candidatos a cargos que
exijam decisbes imediatas, pois qualquer
demora poderéa prejudicar a organizacéo.

A entrevista psicologica é feita com
um psicélogo, na qual o profissional
buscara identificar tracos que possam

habilitar o candidato para a fungéo, e para

que o psicologo tenha sucesso na entrevista
€ necessdria uma analise previa do
curriculo do candidato.

Poucas organizacbes fazem uma
avaliagdo mais criteriosa antes de contratar
seus funcionarios, utilizando instrumentos
que avaliem aspectos de personalidade ou
habilidades imprescindiveis para a vaga,
talvez pelo custo, tempo de aplicacdo, ou
por ndo contarem com um profissional
apto para a realizagcdo dos procedimentos.
Mas, ainda assim, uma selecdo bem feita,
na qual sejam levantados 0s requisitos
essenciais para um determinado cargo, e
verificar se o candidato atende a esses
elementos, fara toda a diferenca, além de
amparar a empresa e proteger 0
trabalhador.

O treinamento geralmente €
estruturado  por uma equipe de
profissionais de psicologia, que desenvolve
rotineiramente dinamicas de grupo para
que sejam conhecidas as atribuicdes do
cargo e suas responsabilidades,
proporcionando aos funcionarios inaptos
um amplo conhecimento de suas funcdes, e
aqueles que ja possuem 0s conhecimentos
béasicos, é sugerido uma reciclagem a fim
de renovar o seu aprendizado, de forma
gue ndo se torne monotona a sua atividade.

O sucesso de um negdcio esta
intimamente ligado ao espaco fisico,

capacidade tecnoldgica, capital empregado
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e a capacidade do seu pessoal. Quanto
mais avancada é a tecnologia investida na
empresa, maior serd a importancia de
capacitar 0s colaboradores que irdo
trabalhar com essa tecnologia.

Capacitar é, também, treinar e
direcionar o profissional a um processo de
educagdo, reciclagem e mudanca de
atitudes, novos comportamentos. Por meio
do treinamento profissional, o colaborador
desenvolve competéncias técnicas e
comportamentais como  comunicagéo,
comprometimento,  cooperacdo,  Visdo
sistémica, gerenciamento de  riscos,
relacionamento interpessoal, além de
desenvolver a comunicacdo de modo a
auxiliar a empresa na capacitacdao de outras
pessoas.

O treinamento de funcionarios
propde diversos beneficios, dentre eles:
reducdo de custos, ambiente de trabalho
agradavel, diminuicdo na rotatividade de
pessoal, entrosamento entre 0S
funcionarios, empresa mais competitiva e
elevacdo na produtividade.

Muitos empreendedores
consideram que investir na capacitacdo e
treinamento dos funcionérios da sua
empresa é 0 mesmo que investir no sucesso
do proprio negocio, além de desenvolver e
preparar seus colaboradores para 0 avango

da empresa.

De acordo com a Previdéncia
Social, entre os anos de 2004 e 2008
ocorreram no Brasil 2.884.798 acidentes de
trabalho, e estima-se que tais eventos
custaram mais de 4% do Produto Interno
Bruto (PIB) por ano [4].

Ao olharmos o or¢camento anual das
empresas e 0rgdos governamentais, 0S
dados estatisticos [5] giram, em média, em
torno de 8% do tempo do profissional com
capacitacdo, treinamentos e sensibilizagdes
para com o ambiente de trabalho. Ao
contrério, na América Latina, este valor
estd entre 1 a 2% [5], com algumas
excecoes. Isso é devido a duvida que os
gestores ainda tém quanto a real aplicacéo
do aprendizado por parte do colaborador,
qualidade das capacita¢cdes, monitoramento
do aprendizado e sua aplicabilidade na
tarefa do dia a dia. Muitos empreendedores
ainda duvidam do potencial resultado que
0 treinamento traz para as organizagoes,
alguns fazem o uso da técnica apenas a fim
de cumprir a legislacao.

E cada vez mais frequente a midia
divulgar os indices de acidentes do
trabalho em diversas situacdes, e mesmo
assim, ainda h& empresas que nao
acreditam nos beneficios que o treinamento
pode promover aos seus funcionarios, e 0
resultado que podem trazer para a empresa.

Portanto, os aspectos ligados a

seguranca e a saude do trabalhador ndo
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devem se dar de forma tardia. A
elaboracdo de semindrios e capacitacdes
deve ser levada em conta, como uma
questdo de educacdo; € importante a pessoa
compreender, de forma clara e efetiva, 0s
preceitos de seguranca do trabalho que lhe
sdo passados em relacdo as suas atividades
laborais.

E  funcdo  primordial  da
organizagdo, desde a admissdo do
funcionario, prepara-lo para atuar de forma
ativa no contexto da seguranca, por meio
de treinamento sobre as atividades
executadas, reconhecimento do ambiente
que o cerca e as possibilidades de sua
atuacdo de forma segura.

De acordo com o vice-presidente de
relacbes entre capital e trabalho, do
Sindicato da Industria da Construgéo Civil
do Estado de S&o Paulo (SINDUSCON-
SP), a capacitacdo € primordial para
reduzir os indices de acidentes nas obras
[3]. “O trabalhador tem que receber
treinamento da empresa para saber como
deve se comportar nas atividades do
trabalho.”

De acordo com dados do Sistema
Unico de Saude (SUS) [6], a auséncia de
treinamentos e de equipamentos de
protecdo é o motivo do aumento de 30%,
durante um ano, do nimero de acidentes de
trabalho envolvendo profissionais da area

de limpeza, higienizagdo e imunizagao de

casas e empresas. Esses sdo apenas
exemplos, estatisticas de que realmente é
importante investir em treinamentos e na
utilizacdo dos equipamentos de seguranca,;
além destes setores, diversos outros como
construgdo  civil, indlstrias, setores
hospitalares possuem altos indices de
acidentes devido a falta de capacitacdo dos
profissionais.

Muitos acidentes de trabalho
provocam o afastamento temporario do
empregado e ao retornar ao trabalho, ele
pode apresentar disturbios psicologicos
gque geram inseguranca na execucdo da
tarefa, aumentando o risco de um novo
acidente. Por isso, é de estrema
importancia que o empregador invista em
um acompanhamento psicolégico e em
curso de reciclagem, e se o psicologo
julgar necessario o trabalhador deve ser
provisoriamente remanejado de funcéo.

Portanto, para evitar uma serie de
eventos negativos a empresa, € importante
analisar todos 0s eventos adversos que
possam ocorrer durante a jornada de
trabalho, sendo esta uma importante
ferramenta para o desenvolvimento e
refinamento do sistema de gerenciamento
de riscos; além de ser uma adequada
avaliacdo das condi¢bes de seguranca e
salide, proporcionada pelo conhecimento
dos riscos associados as atividades
maneira

laborais, contribuindo de
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significativa para as mudancas das
condicdes de trabalho.

A relagéo dos acidentes de trabalho e do

treinamento de profissionais:

Em busca de diminuir o nimero de
acidentes de trabalho®, é recomendavel o
uso de metodologias como capacitagdes,
treinamentos, campanhas de
conscientizagéo, utilizagdo de
equipamentos de protecdo, entre outros.
Quando se fala em seguranca do trabalho,
¢ imprescindivel a missdo de qualquer
empresa atuar diretamente com o ser
humano e sua imprevisibilidade, uma vez
que pode haver alteracdo comportamental a
todo instante.

Deste modo, conhecimento,
educacdo e comunicacdo formam um
triangulo de fatores essenciais em qualquer
inter-relacdo. Destarte, a empresa deve
criar condicdes para que os colaboradores
sejam estimulados a reconhecer melhor o
seu ambiente e melhorar a capacidade de
julgamento.

Os acidentes e doencas do trabalho
apresentam fatores negativos para a
empresa, para o trabalhador acidentado e
para a sociedade; aumentam 0s custos e
prejuizos humanos, sociais e econdmicos
que sdo contabilizados no  pais.

Proporcionam  perdas, muitas delas

irrepardveis, além de todos o0s custos
resultantes para a sociedade.

A doenca profissional e do trabalho
também sdo consideradas acidentes do
trabalho, sendo um acidente ligado ao
trabalho que, mesmo nédo tendo uma Unica
causa, contribuiu diretamente para a
ocorréncia da lesdo; doencas decorrentes
de contaminacdo acidental do empregado
no exercicio de sua atividade; o acidente de
trajeto, ou seja, aquele ocorrido no trajeto
de casa ao trabalho e vice-versa.

Os treinamentos desenvolvidos
pelas empresas para os seus colaboradores
sdo de suma importancia uma vez que
visam a capacitacdo dos profissionais, e,
também, buscam evitar a ocorréncia de
intervencdes durante a jornada de trabalho,
alem de buscar a seguranca para O
ambiente de trabalho®. A aprendizagem
busca aprimorar o comportamento e as
praticas comportamentais seguras,
buscando o0 desenvolvimento de uma
consciéncia de seguranca e reducdo dos
casos de acidentes e doencas ocupacionais.

@) principal objetivo das
organizacgdes que adotam como medidas de
seguranca a implantacdo de treinamentos e
capacitacOes € preparar, repreparar e
treinar 0s seus colaboradores para o
desempenho de suas principais atribuigdes;
lembrar e relembrar a todo o momento as

normas de seguranca e higiene do trabalho,
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de forma que o profissional ndo se auto
diagnostique, determinando que j& conheca
todos os procedimentos e, por isso, ndo
precisa cumprir as normas de seguranca.

Normalmente, ocorre muito nas
grandes  organizacbes, o fato de
profissionais agirem com autoconfianca
elevada, principalmente 0s mais ‘antigos’,
com mais tempo de servico em
determinada funcdo. Por acreditarem que
dominam aquela atribuigdo, acabam
extrapolando as regras, recusando-se a
utilizar os equipamentos de seguranca,
porque se acham autossuficientes para
realizar a tarefa que lhe é atribuida ha
tantos anos. E nesse momento que a
empresa deve implementar programas de
reciclagem, forcando o colaborador a
reviver todas as normas de seguranca,
atentando ao fato de que a experiéncia
deve estar sempre atrelada as regras de
seguranca.

Muitas organizagdes [7] como
SESI, FIEMG

treinamentos e palestras para toda a

propdem Cursos,

populacdo, a fim de conscientizar ndo s6 0s
trabalhadores das diversas éareas que
demandam o aprendizado com seguranca
do trabalho, como, também, as demais
pessoas, para que conheca a real
necessidade de um treinamento, de uma
capacitacédo, qual a sua finalidade e funcéo.

Elas buscam proporcionar melhores

condicbes de trabalho e salde da

populacéo.

Discussdo e Conclusao

A reducdo dos acidentes de trabalho
€ uma preocupacdo constante dos gestores
de diversas empresas brasileiras e
estrangeiras que se utilizam da mdo de
obra brasileira, grande parte delas, investe
exaustivamente na aprendizagem e no
treinamento de seus colaboradores, e
reconhecem a real importancia destas
acoes.

A aprendizagem representa 0
conhecimento das técnicas profissionais, 0
esclarecimento das funcdes individuais e
acima de tudo, a certeza de que 0s
trabalhadores estdo executando atribuicdes
das quais possuem conhecimento e
técnicas de trabalho. E a apresentacdo dos
riscos inerentes a funcdo e o
enquadramento do perfil dos funcionarios a
uma atividade especifica. O que o0s
empregadores pretendem €& levar o
profissional a pratica da sua propria
funcéo, com a qualificacdo adequada.

Na realidade, as empresas estdo
mais preocupadas em cumprir a legislacédo
do que adequar seus profissionais ao
padrdo esperado e exigido pelos 6rgéaos
qgue estipulam as normas técnicas de

seguranca do trabalho. Na visdo de muitas
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empresas, 0 tempo investido em
capacitacdo, treinamento e reciclagem de
pessoal é considerado uma perda, e 0
investimento  financeiro, um  gasto
desnecessario.

Talvez por isso, muitas vezes, é
omitida a importancia do investimento em
um profissional qualificado e capacitado
para realizar as atividades de treinamento.

A empresa quer contratar mdo de obra

Se as empresas enxergassem O
retorno  financeiro que um  bom
treinamento pode trazer para a corporacao,
acabariam modificando as formas de
pensar e agir frente a essas questdes t&o
importantes, pois a organizagdo contara
com trabalhadores mais preparados,
emocionalmente, para reagir bem em
situacOes adversas, assim eles terdo mais

confianga no desempenho de suas

barata e aplica-la aos seus colaboradores atribuicdes, aumentardo seus rendimentos,

que deixam a desejar nos niveis de fazendo com que a empresa tenha

produtividade e resultados; acabam por colaboradores  mais  motivados e

influenciar  em uma  capacitacdo produtivos.
inadequada, resultando em profissionais

menos capacitados.
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