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Resumo

Este trabalho analisa a percepcdo que policiais militares da area administrativa de um
Batalhdo da Policia Militar (BPM) do interior do estado de Minas Gerais possuem sobre 0s
fatores estressores relacionados ao trabalho. Participaram47 policiais militares. Os
instrumentos de coleta de dados foram: questionario sociodemogréfico; escala de estresse no
trabalho (EET) e uma questdo aberta relacionada a percepc¢do que os policiais militares tinham
dos fatores estressores no trabalho.De modo geral, os policiais militares apresentaram baixa
percepcdo de fatores estressores eforam estabelecidas quatro categorias relacionadas a
percepcdo de fatores estressores no ambiente de trabalho: sobrecarga de trabalho, servigo
extraordinario, caracteristicas ou vivéncias pessoais e reconhecimento
profissional/relacionamento interpessoal.

Palavras-chave: policiais militares; estresse; escala de estresse no trabalho.

Abstract
Analysis of Stressors Factors Perceived by Police Military from Administrative Area

This study examines the perception that police officers in the administrative area of a Military
Police Battalion (BPM) in the state of Minas Gerais have on work-related stressors. 47 police
officers participated. The instruments for data collection were: sociodemographic
questionnaire; scale of work stress (EET) and an open question related to the perception that
the military police had of stressors at work. In general, the military police had low perceived
stressors were established four categories related to the perception of stressors in the
workplace: work overload, extraordinary service, personal characteristics or experiences and
professional / interpersonal relationships.

Keywords: military police; stress; scale of job stress.

Introducéo expectativas sociais externas, internas e

também a manutencdo de suas instituicoes.

A moderna organizacdao militar, O  presente  trabalho  visou
especialmente a policia militar, aprimorou compreender como as mudangas que estéo
suas atividades de forma a profissionalizar ocorrendo na gestdo da seguranca publica,
seus processos, visando atender as seja estruturalmente, através da

192

Perspectivas em Psicologia, Vol. 16, N. 2, Jul/Dez 2012, p 192-204



BRUNO LUIZ XAVIER SOARES, RAQUEL FERREIRA MIRANDA

modernizacdo de equipamentos e sistemas,
seja nos processos, e também na
profissionalizacdo e qualificagdo de seus
trabalhadores tém impactado na percepgéo
que policiais  militares da  &rea
administrativa de um Batalhdo da Policia
Militar do interior do estado de Minas
Gerais possuem sobre os fatores

estressores relacionados ao trabalho.

Referencial Tedrico

O estresse é um fendmeno
adaptativo dos seres humanos que
contribui, de certo modo, para a sua
sobrevivéncia, para um  adequado
rendimento nas suas atividades e para um
desempenho eficaz em muitas esferas da
vida, entretanto, caso seja excessivo e de
dificil controle pode se tornar nocivo
(Martins,2004).

Lipp (1996) define stress como
uma reacdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicologicos,
causadas pelas alteracGes psicofisiologicas
que ocorrem quando a pessoa se confronta
com uma situacao que, de um modo ou de
outro, irrite, amedronte, excite, confunda
ou mesmo que a faca imensamente feliz.

Limongi-Francae Rodrigues (2005)
consideram que O estresse pode ser
observado pelo menos em duas dimensdes

e afirmam que é possivel perceber que as

pessoas necessitam de certo grau de
estresse como fonte de motivagéo,
contudo, se a pressdo sobre elas € muito
intensa ou o oposto, o resultado é sempre
um baixo desempenho.

Lazarus e Folkman  (1984)
apresentam 0 modelo transacional de
estresse, em que consideram a relacéo
individuo-meio, sendo esta caracterizada
para além da interacdo, na medida em que
salienta o papel de atribuicdo de um
significado a relacdo. De acordo com estes
autores, uma situacdo indutora de estresse
¢ toda aquela em que a relagédo
estabelecida entre o individuo e o meio
ambiente é avaliada como excedendo o0s
Sseus recursos, prejudicando, por isso, 0 seu
bem estar. Segundo este modelo, perante
uma situacdo (ameaga potencial) um
individuo sera confrontado com uma
sequéncia processual, que tem inicio na
percepcdo da situagdo em causa, na sua
avaliacdo e no desencadeamento de
estratégias de adaptacdo para lhe fazer
face. Esta concepc¢do salienta, assim, uma
dimensdo cognitiva de classificacdo de
uma  determinada  situacdo = como
ameacadora (avaliacdo), que é seguida de
um esforco cognitivo e comportamental
para lidar com a situacdo de estresse -
coping (Lazarus & Folkman, 1984).

Diante dos varios estudos acerca do

estresse, destacam-se aqueles ligados ao
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individuo e o ambiente de trabalho,
conceituado como estresse ocupacional.
Paschoal e Tamayo (2004) definem
estresse ocupacional como um processo
em que o individuo percebe demandas do
trabalhno como estressores, os quais, ao
exceder sua habilidade de enfrentamento,
provocam reagdes negativas no sujeito.
Segundo Jex (1998), as definicGes
de estresse ocupacional dividem-se de
acordo com trés aspectos: a) estimulos
estressores: estresse ocupacional refere-se
aos estimulos do ambiente de trabalho que
exigem respostas adaptativas por parte do
empregado e que excedem a sua habilidade
de enfrentamento (coping); b) respostas
aos  eventos  estressores:  estresse

ocupacional  refere-se as  respostas

(psicologicas, fisiologicas e
comportamentais) que 0s individuos
emitem quando expostos a fatores do
trabalho que excedem sua habilidade de
enfrentamento; c¢) estimulos estressores-
respostas: estresse ocupacional refere-se ao
processo geral em que demandas do
trabalho tém impacto nos empregados.
Estressores  ocupacionais  estdo
frequentemente ligados a organizacdo do
trabalho, podendo aqui destacar: pressdo
para produtividade, retaliacdo, condicbes
desfavoraveis a seguranca no trabalho,
indisponibilidade de treinamento e

orientagdo, relacdo  abusiva  entre

supervisores e subordinados, falta de
controle sobre a tarefa e ciclos trabalho-
descanso  incoerentes com  limites
biolégicos (Carayon, Smith & Haims,
1999).

Arantes e Vieira (2002)
acrescentam que o0s estimulos estressores
estdo ligados as seguintes fontes de
estresse: a) fontes intrinsecas ao trabalho —
ligadas ao ambiente na qual se trabalha;
desencadeiam desgastes nos colaboradores,
como: barulho, temperaturas quentes ou
frias, riscos de acidentes, iluminacao,
responsabilidade por erros; b) papéis na
organizacdo — conflitos gerados pela falta
de informacdo sobre as responsabilidades
de cada cargo e sobre a repercussao que
cada atividade tem; c) desenvolvimento na
carreira — derivadas da expectativa de
crescimento, desenvolvimento e promogéo
no ambiente de trabalho; d) relacGes
profissionais — sdo o0s  desgastes
proporcionados pelos problemas de
relacbes entre colegas, subordinados e
superiores, conforme a estruturacdo da
organizacdo; e) clima organizacional — o0s
desgastes sdo gerados por decisdes
externas derivadas das terceirizacbes ou
até mesmo de fusBes entre empresas,
gerando grandes pressdes nos ocupantes de
cargos gerenciais;f) interface trabalho-
familia — sdo os desgastes derivados de

dificuldades e falta de tempo para lidar
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com os problemas pessoais.

Para Cooper, Dewee e O’driscoll
(2001), o estresse ndao é um fator que
reside no trabalhador, nem no ambiente de
trabalho, mas um fator que esta presente no
processo resultante das relagcbes do
empregado com seu ambiente de trabalho.

Segundo Lazarus e Folkman (1984)
a simples presenca de eventos que podem
se constituir como estressores em
determinado contexto, no qual o individuo
esteja inserido, ndo caracteriza um
fendmeno de estresse. Para que isto ocorra,
€ necessario que o individuo perceba e
avalie os eventos como estressores, 0 que
quer dizer que fatores cognitivos tém um
papel central no processo que ocorre entre
0s estimulos potencialmente estressores e
as respostas do individuo a eles.

Sendo a percepcdo das demandas
como estressores um elemento central para
a compreensao do estresse, faz-se relevante
0 estudo de variaveis que podem ter
impacto neste processo (Paschoal &
Tamayo, 2005).

Segundo Tamayo (2005),
considerando-se 0S estressores
organizacionais como demandas do
ambiente de trabalho que exigem respostas
adaptativas por parte do empregado e que
excedem sua habilidade de enfrentamento,
aspectos da relacdo entre trabalho e familia

podem ser tratados como variaveis

situacionais que influenciam o estresse
ocupacional. Isto porque ndo se restringem
a demandas do ambiente de trabalho, mas
podem influenciar a percepcdo dos
estressores.

As caracteristicas individuais dos
trabalhadores também sdo consideradas
varigveis importantes para a analise do
fendmeno estresse ocupacional. Na éarea de
estresse ocupacional, apesar de a énfase
residir no estilo de enfrentamento (estilo de
coping) do empregado frente aos eventos
estressores, variaveis como o locus de
controle, o padrdo de comportamento tipo
A e a autoestima também tém chamado a
atencdo dos pesquisadores (Tamayo,
2001).

Procedimentos Metodoldgicos

Realizou-se uma pesquisa
exploratdria, descritiva, com caracteristicas
quantitativa e qualitativa em funcdo dos
objetivos propostos.

A amostra foi composta por 47
policiais militares dentre os 61 que
trabalham na &rea administrativa de um
BPM e atuam em diversas se¢des, desde o
comando até obras estruturais da unidade.
As atividades dos policiais militares da
administracdo do BPM, que é uma unidade

operacional, ndo se limitam somente ao

servigo interno, pois sdo também realizam
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atividades externas de policiamento.
Assim, em Vvérias situacdes, estes
profissionais dedicam-se durante a semana
ao servico administrativo e em finais de
semana, por exemplo, trabalham em
eventos, blitzen de trénsito, batidas
policiais, entre outros, como forma de
reforcar o policiamento em determinadas
circunstancias que exijam maior efetivo
nas ruas.

Como instrumentos de coleta de
dados utilizou-se um  questionario
sociodemografico; a escala de estresse no
trabalho (EET), conforme proposta por
Paschoal & Tamayo (2004) e uma questéo
aberta relacionada a percepcdo que 0s
policiais militares tinham dos fatores
estressores no trabalho: “Cite os principais
fatores geradores de estresse no seu
cotiano de trabalho no BPM.”.

Os dados da questdo aberta foram
analisados a partir da analise de conteudo
segundo Bardin (1977/2003), que sinaliza
que o interesse ndo reside na descricdo dos
conteddos, mas no que estes poderdo nos
ensinar apos serem tratados.

Utilizou-se a versdo da EET com
23 itens. As respostas foram pontuadas
mediante um escore pré-determinado para
cada item, que varia de um a cinco: um,
quando o individuo percebe as demandas
COMO  pouco  estressoras, €  assim

sucessivamente até cinco, quando o

individuo percebe as demandas como
muito estressoras. Quanto a analise dos
dados, para EET, utilizou-se a andlise da
frequéncia das variaveis. E valido salientar
que ndo era intencdo do estudo associar
variaveis, portanto optou-se pela analise da
frequéncia, utilizando-se a planilha
eletrénica do programa Microsoft Office

Excel 2010®.

Resultados e Discussao

Acerca do perfil sdciodemografico
dos respondentes foi apurado que a idade
média é de 38 anos, sendo que 70,21% s&o
do sexo masculino e 29,29% do sexo
feminino. Em relacdo ao estado civil,
76,60% sé&o casados, 12,77% sdo solteiros,
8,50% possuem relacdo estavel e 2,13%
sdo divorciados. Quanto ao grau de
escolaridade geral, 53,19% possuem
ensino médio, 43% sdo graduados e 6,38%
sdo po6s graduados.O tempo médio de
trabalho é de 17 anos e 06 meses na Policia
Militar, ja o tempo médio de trabalho na
administracdo do BPM ¢é de 06 anos. Dos
47 policiais respondentes, 19,15% sao
oficiais, 53,19% sdo subtenentes e
sargentos, e 27,66% sao cabos e soldados,
dentro da escala hierarquica geral.

Com relacdo aos dados obtidos por
meio da aplicacdo da EET cabe ressaltar

que a escala de resposta é pontuada de 1 a
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5; quanto maior a pontuacdo do grupo,
maior o estresse. Observou-se que 0 grupo
de policiais militares participantes do
presente estudo percebeu as demandas de
trabalho como pouco estressoras, isto &,
apresentaram nivel satisfatério de estresse,
considerando que a média do grupo foi de
escore 2.

Conforme analise da frequéncia
geral das respostas dos participantes a EET
percebe-se que alguns dos estressores
organizacionais relacionados nas assertivas
apresentadas, ou ndo existem no ambiente
organizacional em que os policiais
militares trabalham ou, se existem, ndo sao
percebidos como tal. As situacbes que
envolvem a comunicagdo, conforme as
assertivas da EET: 03 — “A falta de
comunicagdo entre mim e meus colegas de
trabalho deixa-me irritado; 09 — Sinto-me
incomodado com a comunicagao existente
entre mim e meu superior; 14 — Sinto-me
incomodado com a falta de informacdes
sobre minhas tarefas de trabalho; 23 —
Sinto-me irritado com a deficiéncia na
divulgacdo de informacdes sobre decisdes
organizacionais” S80 Vistas cOmo pouco
estressoras, por ndo gerarem entre 0S
policiais  militares,  sentimentos  de
incomodo e irritabilidade.

Acerca dos fatores relacionados ao
relacionamento interpessoal e ambiguidade

de papéis, também foram analisados pelos

participantes como ndo  estressores,
pressupondo que as relacGes e as tarefas de
trabalno sdo bem delimitadas, o que
minimiza as consequéncias de um
ambiente de trabalho onde os papéis ndo
sdo bem definidos. Assim, o policial
militar ndo Vvé como estressor a sua
atividade diaria nem as relacfes com seus
demais colegas, conforme as assertivas:
“05 — Tenho me sentido incomodado por
trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel
de habilidade; 07 — Tenho estado nervoso
por meu superior me dar ordens
contraditorias; 08 — A falta de
compreensdo sobre quais sdo minhas
responsabilidades neste trabalho tem
causado irritacdo; 10 — Sinto-me irritado
por meu superior encobrir meu trabalho
bem feito diante de outras pessoas; 11 —
Tenho me sentido incomodado com a falta
de confianca de meu superior sobre meu
trabalho; 12 — Fico irritado com
discriminacao/favoritismo no meu
ambiente de trabalho; 15 - Fico
incomodado por meu superior evitar me
incumbir de responsabilidades
importantes; 17 - A forma como as tarefas
sdo distribuidas em minha area tem me
deixado nervoso; 18 — Fico de mau humor
por me sentir isolado na organizacdo; 19 —
A competicdo no meu ambiente de

’

trabalho tem de deixado de mau humor.’
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Outras  situagfes  consideradas

pouco ou ndo  estressoras  pelos
participantes, dizem respeito ao tipo de
controle/autonomia  no  trabalho, a
quantidade de horas trabalhadas e questdes
relacionadas a carreira. Nestes itens ndo foi
constatado reacdo desencadeadora, de
forma geral, do fendmeno estresse: “13 —
O tipo de controle em meu trabalho me
irrita; 16 — A falta de autonomia na
execucdo do meu trabalho tem sido
desgastante; 20 — Fico de mau humor por
ter que trabalhar durante horas seguidas;
21 — As poucas perspectivas de
crescimento na carreira tém me deixado
angustiado.”

Ao analisarmos a frequéncia de
respostas, as assertivas “01 — Sinto-me
incomodado por ter que realizar tarefas
que estdo alem de minha capacidade; 02 —
Tenho me sentido incomodado com a
deficiéncia nos treinamentos  para
capacitacdo profissional; 06 - Fico
irritado por ser pouco valorizado por meus
superiores; 04 — O tempo insuficiente para
realizar meu volume de trabalho deixa-me
nervoso; 26 — As atividades que surgem
repentinamente me incomodam; 27 — A
falta de estrutura logistica me irrita”
apresentaram nivel 3, o que na EET, ja
pode ser considerado a reacdo a um
determinado estressor. A deficiéncia nos

treinamentos para capacitacio

profissional foi o item que apresentou
maior frequéncia de respostas (54,55%),
no nivel 3 da EET.

Por meio do confronto da EET com
a questdo aberta percebe-se que ndo € a
quantidade de horas trabalhadas que
desencadeiam reagdes de incomodo, mas 0
volume de trabalho realizado pelo policial
militar da administracdo do BPM, além de
considerarem 0  treinamento  para
capacitacdo insuficiente. Uma situacéo
também apresentada como incomoda diz
respeito as atividades extraordinarias, que
surgem repentinamente na rotina de
trabalho. Outra questdo diz respeito a
necessidade de valoracdo do profissional
por seus superiores.

Considerando as variagbes de
frequéncia maxima, percebeu-se que a
assertiva  relacionada as  relacOes
interpessoais, em que o respondente reage
ao mau tratamento recebido por superior
na frente de colegas de trabalho (22) foi
percebida como a menos estressora. Ja a
assertiva “02 —Tenho me sentido
incomodado com a deficiéncia nos
treinamentos para capacitacao
profissional "foi o item que apresentou
maior frequéncia de respostas (54,55%),
no nivel 3 da EET.

Fazendo uma analise por género,
entre 0s homens, o estresse percebido

situou-se 62% das respostas nonivel 2,
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21% apresentaram nivel 3 e 17% nivel 1.

Entre as policiais femininas, apesar
da EET também ter tido uma frequéncia de
nivel 2, representando 33% das respostas,
notou-se que houve maior dispersdo nas
respostas, apresentando niveis substanciais
de estresse, em que 17% dos itens
apresentados sdo considerados como
estressores de nivel 3, 10% de nivel 4 e
17% de nivel 5, este ultimo considerado
indice alto de estresse percebido.

Para as policiais do género
feminino, a discriminacé@o e o favoritismo
no ambiente de trabalho e serem tratadas
mal por seus superiores na frente de
colegas de trabalho sdo vistos como
estressores que provocam irritabilidade e
incOmodo.

As frequéncias comparativas entre
policiais militares masculinos e femininos
que atuam na administracio do BPM
mostram que ambos obtiveram frequéncias
maiores de estresse percebido no nivel 2 da
EET, sendo este nivel considerado baixo,
masculino (6,67%) e feminino (37,04%).
Contudo, entre as mulheres, a frequéncia
ficou mais dispersa e com frequéncia de
estresse presente no nivel 5 (18,52%),
pressupondo que as mesmas Sd0 Mmais
sensiveis a percepcdo de estressores
organizacionais.

Ao analisarmos os resultados das

frequéncias por posto ou graduagdo na

EET, novamente foi apurado que o nivel de
estresse por cargos esté situado no nivel 2,
para oficiais e Cabos/Soldados, com
59,26%. Ja entre 0s Subtenentes e
Sargentos o estresse percebido foi menor
ainda, situando-se no nivel 1, em 48,15%
das respostas.

Entretanto, sobressai que 7,41%
dos Subtenentes e Sargentos, e dos Cabos/
Soldados, respectivamente, apresentaram
nivel 5 na frequéncia geral das respostas da
EET, o que podemos inferir que ainda que
seja baixo o nivel geral de estresse
percebido, alguns estressores
organizacionais conseguem se sobressair e
promover reacfes negativas entre 0S
policiais militares.

Fazendo uma anélise detalhada por
cargo, entre os oficiais, com frequéncia
geral de nivel 3 de estresse percebido,
destacou-se o0s itens “02 - Tenho me
sentindo incomodado com a deficiéncia
nos treinamentos para capacitacao
profissional ”, “04 - O tempo insuficiente
para realizar meu volume de trabalho
deixa-me nervoso’da EET, com indices
44,44%, respectivamente, nas respostas
apresentadas.

A percepcdo do estresse entre 0s
Subtenentes e Sargentos foi considerada
baixa, com nivel 1 na frequéncia geral;
contudo, os itens 01 e 02 da EET, que

tratam do incOmodo em ter de realizar
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tarefas além da capacidade e, novamente, a
deficiéncia nos  treinamentos  para
capacitacdo  profissional, apresentaram
nivel 3, em 48% das respostas.

Por fim, entre os Cabos e Soldados,
destacaram-se as afirmativas “02 - Tenho
me sentido incomodado com a deficiéncia
nos treinamentos para capacitacao
profissional; 06 - Fico irritado por ser
pouco valorizado por meus superiores; 09
- Sinto-me  incomodado com a
comunicagdo existente entre mim e meu
superior “situados entre os niveis 3 e 5.

A partir da analise do contetido das
respostas da questdo aberta, serdo
apresentados os resultados através de uma
analise qualitativa por meio de categorias
que foram construidas pelos pesquisadores.

Sobrecarga de trabalho

A sobrecarga de trabalho esta
associada a visdo de tempo limitado para
execucdo das atividades. Os participantes
apresentaram distin¢do entre a sobrecarga
de trabalho e servico extraordinario, visto
que a sobrecarga de trabalho esta
relacionada ao volume de trabalho dentro
do expediente normal de trabalho. O
policial militar que trabalha na
administracdo de uma unidade operacional
normalmente realiza outros tipos de
atividades, denominadas de servico

extraordinario, como por exemplo, o

policiamento ostensivo em eventos e datas
festivas ou feriados que demandam maior
efetivo nas ruas: “excesso de trabalho”;
“documentos com prazos curtos e em
grande numero a serem respondidos; ter
que fazer muito em pouco tempo”;
“acumulo de servico”; ‘“prazos curtos
para o desenvolvimento das atividades e
demanda crescente de tarefas
informatizadas ”; “excesso na demanda de
servicos devido ao horario e datas para
respostas”; “sobrecarga de trabalho”;
“urgéncia na elaboracdo de documentos
eventuais que tenham uma grande
demanda técnica”; “tempo insuficiente
para realizacdo de todas as atividades e
excesso de reunides, sendo que em
algumas os assuntos ndo tém pertinéncia
com as minhas atividades profissionais”;
“excesso de documentos em tramite;
grande quantidade de trabalho para fazer

€ pouco prazo”.

Servigo Extraordinario

Percebido como um estressor em
razdo da quantidade de empenhos
realizados em tal atividade, além de
provocar um sentimento de ambiguidade
de fungdes, como se observa nas respostas:
“excesso de servico extra”; “trabalhar
varios dias consecutivos sem descanso em

diligéncias extraordinarias”; “crescente
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aumento do empenho operacional e
diminuicdo no tempo para atividade
administrativa, levando ao acumulo de
servico”; “funcdes extras; estar envolvido
em varias frentes de trabalho ao mesmo
tempo”’; “emprego de funcionarios em
outras atividades, em detrimento do
planejamento da se¢do”;  “multipla
funcionalidade; atividades extras de
policiamento apds uma semana exaustiva
de trabalho”; “escalas extras que fogem a

rotina de trabalho ”.

Estrutura logistica deficiente

A questdo da falta de equipamentos
de informéatica mais modernos, moveis de
escritorio, bem como a falta de outros
objetos de uso cotidiano sdo considerados
estressores e  desencadeadores  de
sentimentos de irritabilidade:  “apoio
logistico”; “falta de equipamentos como
computadores e impressoras”; ‘limitacdo
na estrutura com vistas a execucdo das
tarefas”; “falta de material para realizar
bem o servico”; “falta de equipamentos
adequados na secdo (mobiliario velho) e
guando empenhados na atividade fim, falta
de EPIs (coletes balisticos, algemas,
pistolas, HTs), limitacbes na estrutura
disponivel para prestacdo dos servicos

com exceléncia.”

Caracteristicas ou vivéncias pessoais

Cabe ressaltar que nem sempre 0s
estressores  provém  do  ambiente
organizacional, contudo, acabam por se
manifestarem neste ambiente. Estiveram
também entre os estressores mais citados
pelos policiais militares: “sou
perfeccionista ”’; “caracteristicas pessoais,
sou ansioso, quero resolver tudo naquele
instante”’; “estar cursando o CASP (Curso
de Aperfeicoamento em  Seguranga
Publica) ”; “sou detalhista”; “servir onde
ndo quero, por falta de visdo futura e
comando ”; “fui submetido a uma cirurgia
cardiaca e ndo posso retornar a atividade
fim, ou seja, operacional, o que me deixou
extremamente triste, mas com 0s amigos
estou tentando superar esta dificuldade ”’;
“a prépria atividade inerente a funcao,
que exige um grau de responsabilidade
muito elevado (subcomando)”; “falta de
organizacao da biblioteca, por minha falta
de conhecimento na organizacdo da
mesma, falta de férias e cotidiano,
trabalho noturno.”
Reconhecimento profissional /
relacionamento interpessoal

@) pouco reconhecimento
profissional especialmente quando exerce

funcbes de apoio e a qualidade das
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relagdes  interpessoais  sdo  fatores
estressores  observados: “falta  de
reconhecimento”’; “falta de

reconhecimento tanto por publico interno
quanto externo”; “por trabalhar na obra e
colegas fazerem chacota, dizendo que é
moita, isto é, que escondo do servico
operacional ’; “o servi¢o de manutencéo €
extremamente desgastante e técnico e
pesado, ndo sendo reconhecido como tal
na corporacao ”; “falta de
companheirismo”’; “falta de compreensao
e comunicagdo entre os colegas”; “falta
de coleguismo e comentarios infundados,

mau humor de colegas de trabalho .
Consideracoes Finais

A percepcdo de  estressores
organizacionais pode ser considerada
muito singular, propria de cada individuo.
O modo como a pessoa lida com as
circunstancias geradoras de estresse exerce
grande influéncia sobre sua salde,

modulando a gravidade do estresse
resultante (Murta & Troccoli, 2004).

Entretanto, ainda que 0
desencadeamento do fendmeno estresse
seja tido como particular de cada
individuo, o ambiente organizacional pode
propiciar situacbes que promovam tal
fendmeno ou leve ao seu agravamento.

Escalas extras, volume de trabalho,
treinamentos e falta de estrutura para o
desenvolvimento do trabalno foram
considerados principais estressores
organizacionais.

Na administracdo do Batalhdo de
Policia Militar estudado, de uma forma
geral, os policiais militares da area
administrativa apresentaram baixa
percepcdo de fatores estressores, entre 0s
destacados na EET. Entre as mulheres tal
percepcao apresentou maior frequéncia de
situacfes consideradas estressoras (que
apresentaram nivel 3ou acima) do que
entre 0s homens. Percebe-se que a
percepcdo dos estressores organizacionais
sd0 mais sensiveis entre 0 género
feminino, o que pode ser objeto de estudo
de novas pesquisas que abranjam tais

critérios.
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