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Resumo

Objetivou-se conhecer as percepces de profissionais do Servico de Protecdo e Atencgdo
Integral a Familia (Paif) de Uberaba/MG sobre as familias e seus impactos nas acoes
realizadas. Na coleta de dados desta pesquisa qualitativa, 21 profissionais responderam a
questionarios e entrevistas. Evidenciou-se a centralidade da abordagem da familia na politica
de assisténcia social e uma tensdo ideopolitica nas percepcdes dos profissionais, expressa,
sobretudo, nas mencdes ao Programa Bolsa Familia. Carente, desestruturada e vulneravel
foram expressdes utilizadas na definicdo das familias. Tais percepc¢des apontam as influéncias
do modelo nuclear na concepcao dos profissionais e indicam a importancia de se ampliar o
foco da leitura de realidade, que impacta na construcdo de préaticas contextuais direcionadas
ao empoderamento e a emancipacdo das familias.
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Abstract

The Approach of Families in Basic Social Protection: Perceptions of Professionals in The
Paif of Uberaba/MG

This study aimed to know the perceptions of professionals and Service Protection and Integral
Assistance to the Family (Paif) of Uberaba/MG on families and their impact on actions
carried. In data collection for this qualitative research study, 21 professionals answered
questionnaires and interviews. Evidenced the centrality of the family approach in social
assistance policy and ideological and politic tension in the perceptions of professionals,
expressed mainly in the mentions of the Brazilian Bolsa-Familia Program. Disadvantaged,
dysfunctional and wvulnerable expressions were used in the definition of families. Such
perceptions suggest the influences of the nuclear model of the design professionals and
indicate the importance of broadening the focus of reading reality that impacts the
construction of contextual practices aimed at empowerment and emancipation of families.

Key words: Family; Social Protection; Integral Care.
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Introducéo

Este  estudo, de carater
exploratorio, objetivou avaliar a
percepcao dos profissionais do Servico
de Protecdo e Atencdo Integral a
Familia (Paif) de Uberaba/MG sobre as
familias atendidas e a relacdo que esta
percepcdo exerce sobre as acgdes
realizadas e a efetivacdo das propostas
do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio mineiro.

Neste modelo de atencdo e
protecdo social a descentralizacdo e a
participacdo popular ganham destaque
na definicdo e efetivacdo das politicas
publicas, assim como a
operacionalizacdo do cuidado as
familias a partir das perspectivas da
integralidade e da intersetorialidade.
Assim, visa-se articular os interesses da
comunidade com o0s saberes técnicos na
perspectiva do empoderamento social e
da emancipacdo das comunidades e
familias.

Nota-se que a interface entre as
politicas publicas e a participacdo da
comunidade prop@e a construcdo de um
corpo tedrico-pratico capaz de articular
a importancia do cuidado a familia na
emancipacdo destes grupos e a
participacéo dos mesmos no
delineamento da atengdo as demandas

vivenciadas no cotidiano. Outra posi¢ao

deste debate é a estruturacdo do
empoderamento social e a consequente
superacdo das praticas assistencialistas,
ao mesmo tempo em que se vislumbram
possibilidades de atuacdo em redes de
atencdo e protecao.

Neste sentido, percebe-se que
subjaz entre os temas estudados uma
interface presente nas politicas publicas
com vistas a defesa da vida e a
emancipacdo dos sujeitos no que se
refere as varias dimensdes do existir
humano, da vida familiar e comunitéaria.
O tema da integralidade, por exemplo,
n&o se esgota nestas caracteristicas, mas
sdo elas que nos permitem articular os
elementos necessarios para a
compreensdo do cuidado integral as
familias como possibilidade advinda,
inicialmente, da compreensdo de que as
condicdes de wvulnerabilidade social
devem ser vinculadas a experiéncias de
protecdo, prevencdo e promocao,
construidas socialmente.

Este cuidado integral pressupde
um empenho na protecdo integral da
familia e reine em si aspectos, muitas
vezes, difusos que exigem mudancas no
formato com o qual o Estado concebe a
assisténcia a familia e, também, na
conexdo existente entre a concretizacdo
de direitos aos grupos familiares, a
partir de seus diversos arranjos, e a

protecdo de direitos individuais e
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sociais de criangas e adolescentes, por
exemplo. O que estimula a reflexéo
sobre politicas publicas capazes de
emancipar as familias para que elas
também realizem o cuidado e a prote¢do
de seus membros (Mioto, 2004,
Rodrigues, Guareschi, & Cruz, 2013).

Foi por meio desta perspectiva
que, especificamente, a partir da década
de 1970, a familia foi redescoberta
como lécus por exceléncia da protecdo
social de seus membros e importante
agente do desenvolvimento humano. A
partir  de  entdo, houve  um
redimensionamento da logica politica
do cuidado aos grupos familiares que
passaram a ser compreendidos em suas
multiplicidades de experiéncias de vida
e organizacdes e, também,
reformularam-se tendéncias politicas
capazes de compreender que as
condi¢cBes materiais da vida social se
relacionam com o desenvolvimento das
familias e de seus membros (Alencar,
2004; Hillesheim, 2013; Pereira-Pereira,
2004).

Na esteira desta compreensdo, a
Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) considera a familia matriz
central das acGes. Ela é definida como
resultado de complexas relagdes,
responsavel por proteger e socializar

primariamente o cidaddao. Ao grupo

familiar cabe, ainda, a promocdo de
cuidados, mas por vezes, ele é, também,
0 contexto da violacdo de pessoas e
direitos. Assim, a atuacdo do Estado
deve se pautar pela protecdo e cuidado
integral das relacfes, lagos e vinculos
familiares (Brasil, 2004; Rodrigues,
Guareschi, & Cruz, 2013; Simdes,
2007).

O entendimento da familia como
foco de cuidado/intervengdo exige um
esclarecimento sobre as concepgdes de
familia a serem adotadas e como estes
grupos podem se beneficiar dos servigos
ofertados. Exige, ainda, uma
problematizacdo sobre os aspectos das
comunidades em que as familias estdo
inseridas quando alvo das politicas e a
articulacdo entre o cotidiano da
comunidade e a acdo técnica oferecida —
I6gica do cuidado (Fonseca, 2005).

Com o advento do SUAS, a
partir de 2005, assumiu-se uma
concepcao de sistema descentralizado e
participativo relacionado a
democratizacdo e publicizacdo do
Estado no que se refere a atencdo e
protecdo as familias. No SUAS séo
propiciados enfrentamentos para a
auséncia de mecanismos eficazes de
controle da populacdo sobre os atos do
Estado e, antes de tudo, possibilidades

de construgdo conjunta de demandas
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por servigos, atendimentos, dentre
outros.

Destarte, apresentamos neste
trabalno um estudo realizado em
Uberaba/MG, alicercado em um debate
ideopolitico sobre a atuacdo das equipes
do Paif, discutindo a abordagem do
cuidado integral e a interface existente
entre a atuacdo dos profissionais e suas
percepcdes sobre as familias e os
consequentes conhecimentos

produzidos sobre estes grupos.

Método

Trata-se de um  estudo
qualitativo de carater exploratorio e que
postula a construcdo tedrica necessaria a
compreensdo e apropriacdo da tematica
analisada. Trata-se de um estudo de
caso do municipio de Uberaba, cidade
que se configura no cenario de Minas
Gerais como uma das oito urbes com
mais de 200 mil habitantes (287.760
habitantes), destacando-se, ainda, na
regido do Triangulo Mineiro por ser
polo regional de saude (Brasil, 2008).

O estudo de caso é um meio de
organizar dados sociais e, conforme
pontua Minayo (2007, p. 164), é um
recurso de investigacdo cientifica que
utiliza “‘estratégias de investigacdo
qualitativa para mapear, descrever e

analisar o contexto, as relagdes e as

percepcOes a respeito da situacdo,
fendmeno ou episdédio em questdo”.

Os instrumentos de coleta de
dados utilizados foram: registros e
documentos das acOes propostas pelo
Paif e seus profissionais; coleta de
depoimentos dos profissionais que
atuavam no Servico em 2009;
entrevistas e  questionarios.  As
entrevistas foram gravadas e, em
seguida, transcritas. Seguiu-se para
tanto as prerrogativas éticas da
Resolucdo 196/1996, tendo sido o
projeto submetido e aprovado por um
comité de ética em pesquisa.

A amostra do estudo foi
composta por 21 profissionais que
atuavam nas oito equipes do Paif
identificadas em Uberaba/MG, no ano
de 2009. O nUmero de participantes
correspondia a 95% da populacio
estudada. Na Tabela 1, apresentamos a
distribuicdo da amostra por equipes do

Paif no municipio.
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Tabela 1
Distribuicdo dos profissionais do Paif
por CRAS em Uberaba/MG (2009).

Assistente
CRAS Psicologo | Coordenador | TOTAL
Social
Abadia 01 02 00 03
Vila Paulista 01 01 00 02
Polo I 01 01 01 03
Dr. Décio 01 01 01 03
Moreira
Boa Vista 01 02 00 03
Morumbi 01 02 00 03
Residencial 01 01 00 03
2000
Tutunas 01 01 00 02
Total de 08 11 02 21
Profissionais

A maioria dos profissionais era
contratada e poucos eram os efetivados
(concursados). O cuidado as familias no
municipio estava marcado pela atuacao
predominante de mulheres (96%).

No que se refere ao marco
tedrico utilizado na andlise dos dados se
destacam 0s constructos tedricos da
Assisténcia Social, da Saude Coletiva e
das Ciéncias Sociais. Destarte, foram
relevantes para o estudo os temas:
saude, familia,

politicas  publicas,

empoderamento social e redes sociais.

Resultados e Discusséo

A temédtica deste  estudo

identifica as nuances do cuidado as

familias em Uberaba/MG,

especificamente, 0 cuidado
empreendido no ambito da assisténcia
social e nas possibilidades de atuacéo
em rede, em parceria com outros setores
e segmentos da sociedade, sendo o
Servigo de Protecéo e Atengéo Integral
a Familia (Paif) seu objeto de
investigacéo.

Foram identificados em
Uberaba/MG oito (8) CRAS e igual
numero de equipes de atencgéo integral a
familia. Estes equipamentos e equipes
foram  instituidos, articulados e
organizados dentro dos principios de
regionalizacdo e territorializacdo. Esta
distribuicdo  foca  populacbes de
territorios marcados pela precariedade
das condicOes sociais e elevados indices
de vulnerabilidade individual, social e
programatica (Ayres et al., 2009). A
distribuicdo territorial estava assim
nomeada: CRAS Abadia; CRAS Vila
Paulista; CRAS Polo I; CRAS Dr.
Décio Moreira; CRAS Boa Vista;
CRAS Morumbi; CRAS Residencial
2000; e CRAS Tutunas.

Dentro da multiplicidade
cultural e social do Brasil, a perspectiva
da territorializacdo institui que o
cuidado as familias, além de buscar ser
regido

pela atencdo integral dos

aspectos que compdem 0s processos de

25

Perspectivas em Psicologia, Vol. 16, N. 2, Jul/Dez 2012, p. 21-38



WANDERLEI ABADIO DE OLIVEIRA, MARIANA FURTADO ARANTES, ROSIMAR ALVES
QUERINO

vida das comunidades e seus membros,
ao ser  erigido como acao
primordialmente  municipal,  deve
acontecer nas capilaridades dos
territérios. Os nichos urbanos e a
organizagdo das cidades, assim como a
dindmica do cotidiano das populacées,
sdo reconhecidos como locus essenciais
para a politica puablica (Rodrigues,
Guareschi, & Cruz, 2013).

Agindo nas capilaridades dos
territorios, as equipes de profissionais e
a gestdo  publica podem  ser
confrontadas com a dindmica do real e
permitem outras analises ao dar
visibilidade para setores da sociedade
brasileira tradicional e historicamente
tidos como invisiveis ou excluidos das
estatisticas, como a “populacdo em
situacdo de rua, adolescentes em
conflito com a lei, indigenas,
quilombolas, idosos, pessoas com
deficiéncia” (Brasil, 2004, p. 08).

Neste sentido, cuidar das
familias, no @ambito da Assisténcia
Social, no contexto do Paif e do CRAS,
possui dimensdes sociais ndo apenas no
ambito da operacionalizacdo da politica
publica, mas, também, no que se refere
a posicdo assumida pelos profissionais
diante dos grupos familiares em risco e
vulnerabilidade social. Em outra
perspectiva, este cuidado é forjado no

bojo de questdes subjacentes a histdria

da protecdo e da assisténcia social no
Brasil,  alicercada em  ditames
filantropicos ou de cunho
“assistencialistas”.

No estudo, a partir desta
percepgdo, inseriu-se o Programa Bolsa
Familia (PBF) e as interfaces que ele
assume quando na execucdo do Paif nos
municipios. Para os profissionais, o
PBF, por exemplo, se converteu em
norteador da politica puablica de
Assisténcia Social, sendo a pobreza, a
miséria e as condi¢cdes de violéncia
associadas, muitas vezes, a existéncia
ou inexisténcia do beneficio. O proprio
conceito de familias referenciadas para
a atuacdo das equipes emerge desta
constatacdo empirica.

Esta realidade foi relatada pelos
profissionais que consideram o PBF
como ‘“‘saida para condi¢des de miséria
e abandono”, mas ¢, a0 mesmo tempo,
um programa que impede muitas
familias de buscarem outras
oportunidades para a manutencdo dos
vinculos e da realidade familiar. Nao
raro, seus beneficiarios desaparecem
dos CRAS depois de receberem a
confirmacdo do cadastro no programa.
Este movimento se deve ao temor pela
perda do valor dimensionado caso haja
alguma emancipacéo.

Sobre a

emancipacao/participacdo das familias
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nas atividades e na definicdo das
atividades, os profissionais do Paif
consideraram que as familias néo
participam das agdes que sdo
desenvolvidas pelas equipes (que
caracterizariam 0 Viés da
instrumentalizacdo das familias para a
emancipagdo do PBF), ficando restritas
ao recebimento do beneficio. Os

profissionais relataram:

No caso do Bolsa Familia, ajuda,
entdo tem aquela propaganda na
televisdo, ajuda, ajuda mesmo, sO
que essa familia ela quer pra sempre
[...]. E assim, isso é importante, mas
é sO isso que é importante? E dar
dinheiro nessa troca? E o estudo? E
outras coisas? Entdo, assim, a gente
fica meio que com a mao amarrada,
0s pes amarrados... Porque a gente
fica sem acdo, sabe? A gente trabalha
em um programa sO (Sujeito 05 -
Assistente Social).

Falta de interesse de muitas pessoas
pela emancipagdo. Até pela questdo
do proprio Bolsa Familia. Elas tem
um certo receio, alias, muito receio,
que seja cortado o beneficio, se elas
tiverem trabalhando, alguma coisa.
Ainda tem um vinculo muito
assistencialista, eu acho que ndo, que
ndo é s6 nessa comunidade daqui
ndo, em todas as outras tem. Que é
essa coisa de vocé querer algo em
troca. Ndo faz por que vai fazer bem
pra ela mesma, pra uma
emancipacao: a principio faco porque
tem algo em troca (Sujeito 06 -
Psic6logo).

Nos relatos dos profissionais
observamos uma percepcdo de que as
familias que recebem o beneficio se
acomodam e, muitas vezes, nao
procuram as iniciativas da equipe para a
promogdo de direitos, trabalho em
grupos e profissionalizacdo. Nota-se
que, as comunidades em que o Paif esta
inserido, mesmo abrangendo todo o
territério do municipio, tém suas acGes
voltadas para o0 combate a
vulnerabilidade social, promovendo a
chamada protecdo social basica, o que
sO é possivel com a inser¢do do grupo
familiar em todas as propostas do
Servico e ndo apenas ficando
circunscrita ao  recebimento  de
beneficios monetérios.

Os ruidos percebidos no SUAS e
na Politica Nacional de Assisténcia
Social neste cenario sdo profundos, pois
articulam necessidades pontuais no
enfrentamento das condicdes
degradantes da vida humana com o
horizonte da emancipacdo social. A
implementacdo do PBF explicita este
cenario, pois exige uma nova concepcao
capaz de promover o trabalho social de
acompanhamento das familias
beneficiarias e ndo apenas a manutengao
da transferéncia de renda.

E preciso compreender que a

transferéncia de renda é um elemento a
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ser usado para a emancipacdo das
familias. Neste sentido, o vinculo
estabelecido pelas familias beneficiérias
e pelos servigcos sdo redimensionados,
pois exige uma ampliacdo da rede
basica dos servigos socioassistenciais
enviesada pela reconfiguracdo da
atuagdo em comunidades e pelo
aumento da demanda pela implantacéo
dos CRAS. Essas premissas pressupdem
um aumento necessario da rede de
atencdo e um fortalecimento das
politicas publicas (Sposati, 2006).

Os profissionais destacaram que
as acoes por eles desenvolvidas ndo sao
acompanhadas pelas familias e, em
geral, aquelas que participam néo
recebem o PBF. Segundo as diretrizes
deste programa, as familias deveriam
ser excluidas do cadastro, pois se a
proposta é a emancipacdo dos grupos
familiares ndo h& como concebé-las
apenas “recebendo” o beneficio, pois a
emancipacdo passa pela garantia de
direitos no tripé basico das condicdes de
existéncia humana: salde, educacdo e
assisténcia social.

Monnerat et al. (2007) ponderam
que o PBF, possui premissas da gestao
descentralizada, controlada socialmente
e da atuacdo intersetorial, 0 que exige
das familias beneficiadas/referenciadas
0 cumprimento de compromissos

(condicionalidades) propostos e

firmados pelas equipes do Paif e pelas
proprias diretrizes do PBF. A leitura
realizada pelos autores é que a
obrigatoriedade pode se traduzir no
acesso de uma maior parte da populacéo
aos servicos de saude e educacdo e, ao
mesmo tempo, ameacar aos principios
da cidadania.

Essas ponderacdes nos remetem
as questdes dos direitos sociais e das
nuances de pertinéncia (ou ndo) deste
debate, pois se objetiva com o PBF néo
apenas ser uma fonte de renda, mas
impulsionar mudangas nos projetos de
vida de comunidades marcadamente
vulneraveis. Ao mesmo tempo, as
discussdes empreendidas sobre o0s
méritos das condicionalidades apontam
que o direito €é para todos e
problematizam o carater residual que
pode ser assumido por essas estratégias
de enfrentamento quanto limitadas ao
fornecimento do beneficio.

Afirma-se, contudo, ser crucial
no pensamento da contrapartida familiar
o entendimento de que se implementam
acOes com vistas a emancipacdo das
familias através de estratégias de
ampliacdo do acesso aos servicos
sociais, bem como a politicas de
emprego e renda, ndo sendo, assim,
mero reflexo de uma viséo restritiva dos
direitos sociais. Porém, Monnerat et al.

(2007) debatem sobre os limites dos
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municipios no acompanhamento das

condicionalidades, apontando

fragilidades nesse processo e a reducéo
da emancipacdo ao controle e avangos
no &mbito da escola e da saude.

Este cenério aponta para as
prerrogativas do trabalho das equipes do
Paif que tentam promover nas
comunidades acdes para o resgate de
dimensdes da vida humana que se
perdem com 0 avango da
vulnerabilidade social. Nos relatos a
seguir os profissionais apresentaram
seus sentimentos em relagéo as acdes e

a interface existente entre estas e o PBF:

Porque a gente percebeu, quando a
gente chegou aqui na comunidade,
que as pessoas procuravam muito o
material. Elas ndo procuravam uma
promog¢do, sempre tinham muito
medo de conseguir um trabalho e
perder o Bolsa Familia. E o trabalho
que a gente tem feito é exatamente o
contrario, de promover essas pessoas
e fazer com que elas tenham
autonomia e que elas busquem algo
de crescimento pra elas mesmas
(Sujeito 13 - Psicologo).

Essa clientela que é do Bolsa Familia
é a que fica mais escondida, com
medo da gente desenvolver alguma
atividade e elas prosperarem e
perderem o beneficio. A gente
percebe que existe essa cultura.
Agora, as demais que também sdo
atendidas, mas ndo tem Bolsa
Familia, a gente percebe que elas
recebem bem as intervengdes, a
gente percebe isso (Sujeitol8 -
Pedagogo).

A realidade estampada e
associada as prerrogativas e
condicionalidades do PBF ilustra as
dificuldades dos profissionais em
despertarem nas comunidades o
interesse pela emancipagdo, pois a
transferéncia de renda é revestida de
significados Unicos na manutencdo da
vida das familias. Ou seja, abandonar o
beneficio é agravar as condicdes de
vulnerabilidade das familias.

Por outro lado, as iniciativas das
equipes atingem outras familias da
comunidade, que ndo necessitam
exclusivamente do PBF, mas que
procuram no CRAS e no Paif novas
perspectivas de conducdo da vida
familiar. Os profissionais, para além de
realizar atividades relacionadas ao
beneficio, desenvolvem acbes assertivas
e consideradas como de vanguarda no
que se refere a emancipacdo, pois
atingem grupos que nao sao alvo, em
geral, das politicas de assisténcia social,
pois ndo sdo considerados como
familias referenciadas ou mesmo em
situacOes de vulnerabilidade.

Para os profissionais, a
contextualizacdo das comunidades é o
eixo norteador para as acbes e nao
apenas os critérios do PBF, o que ficou
claro na descricdo das atividades

desenvolvidas pelas equipes. Entretanto,
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as equipes possuem dificuldades em
nomear o tipo de publico que atendem
ou ainda de explicitarem que as
comunidades com que trabalham sdo,
em geral, “pobres”.

Mesmo trabalhando com uma
demanda muito grande de beneficiarios
do PBF, ao expressarem a leitura da
realidade na qual atuam, o0s
entrevistados retomaram outras
demandas: “No geral, eu percebo que,
mée e alguns jovens, adolescentes, [sd0]
desinteressados. Igual a gente vé aqui, 0
maior publico aqui sdo idosos, eles vém,
sdo assiduos, participam, sempre estdo
aqui [...] (Sujeito 10 - Assistente

Social).

Sé@o familias que necessitam muito
de atendimentos mesmo, de estar
orientando por que conscientizar
ninguém conscientiza ninguém, a
gente faz o possivel pra orientar, pra
tentar pelo menos, no minimo, trazer
uma mudanca, porque € muito dificil,
sdo familias assim que vocé tem que
estar lutando sempre, falando,
batendo na mesma tecla, falando, pra
ter algum resultado (Sujeito 11 -
Assistente Social).

Alguns relatos dos profissionais
demonstraram um distanciamento entre
a percepcdo e a realidade local, o que
pode sugerir uma ndo apropriacdo da
realidade material dos grupos e das
dimensGes da necessidade do cuidado as

familias, o que tem impacto nas

intervengdes realizadas. Tendo em vista
que entre os objetivos do Paif estd a
reducdo das condicbes de risco e
miséria da populacdo, associada a
transferéncia de renda e a insercdo dela
nos servicos de saude e educacdo,
estimulando o desenvolvimento e a
emancipacdo dos beneficiarios, o0s
profissionais devem atentar para a
realidade concreta das familias.

Essa realidade deveria ser 0 eixo
norteador das acdes, pois muitas vezes
as familias ndo participam ativamente
da definicho das acbes da equipe.
Configura-se, assim, fundamental o
diagnostico da comunidade para o
planejamento das acbes ja que ele é
forjado no contato direto com os
membros e com o0s instrumentos da
comunidade, o que ndo acontece. Os
profissionais evidenciaram considerar o
planejamento das acGes como guia para
as diretrizes programaticas e para a
demanda espontanea, para SO entdo
considerarem o  diagnostico  da
comunidade. De acordo com a revisao
de literatura realizada, observou-se a
contribuicdo decisiva do diagndstico de
comunidade para o0 processo de
planejamento, ou seja, o planejamento
pode ser desenvolvido com maior
eficacia e eficiéncia se ancorado no
conhecimento  da  realidade da

comunidade.
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Além da
planejamento das agdes, a leitura

questéo do

minuciosa da comunidade fortalece os
vinculos equipe/comunidade na medida
em que os contatos sdo aprofundados.
Essa perspectiva foi testada e aprovada
pela salde que, com a Estratégia Salude
da Familia, fomentou o trabalho de
membros da comunidade na prevencéo,
promogdo e acompanhamento das
condicdes de salde através dos agentes
comunitarios de satde (ACS).

Essa percepgédo reconhece que a
concretizacdo das politicas puablicas é
imbricada em um processo dindmico,
com diferentes atores e instituicOes.
Neste sentido, alguns profissionais
mencionaram interpretacdes singulares
sobre algumas familias e a condicéo de
caréncia que muitas delas vivem em seu

cotidiano:

[As familias atendidas] Sdo familias
que precisam de orientacdo. Familias
em estado de vulnerabilidade. As
vezes familias com criancgas e idosos
em estado de risco. Familias que
precisam do profissional, mas as
vezes ficam meio perdidas, ou tem
vergonha [...] (Sujeito 05 - Assistente
Social).

As familias que a gente atende aqui
s80 pessoas carentes, SA0 pessoas, e,
no geral, ai que é tdo, aqui € tdo
mesclado. Oh, no geral sdo pessoas
mais carentes e, eu ndo queria falar
isso [...] (Sujeito 08 - Psicdlogo).

[As familias atendidas  sdo]
Necessitadas. Em  situagdo de
vulnerabilidade extrema. Sao
familias que tem uma situacdo de
vulnerabilidade social. Tem alguns
casos que vocé pode dizer: “Ah, ndao
precisa tanto desse beneficio”. Do
Bolsa Familia, vamos supor, mas é
uma familia que vocé ndo pode falar
que ela ndo necessita de um apoio do
Paif (Sujeito 19 - Psicblogo).

Muitas vezes, a caréncia da
familia ndo esté circunscrita ao material,
mas os  profissionais  também
mencionam caréncias psicoldgicas e
afetivas. E comum a procura pelas
Unidades para a resolucdo de conflitos,
pelo apoio que ndo se tem em casa ou
em outros mecanismos do governo.
Estas falas pressupdem, também, uma
atuacdo profissional mais proxima das
comunidades e dos  problemas
enfrentados pelas familias. Em linhas
gerais, o enfrentamento das condigcdes
de wvulnerabilidade e miséria ocorre
através da proposicdo de acgdes que
redimensionam a l6gica
assistencialista/residual assumida, em
geral, pelo PBF.

Percebe-se, assim, que atrelado a
questdo da caréncia da populacdo esta o
historico de assistencialismo  das
comunidades mais carentes que em
Uberaba/MG foi marcado pela atuacéo
de grupos religiosos durante muitos

anos e, com o PBF, soma-se aos
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problemas enfrentados pelas equipes
para a mudanca de cultura e a efetivacéo

da emancipagéo familiar:

Ainda tem um rango assistencialista
muito grande, eu percebo isso aqui,
ndo s6 na nossa regido de trabalho,
como em outros CRAS também. Mas
também eu percebo jA uma certa
mudanca. Muitas pessoas que vem
procurar tem interesse em estar
melhorando elas mesmas, estar
crescendo (Sujeito 06 - Psicologo).

E possivel identificar no relato
dos profissionais sinais de mudanca na
concepgdo de muitas familias sobre os
programas de transferéncia de renda ou
mesmo sobre a atuacdo das equipes.
Entretanto, € inegavel que o cuidado as
familias sucumbe, muitas vezes, as
possibilidades de ganhos financeiros,
estabelecendo-se estes como moeda de
troca para a participacao.

O estudo de caso revelou que
ainda sdo incipientes as iniciativas que
concebem as familias como
protagonistas das acbes e, por
consequéncia, devem sé-lo também no
planejamento, na articulacdo das
atividades e da politica publica e atraves
do controle social que efetiva uma das
facetas da cidadania.

Para Pase (2007), o Brasil possui
problemas histéricos, como a pobreza, a
corrupcdo, a violéncia, a desigualdade

social e outros, que sdo cotidianos das

comunidades e  apontam  para
insuficiéncias da democracia no que se
refere a impulsionar processos de
desenvolvimento e  emancipagéo,
principalmente dos setores mais pobres.
Esta  diversidade de  situacOes
problematicas foi e € o cenério que
propiciara 0 desenvolvimento de
politicas publicas com vistas a
minimizar as diferencas e as mazelas
sociais.

E, também, a partir dessa
compreensao “contextual” das politicas
publicas e das estratégias de
enfrentamento que emerge 0 conceito
de empoderamento (tradugdo imprecisa
do termo inglés empowerment) (Pase,
2007).

Destaca-se que 0
empoderamento social € um conceito
multifacetado e se apresenta como
envolvendo

processo dinamico,

aspectos cognitivos, afetivos,

comportamentais e  comunitarios.
Segundo Baquero (2005), podemos
entendé-lo como processo e resultado
na medida em que emerge de uma acgéo
social na qual os sujeitos assumem
responsabilidades individuais, sociais e
comunitarias.

O empoderamento contribui para
a superacdo de problemas, como os
mencionados, e, principalmente,

situacbes de miséria de pessoas,
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familias e comunidades. Sendo
significativas as possibilidades da
transformagcdo social a partir de
mudangas na concep¢do do projeto
ideopolitico para as familias, uma vez
que se pensa em emancipagao familiar e
ndo apenas na tutela do Estado
(Baquero, 2005).

Para o trabalho do Paif o
conceito de empoderamento pode ser
associado a apreensao que 0S
profissionais realizam da comunidade,
pois através dessa leitura de realidade é
que o trabalho da equipe interdisciplinar
permite a vivéncia do chamado
“processo de empoderamento social”,
que necessariamente deve ser alicercado
nas dimensdes da vida social em trés
niveis: psicologica/individual/subjetiva;
grupal/organizacional e
estrutural/politica.

As equipes do Paif objetivam
superar situacdes de vulnerabilidade e
pobreza, emancipando as familias. Essa
emancipacao, termo que em confluéncia
com o de empoderamento, é atravessada
pelo desenvolvimento de micropoderes,
participacdo popular nas politicas
publicas e controle social. De acordo
com Kleba e Wendausen (2009, p. 738),
“a interdependéncia entre as mudangas

que ocorrem em nivel pessoal, grupal e

estrutural é que garante consisténcia ao
processo de empoderamento”.

Somos, portanto, provocados a
refletir sobre a atuacdo das equipes do
Paif, a dimensdo residual que o PBF
pode assumir e sobre a tendéncia a
confusdo existente entre emancipacao e
assistencialismo, pois a primeira
pressupde o0 crescimento, a autonomia e
a melhora na qualidade de vida das
familias, ao passo que o segundo
representa o paternalismo tutelar do
Estado e a reproducdo  dos
determinantes sociais da desigualdade e
da vulnerabilidade das familias.

O cuidado as familias no &mbito
do Paif, a partir das premissas legais
que 0 conceberam, precisa ser
direcionado para a estruturacao de acoes
capazes de abarcarem 0
desenvolvimento familiar, com vistas a
atender 0s aspectos individuais
(psicologicos), grupais (coletividade) e
politicos (estruturais). Atividades e
intervencdes focalizadas nestas
perspectivas podem permitir a vivéncia
do empoderamento social das familias
e, consequentemente, a emancipacao
das mesmas.

Nota-se que a compreensdo e
vivéncia do empoderamento social é
fundamental para préaticas cuidadoras e

emancipatérias das familias. A
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dimensdo ideoldgica do termo e sua
operacionalizacdo ja sdo percebidas e,
igualmente, sdo objetos de estudos no
ambito da salde. Cada vez mais,
programas territoriais voltados para o
empoderamento comunitario se
interpdem a equidade e a promocdo da
salde, pois este processo € entendido
como fundamental para a reducdo das
injusticas sociais, das misérias e para a
promocdo da saude e da qualidade de
vida (Becker et al., 2004).

Estas perspectivas permitem-nos
debater sobre a construcdo de sujeitos
sociais no Paif. A observacao
participante e a coleta de relatos dos
profissionais  evidenciaram que a
organizacdo comunitaria é fragil, nos
momentos em que ha cessdo da garantia
de voz aos usuarios ha um esvaziamento
dos espacos ou uma minimizagdo da
participacdo. Permanece instaurada uma
tensdo entre anseios/demandas da
comunidade e o0s interesses regulatorios
do Servico. As equipes sdo desafiadas,
constantemente, a priorizar o dialogo
com a comunidade, envolvé-la na
resolucdo de problemas, na definicdo e
no planejamento das acbes e na
responsabilizacdo pela emancipacdo dos
grupos familiares.

O processo de construgdo de
sujeitos sociais implica em processo de

fortalecimento da participacdo politica,

da organizacéo dos servigos e das redes
de atencdo. A compreensdo de sujeito
social entende que o homem ndo é
apenas mais uma pega da engrenagem
do sistema de producdo, mas € sujeito
do desejo (emancipacdo do eu, ou seja,
sujeito do ser) e ndo apenas um
individuo consumidor inconsequente. A
producdo de sujeitos sociais se da na
tomada de consciéncia das causas e
consequéncias dos problemas sociais e
politicos da comunidade, o que fomenta
anseios por mudancas (Oliveira, 2007).
Lembremos que este debate se
depreende da dimensdo emancipatoria
proposta pelo Paif. Essa dimensdo traz
em seu bojo perspectivas de mudancas
sociais e transformacGes no modus
operandi das familias, seja na saida das
condicbes de miséria ou na nao
recorréncia nas situacGes de riscos e
vulnerabilidade. Séo mudancas
acalentadas nas familias, mas que
repercutem e sdo produzidas pelos
contextos sociais e culturais em

processos multifacetados.

Consideracoes Finais

O estudo de caso permitiu
verificar um processo de mudancas
profundas nas concepgOes sobre o
cuidado as familias no @ambito da

Assisténcia Social. Essa mudanca tem
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impulsionado a construcédo de préticas
que valorizam e defendem a vida dentro
da esfera dos direitos. Os desafios
lancados aos profissionais implicam na
reflexdo sobre as concepgbes de
homem, de sociedade e de politica
publica que fundamentam  suas
intervencdes.

Neste arduo processo emergem
questdes sobre como organizar 0
cuidado das familias; como contribuir
no empoderamento dos sujeitos sociais
e, de modo mais amplo, das
comunidades; como estabelecer uma
rede de atencdo capaz de atender as
demandas das comunidades a partir de
ampla escuta.

A percepcéo dos profissionais do
Paif em Uberaba/MG sobre as familias
¢ marcada pelo trabalho com os
beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, concebido como “carro chefe”
das acdes do proprio Paif. Assim, o PBF
erigiu-se  como um dos temas
norteadores do estudo, pois a concessdo
do beneficio esta vinculada as diretrizes
programaticas para a emancipacdo dos
grupos familiares e a ressignificacdo de
situacbes de vulnerabilidade e miséria
sociais.

Evidenciou-se, ainda, a
necessidade de compreender que a

transferéncia de renda ¢ um elemento a

ser usado para a emancipacdo das
familias, a garantia de direitos e a
inclusdo dessas familias no cenario das
politicas publicas. Para tanto, recorre-se
aos  principios de equidade e
universalidade para explicar que a
transferéncia de renda é uma medida
adotada para reduzir desigualdades
sociais atraves da utilizacdo de
parametros de justica distributiva.

Neste sentido, o trabalho do Paif
¢ enriquecido pela compreensdo do
empoderamento social, que associado a
apreensdo que os profissionais realizam
das demandas da comunidade,
possibilita que o cuidado as familias
seja integral. O Paif, a partir de suas
premissas legais, precisa ser
direcionado para a estruturacao de acoes
capazes de abarcarem 0
desenvolvimento familiar, com vistas a
atender 0s aspectos individuais
(psicologicos), grupais (coletividade) e
politicos (estruturais). Atividades e
intervencdes focalizadas nestas
perspectivas podem permitir a vivéncia
do empoderamento social das familias
e, consequentemente, a emancipacao
das mesmas.

Consideramos como ponto forte
este ser o primeiro estudo sobre a
realidade de Uberaba/MG e a

concretizagdo dos servigos da Politica
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Nacional de Assisténcia Social nesta
realidade local. Entretanto, ponderamos
que algumas limitagdes devem ser
reconhecidas. Em primeiro lugar, por
ser um estudo qualitativo seus
resultados devem ser interpretados com
cautela e a partir dos significados que
possuem para O contexto investigado,
nao sendo possivel fazer generalizacGes.
Em segundo lugar, o risco de que a
validade das respostas dos profissionais
tenha sido influenciada pela condicao
de trabalho dos profissionais (contratos)
e pela maneira como eles se inseriram
no Servigo, considerando-se a natureza
sensivel dessas questdes. Em terceiro
lugar, ter como fonte de dados apenas
dos profissionais e ndo atingir os

usuarios do Paif ndo permitiu uma

analise geral da experiéncia do
municipio mineiro.

Apesar destas limitagcbes, o
estudo contribui com o debate sobre
como as redes de atencdo devem ser
fortalecidas para que assim possam
oportunizar respostas para 0s problemas
cotidianos relacionados ao cuidado das
familias e seus membros.
Principalmente, estimula-se a producéo
de outras pesquisas com diferentes
participantes, em diferentes areas e que
abordem as expressdes dos vinculos
familiares na contemporaneidade e de
como as equipes do Paif tém se
comprometido com a mudanca e
transformacéo da realidade concreta das
pessoas, 0 empoderamento social e com

o0 cuidado e a defesa da vida.
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