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PSICOLOGIA NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: AS
POSSIBILIDADES DE UMA INTERFACE COM A EDUCACAQ?

Etienne Janiake
Ana Paula Gomes Moreira
Raquel Souza Lobo Guzzo
(Programa de P6s Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Campinas)

Resumo

O presente ensaio tedrico tem por objetivo refletir sobre a insercdo da Psicologia nos servicos e
programas inseridos na atual Politica Nacional de Assisténcia Social. De forma dialética, o
trabalho discute as condigdes objetivas da questdo social na sociedade brasileira, incluindo a
apresentacdo das respostas do Estado a essa questdo, especificamente na instituicdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social; em contraponto, a reflexdo acerca da Psicologia, como ciéncia e
profissdo, historicamente nas relacbes com essas questdes. Conclui-se que, se, pela via da
assisténcia, tem-se desvelado a possibilidade de que a acdo do psicolégo se complexifeque no
sentido de uma proposta efetivamente integralizada, ndo se pode ignorar que a concretizagcdo
desta proposta resvala na interface que ja existe entre a Psicologia e a Educacéo.

Palavras-chave: educacdo; intervencao psicossocial; politicas publicas; psicologia; SUAS.

Abstract
Psychology in the national social assistance: the chances of an interface with education?

This theoretical essay aims to reflect on the inclusion of psychology services and programs
included in the current National Policy for Social Assistance. Dialectically, the paper discusses
the objective conditions of social issues in Brazilian society, including the presentation of the
State's responses to this question, specifically the establishment of the National Social Assistance,
in contrast, thought about psychology as a science and profession, historically in dealing with
these issues. It follows that if, by way of assistance, has unveiled the possibility that the action of
the psychologist if complexifeque towards a proposal effectively paid up, you can not ignore that
the realization of this proposal slips that already exists at the interface between Psychology and
Education.

Key words: education; psychosocial intervention; public policies; psychology; SUAS.
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Introducéo

No processo de instituicdo oficial da
Politica Nacional de Assisténca Social,
através da sancdo da Lei 12.435 de 06 de
Julho de 2011, a Psicologia foi indicada
como uma das ciéncias a atender as
demandas dessa &rea, culminando na sua
indicacdo para composicdo das equipes de
referéncia dos servicos e programas
ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social. Dessa forma, se abre um campo
vasto de exercicio profissional, e também
um grande desafio de se repensar a pratica e
a formacdo tradicional da area, para que
responda as demandas dessa politica.

A efetividade da

psicossocial, como modalidade de atuacdo

intervencao

dos psicologos, ao lado dos assistentes
sociais, no Sistema Unico de Assisténcia
Social, requer desses profissionais, por um
lado, a compreensdo da dimensdo social
dessa intervencdo, através do conhecimento
das configuracbes histdricas, contexto e
circunstancias que circunscrevem o atual
momento da politica de Assisténcia Social
no pais; e, por outro lado, o conhecimento da
dimenséo psicoldgica, atraves do
acompanhamento do percurso de

desenvolvimento dessa ciéncia e profissao

no pais e no mundo, o papel desempenhado
por ela e suas relagbes estabelecidas no

contexto social.

Dimenséo Social da Intervencao

Para a explicitacdo da dimenséo
social, é necessario compreender a Politica
Nacional de Assisténcia Social, enquanto
politica social instituida dentro da agenda
neoliberal da sociedade brasileira, com seus
impactos e desdobramentos. Por politicas
sociais compreende-se 0 conjunto das
politicas publicas voltadas para o campo da
protecdo social, que cobrem uma vasta gama
de diretivas nas quais € possivel encontrar
acOes em matéria de previdéncia social, em
sentido estrito, ou aquelas adotadas em favor
de categorias especiais (velhos, orfaos,
incapazes, etc), ou ainda as politicas que
dizem respeito a habitacédo, educacéo, lazer,
e assim por diante.

As politicas  sociais, inscritas
historicamente a partir da segunda metade
do século XIX nas formacBes sociais
capitalistas, surgem como resposta do
Estado ao conjunto de problemas politicos,
sociais e econdémicos postos pela emergéncia
da classe operaria no processo de

constituicio da  sociedade capitalista.
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Traduzem-se no conflito de oposi¢édo entre
0S interesses da acumulagdo e as
necessidades dos cidaddos, e sendo parte do
processo estatal da alocacdo e distribuicdo
de valores, encontram-se dessa forma no
centro desse confronto de interesses de
classes. (Yamamoto, 2007).

De acordo com Castel (2004),
observa-se atualmente uma nova expressao
da questdo social, com o questionamento da
funcgdo integradora do trabalho na sociedade
apos a desmontagem do sistema de
protecOes e garantias que foram vinculadas
ao emprego, e a desestabilizacdo da ordem
do trabalho com repercussdes em diferentes
setores da vida social.

Aponta o0 autor que, com O
desenvolvimento da industrializacdo e da
urbanizacdo, a partir da segunda metade do
século  XIX, o salariado se instala
definitivamente, passando de uma condicédo
proviséria e miseravel que deveria ser
superada, para uma consolidacao, um estado
permanente essencial para a sociedade
industrial. Nesse modelo, a protecdo contra
0s principais riscos da existéncia social
(doencas, acidentes e velhice sem
provimento) antes garantido apenas pela
propriedade e patrimdnio, passa entdo a ser
uma seguridade ligada ao trabalho,

conferindo aos trabalhadores um papel de

atracéo, fonte de renda confortével, prestigio
e poder, em torno do qual a sociedade
moderna se organizou. A sociedade salarial,
entretanto, colocada inicialmente como uma
possibilidade de proporcionar a queda
progressiva das desigualdades e ampliacdo
das vantagens da justica social, se mostrou
ineficiente, mantendo em seu bojo a
hierarquizagdo e consequentemente as
desigualdades, a injustica e a miséria para
grande parte da populagéo.

Atualmente, com a
internacionalizacdo do mercado levando as
exigéncias crescentes de concorréncia e
competitividade, o trabalhador passa a ser
alvo principal do processo de reducdo de
custos, minimizando o preco da forca de
trabalho e maximizando sua forga produtiva.
Esse processo de precarizagdo do trabalho,
proveniente da fragilidade dos vinculos
trabalhistas que alimenta o desemprego e a
vulnerabilidade social, afeta principalmente
os trabalhadores pouco qualificados que,
desmembrados dos conjuntos das regulacGes
coletivas de protecdo, solidariedade e de
direito do trabalho, encontram-se livres e ao
mesmo tempo isolados, de forma similar aos
proletarios do inicio da industrializacao.
(Castel, 2000)

R. Antunes (2011), baseando-se em

quatro décadas de estudos sobre o mundo
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operério, afirma que a associacdo do
neoliberalismo com a  reestruturacdo
produtiva do capital, trouxe repercussdes
avassaladoras para o universo da classe

trabalhadora. Segundo o autor,

As propostas de desregulamentacdo, de
flexibilizagdo, de privatizacdo acelerada e
de desindustrializacdo ganharam forte
impulso, uma vez que seguiam, no
essencial, uma politica de corte
neoliberal, antiestatista e privatizacOes.
Paralelamente a retracdo da forca de
trabalho industrial, ampliou-se também o
contingente de subproletarizados, de
terceirizados, de subempregados, ou seja,
das distintas modalidades de trabalho
precarizado. (Antunes, R. 2011, p. 42)

O autor aponta que, a partir da
década de 1990, com a intensificacdo do
processo de reestruturacdo produtiva do
capital no Brasil, impulsionadas pela nova
divisdo internacional do trabalho e pelas
formulacdes definidas pelo neoliberalismo,
desencadeou-se uma enorme onda de
desregulamentacdes nas mais distintas
esferas do mundo do trabalho. Através da
flexibilizacdo dos regimes de trabalho, da
subcontratacdo e da terceirizacdo, as grandes
empresas  procuram  aumentar  sua
competitividade fraturando e fragmentando
ainda mais a classe trabalhadora.

Esse processo culminou na alteracédo

da pobreza no Brasil, ja que, ao contrario do

ciclo de industrializacao, que era movido por
acelerada expansdo da produgdo e, por
consequéncia, do emprego e da renda
domiciliar per capita, o atual ciclo
econdmico nacional dificulta o potencial de
crescimento do pais. Segundo ele, a queda
na propor¢do de pobres no total da
populacdo, observada desde a década de
1990, somente foi possivel com o avanco do
gasto social, estimulado fundamentalmente
pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988). Pois, frente ao desempenho
desfavoravel do mercado de trabalho, o
segmento ativo da populacdo assalariada
tornou-se  bem mais wvulneravel ao
rebaixamento das condicbes de vida e
trabalho. Dessa forma, os inativos deixaram
de responder pela maior participacdo no total
de pobres do pais; 0s mais pobres passaram
a se concentrar na populacdo ativa, em
especial os desempregados e ocupados
precariamente no mercado de trabalho.
(Antunes, R. 2011)

O movimento das politicas de
Assisténcia Social no Brasil, enguanto
respostas do Estado, as mazelas inerentes da
tensdo capital- trabalho, acompanhou, ainda
que de forma fragmentada e imediatista, o
processo de desenvolvimento econdmico do
pais. Anteriormente a década de 1930, a

Assisténcia Social no Brasil tinha carater
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essencialmente voluntéario, sendo realizada
pelas ordens religiosas e por atos de caridade
da sociedade civil. A partir da década de
1930, com a entrada de Getulio Vargas no
poder, inicia-se o0 processo de politizagdo da
questdo social, como uma forma de atrair a
classe trabalhadora para o ambito estatal,
viabilizando o projeto industrial nacionalista
desse governo.

A primeira grande regulagdo da
Assisténcia Social no pais foi a instalacdo do
Conselho Nacional de Servigo Social, criado
em 1938. Segundo Mestriner:

O Conselho é criado como um dos 6rgaos
de cooperacdo do Ministério da Educacao
e Saude, passando a funcionar em uma de
suas dependéncias, sendo formado por
figuras ilustres da sociedade cultural e
filantrépica e substituindo o governante
na decisdo quanto a quais organizacoes
auxiliar. Transita pois, nessa decisdo, 0
gesto benemérito do governante por uma
racionalidade nova, que ndo chega a ser
tipicamente estatal, visto que atribui ao
Conselho certa autonomia. (Mestriner,
2001, p.57-58).

E nesse momento historico que se
selam as relacdes entre o Estado e segmentos
da elite, que vao avaliar o mérito do Estado
em conceder auxilios e subvencbes a
organizacdes da sociedade civil destinadas
ao amparo social. O conceito de amparo
social neste momento é tido como uma

concepcdo de Assisténcia Social, porém

identificado com benemeréncia. O Conselho
Nacional de Servigo Social foi a primeira
forma de presenca da Assisténcia Social na
burocracia do Estado brasileiro, ainda que na
funcdo subsidiaria de subvencdo as
organizagdes que prestavam amparo social.

A primeira grande instituicdo
brasileira de Assisténcia Social foi a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), uma
sociedade civil de finalidades n&o
econdmicas, voltadas para ‘“congregar as
organizacdes de boa vontade”. A LBA
assegurava, estatutariamente, sua presidéncia
as primeiras damas da Republica, dando
apoio politico ao governo. Sua acdo era
dirigida as familias da grande massa nao
previdenciaria, atendendo na ocorréncia de
calamidades com acGes pontuais, urgentes e
fragmentadas. Sua formacdo, marcada pela
acao social como ato de vontade e nao
direito de cidadania, traz para a Assisténcia
Social o vinculo emergencial e assistencial,
caracteristicas predominantes em toda a
trajetéria dessa politica no pais (Sposati,
2004). Em 1969, a LBA ¢é transformada em
fundacdo e vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua
estrutura ampliada e passando a contar com
Novos projetos e programas.

Em 1974, a ditadura militar cria, sob

o comando de Geisel, o Ministério da
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Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS)
que contém na sua estrutura uma Secretaria
de Assisténcia Social, a qual, em caréater
consultivo, vai ser o o¢rgdo-chave na
formulacdo de politica de ataque a pobreza.
Nesse momento a politica social direciona-se
ao exército de reserva de méao-de-obra
usando essa demanda como uma justificativa
para 0 crescimento do Estado. Ha uma
expansdo de programas sociais como o
Mobral, Movimento Brasileiro em Prol da
Alfabetizagdo, que visava a erradicacdo do
analfabetismo no pais; o Pronam, Programa
Nacional de Alimentacdo e Nutricdo, com o
objetivo de melhorar os padrdes nutricionais
do pais; e o BNH, Banco Nacional de
Habitacdo, que visava o financiamento e a
producdo de empreendimentos imobiliarios.
A Assisténcia Social deixa de ser
simplesmente filantropica, fazendo parte
cada vez mais da relacdo social de producéo,
entretanto, 0s servigos, projetos e programas
criados sdo desenvolvidos sob a logica do
retalhamento social, atendendo de forma
setorizada, fragmentada e descontinuada
cada necessidade, problema ou faixa etéria
(Mestriner, 2001).

Com a crise fiscal e financeira dos
anos 1970 e 1980, e a decomposicdo do
bloco de poder que deu sustentacdo ao

regime militar, deflagrou-se uma crise

organica do Estado, dando origem a diversos
projetos de reforma. Sob as condigdes
politicas da chamada “redemocratizacdo”, os
movimentos sociais voltaram a se organizar
e a disputar o sentido da reforma do Estado
em curso. Através de um processo marcado
por grande pressdo social, crescente
participacdo corporativa de varios setores e
decrescente capacidade de decisdo do
sistema  politico, foi formulada a
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe
uma nova concepcdo para a Assisténcia
Social, incluindo-a na esfera da Seguridade
Social (Guzzo, Margal & Rybka, 2012).
Com o advento da Constituicdo
Federal de 1988 ocorre a inclusdo da
Assisténcia Social na politica de Seguridade
Social sendo reconhecida portanto como um
direito do cidaddo. A promulgacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social em 1993,
seguida da discussdo sobre a formulacdo e
implementacdo de um sistema publico
descentralizado culminou na atual Politica
Nacional de Assisténcia Social em 2004,
com a previsdo da sua gestdo por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social,
sistema que conta com a sua propria Norma
Operacional Basica — NOB/SUAS, aprovada
pela Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (NOB/ RH/ SUAS-
CNAS, n°130, de 15 de julho de 2005)
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O Sistema Unico de Assisténcia
Social, como sistema de gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, normatiza 0s
padrdes nos servigos e 0s eixos estruturantes
do sistema de acordo com o0s principios
presentes da Lei Orgénica da Assisténcia
Social e a viséo da Assisténcia Social como
protecdo social. Tem por objetivos:
consolidar a gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacdo técnica
entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecdo social nédo
contributiva; integrar a rede puablica e
privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de Assisténcia Social; estabelecer
as responsabilidades dos entes federativos na
organizacdo, regulacdo, manutencdo e
expansdo das acOes de Assisténcia Social;
definir os niveis de gestdo, respeitadas as
diversidades regionais e  municipais;
implementar a gestdo do trabalho e a
educacdo permanente na Assisténcia Social;
estabelecer a gestdo integrada de servicos e
beneficios e afiancar a  vigilancia
socioassistencial e a garantia de direitos.
(Brasil, 2011)

Entretanto, contrariamente a logica
de internalizacdo na ordem econdmica e
politica do tratamento as questdes sociais
através das politicas publicas, observa-se no

neoliberalismo que em resposta a questao

social tende a ser externalizada da ordem
social e transferida para o &mbito imediato e
individual. Segundo Montafio (2002), o
projeto neoliberal intenciona acabar com a
condicdo de direito das politicas sociais e
assistenciais, com seu carater universalista,
com a igualdade de acesso, com a base de
solidariedade e responsabilidade social e
diferencial (todos contribuem com seu
financiamento e a partir das capacidades
econdmicas de cada um). Em substituicdo,
com a minimizagdo do Estado na area social,
parcelas importantes das respostas a questdo
social sdo privatizadas e transferidas ao
mercado (quando lucrativas) e a sociedade
civil ou Terceiro Setor (quando deficitarias),
que vende ou fornece ‘“‘gratuitamente” os
Servicos sociais.

A avaliacdo da Assisténcia Social
pos-LOAS &,

ambiguidades e paradoxos, pois, de um lado,

portanto, repleta de

0S avangos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e trazem para a
esfera publica a questdo da pobreza e da
exclusdo, mas por outro lado, a insercao do
Estado brasileiro na contraditoria dindmica
das politicas econémicas neoliberais, coloca
em andamento processos de desmontagem e
retracdo de direitos e investimentos publicos

no campo social, sob a forte pressdo dos
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interesses financeiros internacionais

(‘Yasbek, 2004).

Dimensé&o Psicolédgica da Intervencao

E nesse contexto contraditdrio, de
instituicdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social, baseado na logica da Assisténcia
Social enquanto direito do cidaddo e dever
do Estado, ao lado da crescente privatizacao
e transferéncia dos servicos sociais as
organizagdes da sociedade civil, préprio do
sistema neoliberal, que se deflagra a
centralidade da inser¢do do psicélogo nessa
politica, como profissional requerido, ao
lado do assistente social, para a execucdo de
todos 0s servicos e programas prescritos
pelo SUAS.

A dimensdo  psicologica da
intervencdo  psicossocial  serd  entdo
analisada, tendo em vista que, com o
reconhecimento da Psicologia como uma das
ciéncias indicada a atender as demandas
dessa politica, hd uma abertura de campo de
exercicio profissional, e também um grande
desafio de se repensar a pratica e a formacéo
tradicional da area, para que responda as
demandas dessa politica.

Yamamoto (2007), elaborando uma
retrospectiva do  desenvolvimento da

Psicologia no Brasil, de forma a reconhecer

0S movimentos responsaveis por seu
afastamento das questdes sociais, indica que
nos primeiros anos da década de 1960 o
Brasil atravessava um momento de intensa
mobilizacdo popular e crise politica, que
resultou em um periodo de vinte anos de
regime autocratico-burgués, de forma
semelhante aos das demais nacdes do cone
sul. E nesse cenario que a profissio de
Psicologia é regulamentada, pela Lei Federal
n°® 4.119/62, comportando inicialmente um
pequeno numero de profissionais e um
pequeno numero de instituicdes de ensino
superior que desenvolviam o0s estudos
psicologicos. A expansdo do ensino superior
e, consequentemente, da propria Psicologia,
ocorre no periodo no qual a repressdo se
torna mais intensa, atingindo ares de
terrorismo de Estado. Nesse periodo tornou-
se ausente na academia um debate mais
intenso sobre as caracteristicas e 0s rumos da
profisséo.

Segundo Yamamoto (2007), é
somente N0 momento em que ocorre O
colapso do “milagre brasileiro” a partir de
mudancas na conjuntura politico-econémica
internacional, que a autocracia burguesa
busca uma recomposicao das bases politicas
de apoio, possibilitando a reorganizacdo das
forcas populares. Desse forma, a partir do

final da década de 1970 e mais intensamente

10
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a partir de meados da década de 1980, ocorre
a ocupacdo dos sindicatos por psicdélogos em
diversos estados e a criagdo do Sistema
Conselhos, tornando a mais expressiva a
participacdo politica da categoria. Destaca-se
como um importante envolvimento politico
dos psicélogos nesse momento a luta
antimanicomial, através das participacdes
nas Conferéncias Nacionais de Saude.

Dessa forma, a partir desse periodo,
por contingéncias do mercado e por
definigdes de ordem politico-profissional, a
presenca dos psicélogos no atendimento a
parcelas cada vez mais amplas da populagédo
brasileira ganha expressdo, aumentando a
abrangéncia da cobertura de atencdo dos
psicologos em relacéo as décadas iniciais de
regulamentacdo da  profisséo. Esse
crescimento estd associado a introducdo
sistematica do psicologo no campo do bem-
estar social, inicialmente na saude publica e
mais recentemente na Assisténcia Social, e a
presenca crescente do psicdlogo nas
organizacgdes do Terceiro Setor voltadas para
a area do bem-estar social. Segundo
Yamamoto (2007), considerando a agenda
neoliberal no setor das politicas sociais, a
probabilidade de envolvimento profissional
do psicdlogo no Terceiro Setor sdo mais
promissoras que propriamente 0

desenvolvimento de trabalhos no ambito do

Estado, embora a tendéncia aponte para uma
ocupacdo significativamente maior também
no setor publico comparativamente as
primeiras décadas ap0s a regulamentacao.

Entretanto, 0 atendimento
psicoldogico a parcela subalterna da
populagéo tem representado,
majoritariamente, uma ampliacdo do
mercado de trabalho do psic6logo, mas com
a extensdo das formas consagradas de acéo,
utilizando o0s recursos teoricos- técnicos
“tradicionais” da Psicologia. A despeito da
direcdo que o CFP procura imprimir a
intervengdo do Psicologo no setor de bem
estar social indica, em sua maioria, uma
extensao da préatica convencional (calcada no
modelo médico) com uma escassa ou
nenhuma problematizacdo dessa forma de
intervencdo (Senra & Guzzo, 2012; Paiva
&Yamamoto, 2010).

Essa atuacdo descontextualizada se
deve ao fato do desenvolvimento da
psicologia apresentar suas raizes sociais
engendradas no capitalismo, que
transformando a compreensdo de cada
pessoa sobre o seu lugar no mundo, justifica
uma ordem social desigual, apontando as
raizes desta na natureza humana. A
psicologizacdo, isto &, a conversdo das
condicdes sociais e historicas de alienacao
em questBes individuais e psicoldgicas, que

11
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naturaliza varios processos sociais do
capitalismo, precisa ser superada. Para essa
superacdo é importante o estabelecimento
de uma base de sustentacdo para um
engajamento critico na psicologia, através do
debate sobre o significado da natureza
humana; da colocacdo da andlise politica
como condicdo de toda discussdo sobre o
papel da psicologia; e finalmente a
necessidade de ligar as lutas no campo da
psicologia com lutas politicas mais amplas
pela mudanca social (Parker, 2007).

Um Contraponto com a Psicologia Escolar
e Educacional: Quais Intervengdes?

Quando pensamos  sobre a
constituicdo do processo que vincula a
Psicologia a Educacdo, observamos que as
questdes  estruturais da  organizacao
econbmica ditadas pelos movimentos do
capital e da perspectiva neoliberal tambem
moldaram e conduziram 0s rumos desta
relacdo. Conforme aponta Massimi (1990),
ainda no século XIX, a chegada da familia
real no pais e o processo de valorizacdo da
metrépole na colbnia resultaram na busca e
organizacdo de informacg6es sobre a saude e
a higiene mental que contribuissem com a
formacdo das pessoas para 0 novo mundo.

Esta necessidade crescente impulsionou a

producdo de temas ou ideias psicologicas
que, surgidas e alimentadas pelas demandas
da época, faziam emergir discursos sobre a
avaliacdo do comportamento humano nas
areas da filosofia, medicina, teologia e
pedagogia.

Segundo Patto (1984), os marcos que
identificam esta trajetéria permitem a sua
divisdo em trés grandes periodos. O primeiro
estaria localizado entre os anos de 1906 a
1930, durante a Primeira Republica, quando
a maioria da populacdo brasileira ainda ndo
tinha acesso a escola. Neste momento, a
Psicologia se desenvolveu dentro de
laboratorios anexos as escolas e esteve
voltada para atividades de experimentagéo
norteadas, essencialmente, pelo modelo
europeu. O segundo periodo envolveria 0s
anos de 1930 a 1960, intervalo simultaneo
ao processo de desenvolvimento industrial
do impulso capitalista e, justamente por isso,
foi caracterizado pela implementacdo das
praticas  diagnosticas  orientadas  para
avaliacdo dos mais aptos a entrada na escola
ou a progressdo dos estudos. J& o Ultimo
periodo, corresponderia ao inicio da década
de 1960, quando a Psicologia entrou de fato
nas escolas para atender a demanda de
acompanhamento da formacdo de mao de
obra qualificada para o exigente mercado de

trabalho ainda em expanséo.
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A partir da compreensdo historica
que nos provoca as contribuicGes de Patto
até o periodo da regulamentacdo da
profissdo na década de 1960, seguimos nossa
recuperagdo e nos detemos sobre a 0S anos
1980, que foi marcada pelo fim da ditadura
militar e o inicio da abertura democrética.
Este periodo resgatou varios debates sobre o
papel do psic6logo em espacos distintos da
clinica privada, espa¢os mais comunitarios e
coletivizados, e passamos a promover
avaliacbes sobre as conseqliéncias do
processo politico sobre nossa préatica e sobre
0 sistema educacional. Em 1988 alguns
encontros foram programados, tanto pelo
Sindicato dos Psicdlogos quanto pelo
Conselho de Psicologia, para retomar as
discussdes sobre a atuacdo do psicologo.
Dentre eles, destaco um encontro entre
psicologos que atuavam em contextos
educativos para discutirem sua posicdo na
area da Educacdo (Leite, Khouri & Yazlle,
1988).

Felizmente, o0s questionamentos
surgidos de dentro da Psicologia (Patto,
1984, 1993), incitaram o anuncio de um
movimento problematizador sobre o papel e
as expectativas da ciéncia psicoldgica. E,
assim, a partir da década de 1990, as
revelando

reflexdes se  aprofundam

dimensdes politicas e ideoldgicas envolvidas

neste debate, mas poucas mudangas ocorrem
no contexto pratico. Sob o pretexto da
“neutralidade cientifica” a producdo de
conhecimento e a sua relacdo com a préatica
continuam mantendo a distancia entre a
ciéncia e a realidade. No entanto, alguns
pesquisadores apresentam um pensamento
divergente. O trabalho de Patto, ao abordar
a relacdo entre psicologia e educagédo, foi
incisivo ao apontar o papel desempenhado
pela primeira na sustentacdo da ideologia
dominante: “Entre as ciéncias que na era do
capital participaram do ilusionismo que
escondeu as  desigualdades  sociais,
historicamente determinadas, sob o veu de
supostas desigualdades pessoais,
biologicamente determinadas, a psicologia
certamente ocupou posicdo de destaque”
(Patto, 1991, p.36). Ainda, segundo esta
autora, questdes sobre  ajustamento,

normalidade, diferencas individuais,
identificacdo daqueles que s@o aptos e nédo
aptos centrando suas investigacdes no
individuo ou nas relacdes, entendidas como
entidades a-historicas, tém receptividade em
uma sociedade regida por teses liberais e
uma visdo funcionalista da vida social
(Patto, 1991).

Investigando o0 peso de tais
influéncias e de suas consequéncias para a

construcdo e a pratica da Psicologia
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Escolar/Educacional, Angelucci, Kalmus,
Paparelli e Patto (2004) realizaram um
estudo introdutorio do estado da arte da
pesquisa sobre a producdo das dificuldades
escolares na rede puablica de ensino
fundamental, a partir de uma retrospectiva
historica da pesquisa educacional no Brasil
no periodo de 1991 a 2002. Suas conclusdes
revelaram que o “ndo aprender” era Visto ou
como problema essencialmente psiquico ou
meramente pedagogico. Isto significa que
importantes  caracteristicas estruturais e
conjunturais  estavam completamente
apartadas da construcdo do suposto fracasso
escolar presente na pretensa sociedade do
sucesso.

Assim, desvelava-se que as teses
neoliberais, que ddo sustentacdo a sociedade
capitalista, também definem o sistema
educativo, pois “a estrutura do conhecimento
oficial é também a estrutura da autoridade
social” (Freire & Shor, 1987, p. 21). Deve
estar de acordo com o perfil de cidadao
necessario a reproducdo capitalista. Por esta
razdo, € preciso reconhecer os limites da
educacdo na proposta de transformacao
social, especialmente se este processo estiver
nas maos da iniciativa privada, ou for
negligenciado pelo Estado. E preciso dar
importancia ao ato do conhecimento como

uma forma de desvelar a realidade e, assim,

propiciar o envolvimento de todos em uma
perspectiva critica sobre a escola, sobre a
sociedade com vistas a transformagdo, a
mudanca social. A autonomia se constroi
pela possibilidade de pensar criticamente.
Como isso pode acontecer em uma
circunstancia de manutencdo da ordem
social vigente?

Mais recentemente, as reflexdes de
Tonet (2007), nos ajudam a entender o
imbricamento entre 0o nascimento da
Psicologia e a organizacdo da sociabilidade
capitalista. O autor explica que a ordem do
capital exigiu o distanciamento entre a
sociedade e 0 homem de modo que muito do
seu trabalho pudesse ser explorado e
acumulado. As ciéncias emergentes neste
cenario, portanto, s6 deveriam servir para
explicar as razbes que faziam este homem
aprender pouco e, dai, produzir pouco. Para
cumprir com este proposito, a Psicologia se
dedicou ao desenvolvimento de técnicas
especificas, ancoradas nas propostas de
avaliacdo e controle dos comportamentos
humanos e, assim, muito precocemente,
comprometeu-se com a ordem vigente que,
por sua vez, como que em carater de
retribuicdo, comprometeu-se também com a
Psicologia. O lastro desta conjuntura para o

campo da Psicologia que se envolvia com ps
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processos educativos foi bastante
significativo.

Ora, se  este desvelamento
reconfigura o papel da Psicologia diante da
Educacao de forma organica, aqueles que
cotidianamente realizam seus trabalhos na,
com e pela escola brasileira sabem que o
desafio a que temos nos dedicado ainda
persiste, sobretudo na discusséo de qual seja
0 papel e o lugar da Psicologia diante das
demandas da escola publica brasileira (Patto,
1984,1997, 2009; Tanamachi & Meira,
2003; Machado, 2003; Witter, 2007,
Marinez, 2007; Guzzo, 2007, 2009; Souza,
2009; Oliveira & Marinho-Araujo, 2009;
Antunes, M.A.M., 2011).

Assim, temos refletido sobre a lacuna
que ainda existe entre as reflexdes tedricas e
a implementacdo das praticas cotidianas.
Esta claro que as intervencdes neste ambito
seguiram o Vviés de uma perspectiva liberal,
individual e clinica. Quais intervencgdes sdo
possiveis a partir da certeza de que este nao
¢ o0 modelo capaz de promover as
transformacdes necessarias no sentido de
uma posicao ético-politica coerente com a
realidade social? Vislumbramos os rumos
para estas intervengdes no espaco entre as
politicas de assisténcia e as politicas de
educacdo, cuja interface acolhe a Psicologia.

Por isso, 0 proximo item deve explicitar a

intervengao psicossocial como a
possibilidade de preencher o hiato que eleve
as acOes da Psicologia para um patamar

efetivamente critico.

A Intervencao Psicossocial

A luz destas consideracbes € que
temos refletido sobre o que, de fato, significa
0 processo de intervengdo psicossocial.
Sabemos que o termo psicossocial ndo
assume uma conotacao Unica no interior das
ciéncias sociais e humanas e, tampouco, da
psicologia. Uma breve retomada da literatura
a este respeito revela que as divergéncias
existem e, embora ndo seja nosso objetivo
explicita-las exaustivamente, reconhecer sua
existéncia indica a necessidade e os rumos
de um necessario esclarecimento.

Sabemos que as ideias veiculadas
pela utilizacido do termo psicossocial
refletem o impacto de dois movimentos
importantes: a antipsiquiatria, como proposta
de rompimento com os postulados da
medicina tradicional que identificava a
doenca mental segundo critérios nosoldgicos
previamente estabelecidos (Szasz, 1979) e o
movimento de organizacdo da psicologia
social como um conjunto de pressupostos
que propunha a construcdo da psicologia por

meio de uma perspectiva relacional em
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oposigéo a psicologia puramente
experimental (Lane, 1991). Em comum,
estes dois movimentos denunciavam que as
ciéncias médicas e psicolégicas de entdo,
negligenciavam 0s aspectos sociais na
constituicdo dos sujeitos e na definicdo dos
parametros de salde e doenca e anunciavam
a urgéncia do contato com o conteldo do
conhecimento produzido por outros campos
filosofia e

de saber  (sociologia,

antropologia) como  possibilidade de
organizar uma compreensdo mais ampliada
do sujeito.

Assim, conforme acentuam
Montafiez, Bernal, Heredia e Puerto (2007),
a construcdo do termo psicossocial, a partir
do campo da Psicologia reflete, sobretudo, a
proeminéncia da questdo social, a discussao
sobre os limites entre objetividade e
subjetividade e, finalmente, a adocdo de
novos marcos epistemolégicos que se
fundamentam sobre novas concepcbes de
homem e de mundo, diferentes daquelas
estabelecidas até entéo.

Entretanto sabemos que a absor¢édo
dos sentidos atribuidos pela consideracdo da
questdo social acontece de maneiras distintas
para 0 campo da Psicanalise e da Psicologia
que atua na area da saude, por exemplo (
Montafiez, Bernal, Heredia & Puerto, 2007).

Portanto, para  contribuir com o

preenchimento da lacuna que se constitui
entre a comotagcdo semantica e as praticas
conduzidas por elas, tomamos para a anélise,
contribuicbes  notdrias como  aquelas
construidas a partir da realidade latino-
americana e, assim, acrescentamos novas e
especificas nuances para o carater desta
discussao.

Este é o caso de Ignacio Martin-Bar6
que, a partir da construcdo da Psicologia
Social da Libertacéo, sinalizou a elaboracéo
de um papel diferenciado para a Psicologia
(Martin-Baro, 1996). Esta proposta enfatizou
a realidade social como fonte das producdes
humanas ao conceber a existéncia a partir da
vida concreta dos sujeitos e sugerir que a
Psicologia devesse se colocar diante desta
vida real, situando-se no campo das relacdes
sociais historicamente construidas, refletindo
sobre as contradicbes expressas ao longo
desse desenvolvimento circunstanciado. Dai
decorre uma questdo importante: ndo sé os
espacos onde o0s sujeitos se desenvolvem
devem ser considerados, mas as relaces que
se estabelecem entre estes espacos também.

Ao considerarmos 0 marco da
Psicologia Social da Libertacdo, ndo
podemos nos furtar de enfatizar que a fonte
dos seus fundamentos ontoldgicos esta
localizada na filosofia materialista e,

portanto, no aporte da Psicologia Critica
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que, segundo enfatiza Parker (2007), é
aquela que concebe sua existéncia a partir da
vida concreta dos sujeitos e se coloca diante
desta vida real, situando-se no campo das
relagbes sociais historicamente construidas
pelo  homem, refletindo sobre as
contradicfes expressas ao longo desse
desenvolvimento circunstanciado. A partir
desta  perspectiva, as intervencdes
psicossociais assumem especificidades de
forma e de conteudo. Conforme acentua
Prilelltensky ~ (1994), as

psicossociais sdo a génese da Psicologia

intervencdes

Critica, na medida em que correspondem a
acOes validas perpetradas por profissionais
psicologos, qualquer que seja 0 seu contexto
de atuacdo. AcOes validas, segundo as
palavras do autor, indicam a utilizacdo do
conhecimento psicolégico com e ndo para
individuos e grupos.

Assim, os esforcos deste ensaio
tedrico, longe de apontarem saidas
conclusivas, apresentam-se como um
desafio, como a orientacio de um
pensamento que discute as intervencdes
psicossociais a partir das possibilidades que
enxerga para a atuacdao do psicologo no
campo das politicas sociais, especialmente
as de assisténcia e educacdo. A construcdo
desta unidade, tdo ardua guanto necessaria,

desvenda os caminhos que a Psicologia pode

percorrer no sentido responder as demandas
da escola, da comunidade e dos dispositivos

da rede que as envolve.

Consideracoes Finais

Quando confrontamos esta breve
recuperacdo e problematizacdo sobre o0s
sentidos da intervengdo psicossocial, com as
reflexdes oportunizadas pelo processo de
instituicdo oficial da Politica Nacional de
Assisténca Social, reiteramos as
possibilidades que se descortinam para a
atuacdo do psicologo no campo das politicas
sociais. Mais do que isso, vislumbramos a
possibilidade de, de fato, contribuir para a
construcdo da interface entre as politicas de
assisténcia e as politicas de educacdo. Se,
pela via da assisténcia, tem-se desvelado a
possibilidade de que a acdo do psicolégo se
complexifeque no sentido de uma proposta
efetivamente integralizada, ndo podemos
ignorar que a concretizacdo desta proposta
resvala na interface que ja existe entre a
Psicologia e a Educacao.

A relagdo, portanto, entre a
Psicologia e a Educacdo e a Psicologia e a
Assisténcia Social, deve transitar de um
paradigma, predominantemente a-social ou
microssocial, para o macrossocial, deve se

movimentar para um campo de
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conhecimento e atuacdo que enfatize
analises e intervencdes de carater social,
mudando a pratica e o referencial tedrico que
a tem sustentado. Neste campo de
conhecimento e atuacdo, a escola e a
comunidade se  integram para O
planejamento, avaliacdo e desenvolvimento
de acbes conjuntas (Guzzo, 2005).

Dessa forma, para realizar a
intervenc@o psicossocial, preconizada pela
Politica Nacional de Assisténcia Social e
requerida para a atuacdo no campo das
politicas de educacdo, os psicologos e
assistentes sociais necessitam,
primeiramente, desenvolver uma leitura
clara do contexto social, politico e
econdmico em que 0s programas dessas
politicas estdo inseridos. O trabalho desses, e
dos demais profissionais inseridos na
realidade anteriormente apontada, pode ter

um sentido fortalecedor e levar a mudancas,

no entanto, dada as circunstancias atuais, o
mesmo resulta em um processo contrario de
impoténcia e paralisacdo diante dos desafios.
A superacdo desses desafios demanda dos
profissionais um posicionamento ativo na
conducéo de acOes, de forma a romper com
uma psicologia que mantém o status-quo e
construir um corpo de conhecimento que dé
conta de entender e agir na realidade em que
vivemos. Deve-se buscar, portanto, tanto na
escola, como nos servigos e programas da
politica de assisténcia social, a formagédo de
contextos democraticos, que visem a
compreensdo dos problemas psicoldgicos de
individuos e grupos por meio da mobilizagéo
social, da consciéncia critica e da
necessidade de tomada de decisbes em
processo antagbnico a alienacdo e ao
fatalismo, de forma a trabalhar para que 0s
sujeitos atendidos se tornem cidaddos de

direito e agentes da propria historia.
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