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Resumo: Este artigo apresenta pesquisa exploratdria sobre fake news no ambiente escolar e
incentiva o debate na educacdo. Para isso, foi analisado um corpus sobre a disseminacdo de
boatos relacionados a ataques a escolas, decorrentes dos episodios violentos que ocorreram
em instituicbes do pais no primeiro semestre de 2023. O corpus é constituido de boatos
compartilhados em grupos em aplicativo de mensagens (WhatsApp) de uma escola publica
de Ensino Médio de Cuiaba (MT) em abril de 2023. A partir da anélise, o estudo aponta que
0 caminho para o combate a fake news e a desinformacdo é a promoc¢do dos letramentos
digitais, que por meio de habilidades que envolvem interpretacdo, selecdo e avaliacao,
fomentam a leitura critica da informac&o. Além disso, habilidades no &mbito dos letramentos
digitais s@o urgentes nas escolas e devem ser um compromisso dessas instituicdes.

Palavras-chave: Fake News. Letramentos digitais. Redes sociais digitais. Ensino Médio.
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Abstract: This article presents exploratory research about fake news in the school
environment and encourages debate at education. For this, a corpus was analyzed about
a rumored dissemination related to school attacks, due to violent episodes that
happened at institutions around the country in the first semester of 2023. The corpus is
composed of rumors shared in groups on messaging apps (WhatApp) from a public high
school in Cuiaba (MT) in April 2023. From analysis, the study points out that the way
to go against fake news and disinformation is the promotion of digital literacies, which
through abilities involving interpretation, selection and evaluation promote information
critical reading. Besides, abilities on the digital literacy scope are urgent in schools and
must be a commitment in intuitions.

Keywords: Fake News. Digital literacies. Digital social networks. High school.

Resumen: Este articulo presenta una investigacion exploratoria sobre fake news en el
ambito escolar y fomenta el debate en la educacidn. Para ello, se analiz6é un corpus
sobre la difusién de rumores relacionados con ataques a escuelas, producto de episodios
violentos ocurridos en instituciones del pais en el primer semestre de 2023. EI corpus
consta de rumores compartidos en grupos en aplicaciones de mensajeria (WhatsApp)
de una escuela secundaria publica de Cuiaba (MT) en abril de 2023. Con base en el
andlisis, el estudio apunta que la forma de combatir las noticias falsas y la
desinformacion es la promocion de la alfabetizacion digital, que a través de habilidades
que implican interpretacion, seleccién y evaluacion, fomentar la lectura critica de la
informacion. Ademas, las habilidades en el campo de las alfabetizaciones digitales son
urgentes en las escuelas y deben ser un compromiso de estas instituciones.

Palabras clave: Noticias falsas. Alfabetizacion Digital. Redes sociales digitales.
Escuela secundaria.

1 Introdugéo

As tecnologias digitais possibilitam o desenvolvimento de uma sociedade que se
move em torno da informacdo e na rapidez do seu acesso. Apesar de constantemente
falarmos sobre fake news e da necessidade de checagem da informacdo, € possivel perceber
que n&o estamos preparados para lidar com a enorme quantidade de informacéo que circula
constantemente pelas redes e aplicativos de mensagens.

Parte do aprendizado que se deve ter para avaliar a informacéo, identificar o que é
fato ou fake, restringir a desinformacdo, percorre o caminho dos letramentos digitais
(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016), pois € preciso ir além da simples utilizacdo das
ferramentas digitais para dar conta dessa demanda contemporanea. A partir da adogédo de um

DOI: http://doi.org/10.14393/par-v8n1-2023-69832 — Paradoxos, Uberlandia, v. 8, n. 1, p. 1-17, jan./jun. 2023 | 2



http://doi.org/10.14393/par-v8n1-2023-69832

Fake news em grupos de
WhatsApp e o papel dos
letramentos digitais no combate a
desinformacao

VOLTOLINI, PEREIRA, 2023

conceito plural (letramentos digitais), & necessario um olhar critico e o desenvolvimento de
habilidades de leitura especificas para as redes e aplicativos de mensagens, por exemplo.
Para os autores em questao, letramentos digitais envolvem varios tipos de letramentos, como
em rede, em filtragem, em informacé&o, entre outros.

Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) a relagdo com as tecnologias digitais
exige um dominio de letramentos necessarios, para localizar recursos, se comunicar,
participar, condicdo para exercer praticas sociais de leitura e escrita. Ribeiro (2021) destaca
que formar leitores ndo se trata de um desafio novo e a complexidade s6 aumenta nos ultimos
tempos, ressalta também sobre a ampliacdo de ler textos multimodais, que circulam de
diversas formas na sociedade.

Uma preocupacdo recente nessa discussdo se deve aos episédios violentos
ocorridos nas escolas brasileiras nos primeiros meses de 2023. Os crimes ocorreram em
marco na Escola Estadual Thomazia Montoro (S&o Paulo-SP) e em abril na Creche
Cantinho Bom Pastor (Blumenau-SC), e vitimou estudantes e professores. A partir
desses casos emblematicos, diversas instdncias da sociedade vem mobilizando a
discussdo e combate ndo s6 a violéncia, mas também a disseminacdo de boatos e
ameacas contra escolas. A rapidez e forca com que essas “noticias” circulam pela rede
e a facilidade de criacao desse tipo de contedo, impressionam. Ndo bastam os ataques
de fato, a desinformacao causa problemas a comunidade escolar e mostra a necessidade
de acdes para lidar com a questao.

Tendo em vista a recente disseminagdo de informacdes relativas a violéncia nas
unidades escolares e objetivando refletir sobre as fake news, este artigo apresenta uma
pesquisa exploratoria a partir da analise do corpus que conta com alguns exemplos que
circularam nos grupos no aplicativo de mensagens WhatsApp (da empresa Meta) da
Escola Estadual Raimundo Pinheiro da Silva, localizada em Cuiaba (MT), que atende
alunos do Ensino Médio. A discussdo proposta aqui, sobre fake news e uso das redes e
aplicativos de mensagens, faz parte de pesquisa de mestrado, que investiga sobre

letramento para redes sociais digitais com jovens estudantes do Ensino Médio.
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2 Cultura digital e fake news: letramentos digitais como antidoto

Por vivermos em uma cultura digital, € comum pensarmos que a sociedade sabe lidar
com as tecnologias digitais, com o0s recursos disponiveis na internet e as redes sociais, afinal
acordamos e dormimos conectados. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2021
(CGl.br, 2022), houve um aumento significativo em todas as classes de domicilios com
acesso a internet no pais, sendo o smartphone o dispositivo mais utilizado para essa
finalidade. Martino (2014) pontua que o ambiente criado pelas midias digitais estdo
articulados com a vida humana, ressalta as diversas atividades cotidianas que realizamos a
partir delas, e refor¢a que “¢ quase um exercicio de imagina¢do pensar o cotidiano sem a
presenca das midias digitais” (2014, pos. 123)%,

Soma-se a isso o fato que, conforme relatério divulgado pela Organizagédo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) em maio de 2021, com base nos
resultados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), 67% dos
jovens brasileiros de 15 anos ndo sabem distinguir fatos de opinides (MANDELLI,
2021). Com base nesses aspectos, Mandelli (2021) destaca o papel da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) como um aparato legal que visa assegurar o
desenvolvimento de habilidades no ambito dos letramentos, com foco nas demandas
impostas pela cultura digital. Em seu artigo, a autora elenca o destaque especial que a
BNCC da a criacdo e o uso critico das tecnologias digitais e aos contetdos jornalisticos,
publicitarios e informacionais.

Ribeiro (2021) reforga que ler é a competéncia que a escola mais se dedica, além
de impactar diretamente em outra competéncia, a escrita. Independentemente do tipo
de letramento, a autora destaca que os documentos mais importantes da educacao basica
estdo preocupados com a formacéo de leitores criticos, no entanto, a implementacéo da
proposta ndo tem sido facil.

Em outro artigo, de 2022, Mandelli traz dados divulgados pelo Poynter Institute,
centro referéncia nos estudos sobre jornalismo e desinformacdo, que mostram que 44%
dos brasileiros e brasileiras afirmam receber fake news diariamente e 43% confessam

ter repassado mentiras sem intencdo. Mandelli, que é coordenadora de comunicacgédo do

1 Obra versdo para Kindle.
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Instituto Palavra Aberta, ressalta que os percentuais podem ser ainda maiores, se

considerarmos que identificar contetdos mentirosos ndo é simples, pois existem muitos

formatos, de natureza diversa

ver na imagem abaixo.

(de satiras a contetdos fabricados) conforme podemos

Figura 1 - Gréfico Desinformacéo

Falsa Conexao

Quando manchetes,

confirmam o contetdo

O ecossistema da desinformacao

ilustragdes ou legendas nao

Falso Contexto Manipulagao do Conteudo*

Quando a informagao
ou imagem genuina é
manipulada para enganar

Quando o contetido genuino
é compartilhado com
informagéo contextual falsa

Sétira ou Parddia

Nenhuma intengao

Contetdo Enganoso

Contetdo Impostor Contetdo Fabricado

Uso enganoso Contetdo novo,

de prejudicar, mas de informagdes para Q:i?;?:a?g;is que é 100% falso,
tem potencial para enquadrar uma questao g e criado para ludibriar
enganar ou individuo e prejudicar
Fonte: Claire Wardle/ First Draft News

Fonte: Manual da Credibilidade.

Disponivel em: https://www.manualdacredibilidade.com.br/desinformacao. Acesso em: 24 abr. 2023.

Considerando o cenario exposto, precisamos falar de estratégias para o0 combate

a desinformacéo, termo mais adequado para nomear o fenbmeno “fake news”, conforme

propbe os pesquisadores Claire Wardle e Hossein Derakhshan?, como também no

desenvolvimento de habilidades para lidar com o fluxo informacional e com as

tecnologias digitais. Faustino (2019) diz que as fake news estdo relacionadas a criagdo

e divulgacdo de contetdos para desinformar e utilizam a internet como canal para

rapida disseminacgdo desse conteudo.

2 Wardle e Derakhshan argumentam que o termo é ambiguo e simplista para dar conta tanto da natureza quanto
da escala do problema (figura 1). No entanto, muitos textos e autores utilizam o termo fake news.
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Santos (2017) indica que o ambiente de pos-verdade® possibilitou o surgimento das
fake news, visto que se trata da manipulacdo da informacdo de quem quer comunica-las
visando algum interesse ou beneficio com a desinformacdo. Faustino (2019) também
relaciona a pos-verdade com a transformacdo no modo de pensar do ser humano, onde o
individuo se pauta pelas emocdes e por aquilo em que acredita e tem a sua crenga como
verdade. Dessa maneira, o conceito de pds-verdade abre espaco para a disseminacdo da
desinformacdo, pois aquele que propaga fake news acredita no que esta transmitindo e é
tomado pela emocdo da situacdo em que esta inserido, os fatos ndo sdo relevantes, mas sim
0s interesses que movem a divulgacéo da informagao.

Neste sentido, se torna urgente falar sobre letramentos especificos para essa
realidade. Segundo Ribeiro (2017) a internet e as maquinas digitais estdo entre as
opc¢des mais recentes de letramento, com isso h& a necessidade de investigar a utilizacdo
dessas novas tecnologias. As redes sociais digitais, por exemplo, sdo ambientes que
proporcionam que qualquer pessoa se torne produtora de contetdo. Observa-se a falta
de limites no ambiente digital, existem hoje propostas de regulamentacdo que visam
oferecer controle e san¢Ges sobre o que é publicado, com foco nas redes sociais digitais,
porém ainda em tramite.

Para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), letramentos digitais sdo “Habilidades
individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacdo digital” (2016, p.
17). No entanto, para o0s autores é preciso falar em letramentos especificos e
fundamentais para lidar com a informacéo e os canais de comunicacao digital. Nesse
sentido, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) propde varios letramentos dentro do
conceito de letramentos digitais, embora proponham uma ordenacdo, 0s autores
reiteram que “muitos desses letramentos se entremesclam” (p. 21), pois envolvem
elementos de outros letramentos. Para este artigo, compreendemos que a discussdo esta

situada nos letramentos em rede, em filtragem, e em informacao.

3 Conjunto de fatos ou informagdes que, sem fundamento e propagados de maneira repetitiva, sio tidos
como verdadeiros (Dicionario on-line de portugués). Termo amplamente difundido a partir de 2016
apos ter sido eleita como palavra do ano pela Universidade de Oxford, termo traduzido de “post-truth”,
(SANTOS, 2017).
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Segundo o conceito de letramento em rede de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016)
ser letrado em rede é possuir a habilidade de organizar e filtrar informacdo e com isso
desenvolver reputacdo e exercer influéncia, dai a importancia daquilo que o individuo
faz em sua rede social. O letramento em filtragem esta relacionado ao letramento em
rede, e aborda o desenvolvimento da habilidade para lidar com a sobrecarga de
informagéo, usando as redes sociais como ferramenta de triagem. Esses letramentos sdo
fundamentais, considerando que cada vez mais confiamos e utilizamos redes sociais,
como Facebook e Twitter, como fonte de informacdo e até antes de mecanismos de
busca (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). J& o letramento em informacdo, é
definido pelos autores como a habilidade que envolve avaliacdo e questionamento do
conteudo, visando rastrear e também avaliar sua a credibilidade.

O desenvolvimento das tecnologias redefiniu a internet, ampliando seus usos, a
informacdo tornou-se mola propulsora da economia e a sustentacdo de uma sociedade
baseada na informacdo que passa a ser mercadoria, em que todo e qualquer contetdo pode
ser monetizado e disseminado. Nesse contexto de fluxo informacional intenso, de “todos
para todos”, de compartilhamento, estdo as redes sociais digitais e os aplicativos de
mensagens, e o papel que desempenham nessa trama.

Para Matos (2013) as redes sociais sdo espagos virtuais que buscam conectar
pessoas e essa conexao pode dar-se ndo s6 entre 0s usuarios da internet, mas também
entre pessoas e informacgdes ou qualquer outra forma de contetdo. Faustino (2019) revela
que as redes sociais alimentam a espetacularizagdo como forma de convivio social, visto
que promovem a visibilidade de contetdos, que alimentam o desejo por uma realidade
como aquela que os usuarios visualizam.

Além das redes sociais, temos os aplicativos de mensagens, como o WhatsApp.
No Brasil, o aplicativo é extremamente popular, sendo o mais usado no pais em 2023,
segundo dados da pesquisa produzida em parceria por We Are Social e Meltwater®. A
pesquisa aponta que 93,4% dos usuarios de internet brasileiros, de 16 a 64 anos, usam
0 WhatsApp (Resultados Digitais). Segundo a pesquisa publicada pelo grupo MECOM
(2020) sobre meios de comunicagéo, tecnologias e as escolas do ensino fundamental e

4 Ranking: as redes sociais mais usadas no Brasil e no mundo em 2023, com insights, ferramentas e materiais.
Fonte: Resultados Digitais.
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médio, a televisdo convencional, o radio, o jornal e as revistas ndo fazem parte do
universo dos estudantes pesquisados. Para se informar, os estudantes recorrem as redes
sociais e aplicativos de mensagens, como WhatsApp (68,5%) e Facebook (65,2%).

As redes sociais ampliam a circulacdo da informacdo pelas facilidades de
compartilhamento, dependendo do tamanho da rede de contato, a informacéo publicada
pode chegar a um ndmero inimaginavel de pessoas. Desta forma, as escolas tém um
papel importante na atuagdo contra a desinformacdo, pois podem ser agentes de
promocao dos letramentos digitais, o desenvolvimento destes conhecimentos precisam

fazer parte do cotidiano ndo s6 dos estudantes, mas de toda a comunidade escolar.

3 Apontamentos metodoldgicos

O artigo tem a pesquisa bibliogréfica como referéncia para a fundamentacéao e
discussdo proposta. Para tanto, consultamos autores como Matos (2013); Martino
(2014); Dudeney, Hockly e Pegrum (2016); Ribeiro (2017); Faustino (2019), entre
outros. A respeito das escolhas, para Gil (2002) a “pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (p. 44).

Como corpus de analise foram selecionados alguns conteldos e mensagens que
circularam no WhatsApp, postadas nos grupos dos alunos da Escola Estadual Raimundo
Pinheiro da Silva, sendo por volta de 27 grupos com uma média de 30 alunos por grupo, no
periodo de 10 a 20 de abril de 2023. Os grupos nos quais foram veiculadas as fake news eram
exclusivamente de alunos e repassadas ao WhatsApp da secretaria da escola pelos
pais/responsaveis e também pelos préprios alunos. O recorte do contetdo selecionado teve
como tematica boatos de ataques a escolas, posterior ao ataque a uma creche em Blumenau
(SC), assunto de investigacdo desse artigo.

Posto isso, a discussdo que segue busca evidenciar o contetdo dessas mensagens que
foram compartilhadas nos grupos e redes da escola para ampliar a reflexdo sobre os prejuizos
causados pela disseminacdo de contetidos contendo desinformacao. Para analise do corpus
adotamos a analise interpretativa, buscando dar significado ao material, a partir da teoria e
da discussdo com os dados (MARCONI; LAKATOQOS, 2003).
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No mais, trata-se de uma pesquisa de finalidade exploratéria, cujo intuito, conforme
Gil (p. 41, 2002) ¢ de “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. A partir do presente artigo, espera-se

proporcionar conhecimento e aspectos para discutir o tema nas instituicfes de ensino.
4 Resultados e Discusséo

Por conta dos episodios de violéncia, especialmente o ocorrido em uma creche na
cidade Blumenau, em Santa Catarina em 2023, a proliferacdo de fake news sobre outros
possiveis ataques tomaram conta das redes. De acordo com Sérgio Ludtke, editor-chefe do
Projeto Comprova, a recomendacéo é ndo dar visibilidade a esse tipo de contetdo e evitar o
compartilhamento, ainda que seja para alertar (D'MASCHIO; LOPES, 2023). A situacao
preocupante, o medo, a velocidade e a facilidade de compartilhamento das redes alimenta a
estratégia de disseminacgdo do boato, da desinformacéo.

Varias escolas relataram boatos em grupos de aplicativos de mensagens, em redes sociais,
0 que ndo foi diferente com a escola investigada. A disseminacdo de informacdes de ameacas se
alastrou pelos aplicativos de mensagens dos grupos de alunos das escolas de Cuiaba. Sendo assim,
foi possivel observar a situacdo da disseminagao de fake news que afetaram a comunidade escolar
Raimundo Pinheiro da Silva, como € possivel perceber nas figuras apresentadas nesta secéo.

Figura 2 - Mensagem WhatsApp

0la estou aqui para Ihe informar que
amanha vai ser uma otima aula para
todos alunos da cidade de Cuiaba que
amanha vai ser uma 6tima aula de

sangue para todos vocés estamos
vindo de Rondondpolis e somos e
muitos amanha aproveite os tltimos
dias de aula para todos vocés ¥

W I N

Fonte: Grupo de WhatsApp dos alunos EE Raimundo Pinheiro da Silva (2023).
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Com a ampliacéo e potencializacdo da desinformacdo sobre possiveis ataques, se
torna fundamental a realizacdo de atividades e a¢des que envolvam habilidades de leitura de
conteddos nas redes, além de protocolos e metodologias de avaliacdo da informacéo, com
vistas a combater informacOes falsas e esclarecer a comunidade. O caso analisado e a
cobertura midiatica, ressalta a inseguranca, especialmente de pais e responsaveis (como
veremos nas imagens mais adiante), que mostra que é preciso ir além do ambiente escolar
quando se trata de desinformacao.

No estudo realizado por Andrade (2021) sobre pensamento critico e leitura de fake
news, o pesquisador reforca 0 compromisso social da escola como instituicdo responsavel
por oferecer subsidios para que os alunos possam exercer sua cidadania. Para isso, €
necessario o desenvolvimento de um trabalho pedagogico alinhado com as demandas
contemporaneas, como no caso das fake news e do fendmeno da desinformacéo. E preciso
reconhecer que os alunos estdo imersos na internet e nas redes sociais, o desenvolvimento
de atividades voltadas a estimular o pensamento e a leitura critica, sobretudo no universo
digital, se torna fundamental.

Para isso, precisamos avaliar as informacdes recebidas, antes do compartilhamento.
Para avaliar informacGes recebidas (a exemplo da figura 2) podemos considerar métodos de
checagem para verificacdo de confiabilidade de informacdo, interrogando (letramento em
informacdo) o contetido a partir de perguntas. Ao longo desta secdo, iremos apresentar
perguntas que costuram a discussdo proposta, que visam desenvolver o habito de
investigacdo para analise de mensagens, propostas pelo Guia da Educacdo Midiatica, do
projeto EducaMidia (FERRARI; OCHS; MACHADO, 2020).

Quem criou a mensagem? Identificar a autoria faz com que o publico tenha a
percepcao da veracidade ou ndo do conteudo. As mensagens que foram divulgadas nos
grupos da escola ndo tinham origem exata, pois ja eram mensagens recebidas de outros
grupos encaminhadas pelos alunos da escola, ndo sendo possivel a identificacdo do
autor. A identificagdo permite ndo so responsabilizar, como também avaliar do ponto

de vista da autoria, quem esta por tras desta mensagem?

DOI: http://doi.org/10.14393/par-v8n1-2023-69832 — Paradoxos, Uberlandia, v. 8, n. 1, p. 1-17, jan./jun. 2023 | 10



http://doi.org/10.14393/par-v8n1-2023-69832

Fake news em grupos de
WhatsApp e o papel dos
letramentos digitais no combate a
desinformacao

VOLTOLINI, PEREIRA, 2023

Figura 3 - Mensagem WhatsApp

0la estou aqui para Ihe informar que
amanha vai ser uma Gtima aula para
todos alunos da cidade de Cuiaba que
amanha vai ser uma 6tima aula de
sangue para todos vocés estamos
vindo de Rondondpolis e somos e
muitos amanha aproveite os Ultimos
dias de aula para todos vocés 3 3
W W NN X

Niao mandem suas criangas
pra escola amanha'

Fonte: Grupo de WhatsApp dos alunos EE Raimundo Pinheiro da Silva (2023).

Observa-se nas mensagens erros de portugués, problemas de concordancia, o
que confere ao texto falta de credibilidade e confiabilidade. Outro ponto, conforme
pesquisa feita pela agéncia Lupa em parceria com Fundacdo Getulio Vargas (ECMI -
FGV), nas mensagens disseminadas ap0s os ataques a creche Cantinho Bom Pastor ,
foi possivel observar que houve um terceiro pico® de disseminacdo de mensagens que
teria causado o efeito contagio, fazendo com que adolescentes fossem influenciados
criando contetdos utilizando fotos retiradas do Pinterest para criar fake news, explica
Victor Terra (Lupa News, 2023).

Sobre essa facilidade em produzir conteddo, Martino (2014) esclarece que nas midias
digitais os dados sdo convertidos em sequéncias numéricas ou de digitos, todos os dados

(sons, imagens, letras ou qualquer outro elemento) se tornam sequéncias de nudmeros,

5 Os dois primeiros picos de mensagens sobre ataques foram organicos, acontecendo nos dias dos crimes da
Vila Sé6nia (SP) e Blumenau (SC). Ja o terceiro pico registrado no levantamento apresenta comportamento
diferente. Além de ndo ter ocorrido nenhum ataque naquelas datas, houve uma mudanca de tom, formato e
modo de circulacdo dos conteldos. Disponivel em: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/04/19/acao-
coordenada-impulsionou-ameacas-de-ataque-a-escolas-para-gerar-panico.
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permitindo o compartilhamento, armazenamento e conversdo. Desta forma, essa
caracteristica, combinada com a internet e tecnologias moveis, potencializam o fluxo
informacional, o acesso e a producgédo de contetido. A partir de Manovich, Martino reforca a
variabilidade como caracteristica e qualidade das midias digitais, assim, tudo esta aberto a
mudangas e por qualquer pessoa, possibilitando criar diversas versoes.
Na escola Raimundo Pinheiro da Silva (figura 4) verificou-se repost no WhatsApp de
pesquisas feitas em redes sociais como Twitter, falando que no dia 20/04/23 haveriam ataques
as escolas. A data faz alusdo ao massacre de Columbine (EUA) e as mensagens foram veiculadas

na rede social Twitter por pessoas que participam de comunidades com apologia a violéncia.

Figura 4 - Mensagem WhatsApp

= 20 de abril massacre

Em Destaque

Q DS phg
tem bastante gente no ttk dizendo pra nir
dia 20 pra escola, por que 20 de abril € a
data do massacre de columbine

Riex
muitas ameacas de massacres em escola e

invasoes dia 20 de abril, sabe o que tem
nessas datas?

o "aniversario" do massacre mais "famoso"
€ que os assassinos se inspiram neles o
massacre de Columbine, e também é
aniversario de Adolf Hitler, o "presidente"” do
partido nazista

rai mito

esse pessoal dos massacres tem varios
grupos em discord telegram etc e
aparentemente eles tao se organizando pra
atacarem varias escolas em varias regioes
do pais no dia 20 de abril pqg € aniversario
do massacre de columbine nos eua

Fonte: Grupo de WhatsApp dos alunos EE Raimundo Pinheiro da Silva (2023).

Prosseguindo com a interrogacdo do conteddo, sobre o que é a mensagem?
Aproveitando o assunto em pauta, existem pessoas com interesse em aproveitar o momento
de caos e criam esse tipo de contetdo. Os autores das mensagens divulgadas utilizaram
mascaras, fotos de armas (figura 3), exagerando no contexto da mensagem para causar

panico, fazendo referéncia a ataques ja acontecidos (figura 4).
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H4 evidéncias para sustentar o que esta sendo comunicado? Qual é a intencéo
da mensagem? Informar, vender algum produto, convencer, entreter? Nao houve
comprovagcdo de nenhuma das ameagas no contexto investigado. Sobre o dia 20/04/238, que
provocou a auséncia de muitos alunos, apos supostas ameacas de ataques as escolas no pais,
nenhum ataque foi confirmado na cidade de Cuiaba (MT), reforgando que as mensagens ndo
passavam realmente de desinformacdo. Ainda antes do dia 20, véspera de feriado nacional
(Tiradentes), em que os boatos foram intensificados’, é possivel perceber a inseguranca dos

pais e/ou responsaveis dos alunos (figura 5).

Figura 5 - Mensagem WhatsApp

Boa tarde .,

Esta tendo aula normal
?

Com essa historia desses atentados as escolas estou com medo de mandar minha filha

boatarde ., ..

estamos tendo aula normal ..

Como esta em relagéio a seguranca da escola ..

Igual no liceu cuiabano colocaram policiais na entrada .,

Revistando mochilas de aluno ,, ,

E no Raimundo Pinheiro fizeram o que para garantir a sequranca dos estudantes i

Minha filha é do primeiro ano do ensino médio se nao me engano ela falou que postaram

Fonte: WhatsApp EE Raimundo Pinheiro da Silva (2023).

O que observamos sdo pais/responsaveis preocupados com toda a situacdo enviando
mensagens para 0 WhatsApp da secretaria da escola, cobrando providéncias e/ou informando
que os filhos ndo iriam a escola, postura presenciada em outras instituicdes do pais. Matéria
da Folha de S&o Paulo (LUCCA; PIOVEZAN, 2023) relata que varios pais tiveram receio
em levar seus filhos as escolas e creches, especialmente no dia 20/04/23, data citada

constantemente nas fake news veiculadas nos aplicativos de mensagens.

6 As mensagens veiculadas pelo WhatsApp eram de ameagas de massacre no dia 20/04/23, pois nessa data que ocorreu
0 massacre de Columbine na escola Columbine High School, em 20 de abril de 1999 nos Estados Unidos. Dois jovens,
Eric Harris e Dylan Klebold mataram 12 alunos e um professor e depois cometeram suicidio.

7 Ap6s medo de ataques, escolas tém salas mais vazias e dia de celebragdo da paz. Disponivel em:
https://educacao.uol.com.br/noticias/agencia-estado/2023/04/20/apos-medo-de-ataques-escolas-tem-salas-
mais-vazias-e-dia-de-celebracao-da-paz.htm.
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Em que momento e circunsténcia esse material foi criado e esta sendo
disseminado? No contexto da criagdo dessas mensagens, os autores mal-intencionados estéo
se aproveitando da comocao das pessoas em relacdo aos episodios violentos para causar
medo e preocupacdo na comunidade escolar, fazendo parecer que algo do tipo pode
acontecer, como podemos observar na figura 5.

Quem pode ser beneficiado ou prejudicado pelo contetido? O impacto causado na
comunidade escolar é o prejuizo emocional, pois alunos, pais e responsaveis ficam com
medo de ir para a escola e também pode comprometer o processo de ensino-aprendizagem.

A escola deve ser o lugar para que os alunos tenham esse entendimento do que
deve ou ndo ser compartilhado nas redes. A escola deve dar subsidios ao aluno para ele
desenvolver também o seu letramento digital e em rede. Os letramentos digitais e em
rede devem fazer parte do curriculo escolar, tendo em vista que a tecnologia faz parte
do cotidiano. Da Silva (2016) reforca a necessidade de um novo tipo de letramento
voltado para as tecnologias “que inspira um olhar mais cuidadoso por parte da escola”
(p. 38), é preciso mais que digitar textos, e sim saber navegar na rede, para ndo ficarmos
a deriva e possibilitar construir conhecimento. Nesse sentido, a autora reitera as
questdes de letramento no contexto digital.

As fake news ganham forca nas redes sociais e nos aplicativos de mensagens pela

facilidade de compartilhamento, onde qualquer pessoa pode gerar contetdo e divulga-lo.

A informacdo assumiu outro papel que foi 0 de manifestar o pensamento
essas aplicacBes de internet e com isso cada individuo conectado as redes
sociais ganhou, automaticamente, a possibilidade de ser uma espécie de
jornalista, ao conseguir gerar contetido, que pode ser replicado por
centenas de pessoas e gerar informacdo, caso seja verdadeiro, ou gerar
desinformacéo, caso seja falso (FAUSTINO, 2019, p. 93).

Importante observar que precisa existir responsabilidade ao compartilhar
informacdes e uma responsabilizacéo legal no caso de divulgacdo de contetdo falso. Hoje,
no Brasil, a Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014 estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet de forma geral. Ainda em tramitacéo, temos o Projeto de Lei
n. 2.630/20 que trata da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, que visa, entre outras coisas, coibir a disseminacdo de informacdes falsas nas redes,

conhecido como “PL das Fake News”.
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Ainda que esse projeto de lei seja aprovado, observamos que é necessario instruir
e educar a sociedade para verificacdo das informacdes, sobretudo quando se trata de
cidaddo em processo de formacdo e constituicdo de valores como alunos da Educacao
Basica. Também fica evidente, a importancia do papel da escola no apoio a toda a
comunidade escolar, especialmente pais e responsaveis. Nos exemplos analisados,
percebemos o compartilhamento de ameacas e informacdes sem se preocupar com a fonte
Ou mesmo com O panico que poderia causar, demonstrando falta de critérios de
julgamento e de maturidade na leitura do contetdo disponivel na rede.

A fim de combater os boatos, a escola recorreu também ao WhatsApp com
divulgacdo de informag6es advindas da policia local e campanhas de combate a divulgacéao

de informacdes falsas e orientacdes de ndo compartilhamento desse tipo de conteudo.

5 Consideracdes finais

O presente artigo buscou apresentar os efeitos da disseminagdo de mensagens com
boatos contendo ameacas as escolas dentro da Escola Raimundo Pinheiro da Silva em Cuiaba
(MT) e os prejuizos decorrentes disso. O estudo trouxe percepcdes sobre a necessidade em
aprimorar o combate a desinformacéo por meio dos letramentos digitais.

Os alunos necessitam obter um olhar critico em relagdo ao uso das tecnologias e redes
sociais digitais, especialmente para selecionar, avaliar e compartilhar a informacéo que
chega por meio desses aparatos. O desenvolvimento dos letramentos digitais é fundamental
no combate a desinformac&o, é preciso que os alunos adotem uma postura critica e reflexiva,
saibam pesquisar, discutir sobre a veracidade, e questionar autoria e plagio, sdo passos para
a leitura e navegacao no universo digital. Esses passos devem ser estimulados e praticados
no cotidiano escolar, possibilitando o aprofundamento neste universo, tornando-o um
individuo que utiliza os recursos tecnoldgicos de forma ética, como preconiza a BNCC.

E preciso reconhecer a importancia de saber identificar as fontes. A desinformagio é
apresentada, geralmente com informagdes imprecisas, descontextualizadas, dados exagerados,
imprecisos, sem data, titulo ou contetido sensacionalista e opinido disfarcada de informag&o. Tratar
de fake news mais do que ajudar no desenvolvimento dos letramentos pelos estudantes, é tambem
promover pensamento critico e senso de cidadania. Nao se trata de competéncias para usar as

tecnologias, mas sim compreender o fluxo de sentidos no ambiente midiatico (MARTINO, 2014).
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Discutir a desinformacao no ambiente escolar é proporcionar aos alunos maneiras de
ndo se deixar manipular por boatos, falacias, dando autonomia para que ele possa agir de
forma consciente e ter um olhar mais critico ao compartilhar conteddo, inclusive
extrapolando isso para fora da escola, com pais e responsaveis, evitando ou restringindo

situacGes como os exemplos apresentados neste artigo.
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