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Resumo: O trabalho busca discutir a performance de si no aplicativo Tinder,
com foco principalmente no conceito de gerenciamento da impressdo elaborado
por Erwing Goffman (2002), e a partir de um recorte metodologico e tedrico
voltado para como as mulheres recebem as narrativas dos usuarios homens no
programa. Para a elaboracdo deste trabalho, foram analisados 100 perfis de
usudrios homens e realizadas entrevistas semiestruturadas com oito usudrias
mulheres, a partir de uma perspectiva etnografica.
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Abstract: The paper aims to discuss self-performance in the app Tinder,
focusing mainly on the concept of impression management by Erwing Goffman
(2002), and from a methodological and theoretical perspective on how women
receive the narratives of male users in the program. For the elaboration of this
work, 100 profiles of male users were analyzed and semi-structured interviews
were carried out with eight female users, from an ethnographic perspective.

Keywords: Identity. Performance. Impression Management. Authenticity.
Tinder.

Resumen: El documento busca discutir el autoevaluaciéon em la aplicacion
Tinder, centrdndose principalmente em el concepto de gestion de impresion
elaborado por Erwing Goffman (2002), y desde um enfoque metodologico y
teorico centrado em como las mujeres reciben las narrativas de los usuérios
masculinos em el programa. Para la elaboracion de este trabajo, se analizaron
100 perfiles de usuarios masculinos y se realizaron entrevistas semiestructuradas
com ocho usuarias, desde uma perspectiva etnografica.

Palabras-clave: Identidad. Rendimiento. Gestion de impresion. Autenticidad.
Tinder.

Introducio

Tinder ¢ um aplicativo para dispositivos mdveis, langado no final de
2012 pela empresa norte-americana Match Group. Com 100 milhdes de usuarios
no mundo todo e 10 milhdes s6 no Brasil', o Tinder tem como publico-alvo
aqueles que estdo em busca de uma amizade ou relacionamento amoroso.
Velocidade ¢ uma das palavras-chave que define o programa. Sao sete minutos
em média que os usudrios permanecem no aplicativo durante as 11 vezes que o
acessam por dia, interagdes que rendem uma média de 26 milhdes de casais
combinados todo dia pelo mundo. Para utilizar o Tinder, o usudrio se inscreve a
partir de sua conta no site de rede social Facebook e a plataforma cruza seus
dados pessoais com sua localizagdo geografica. Apds o cadastro, uma lista de

possiveis pretendentes € exposta na interface do programa e o participante pode
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gostar ou ndo do perfil sugerido, com uma simples interagcao na tela: deslizando
o perfil para a esquerda a op¢ao ¢ rejeitada, para a direita ¢ aprovada (ha
também a opcao de tocar a imagem de um coragdo ou um X para gostar ou nao
da opg¢do). Os perfis sdo ordenados como numa pilha de cartas e s6 é possivel
analisar o proximo apds avaliar o atual.

Quando a aprovacao vem de ambos os lados, ¢ exibida uma mensagem na
tela avisando “It's a match!” (“Vocés combinam!”, na tradu¢do em portugués do
aplicativo), e os usudrios podem iniciar uma conversa. SO ¢ permitido manter
contato com aquele que também avaliou positivamente o seu perfil em troca. Cada
perfil ¢ composto por até seis fotos e uma descricdo de, no maximo, 500
caracteres. Conseguir um match estd entre os objetivos de quem utiliza o
programa. Para tal, algumas estratégias, simbolismos e ferramentas sdo utilizados
com a finalidade de tornar sua persona cada vez mais interessante aos olhos do
outro. Se pensarmos no tempo médio de utilizag¢do, prender a atencao do publico é
uma das estratégias de gerenciar o contato e fazer com que seu perfil ndo passe
despercebido entre os tantos que compoem a lista de possiveis pretendentes. Além
disso, a performance no programa também ¢ construida com o objetivo de gerar
credibilidade e autenticidade para seu publico.

A performance, muitas vezes, esta ligada a tentativa de atender e prever
os desejos do outro. Dessa maneira, a propria identidade pode ser construida a
partir do olhar de fora; nas palavras de Slater: “em relagdo a estar de acordo com
as expectativas transitorias do outro” (SLATER, 2002, p. 92). A maior parte dos
perfis construidos no Tinder parece seguir essa ldgica e sdo construidos de
forma estratégica e com a finalidade de gerenciar a impressao que o outro tera
de sua autoapresentagao.

O que se pretende explorar neste trabalho, a partir de uma base teorico-
metodologica concentrada no conceito de gerenciamento da impressao de Goffman
(2002)>, é a forma como a impressio do outro interfere nesse processo de
subjetivagdo, no ambiente mediado do Tinder. Na plataforma, os perfis sdo criados,
em parte, em uma constante busca por se manter notdvel, interessante e mais

merecedor da aprovagao que o usudrio a seguir.
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Regular a impressao que o outro terd de nds mesmos € uma das principais
tarefas desempenhadas no cotidiano e, também, nas plataformas digitais. O
gerenciamento da impressao (GOFFMAN, 2002) ¢ parte intrinseca dos processos
das dinamicas de autoapresentacdao nas midias digitais e em sites de redes sociais
e de aplicativos sociais (POLIVANOV, 2014; RIBEIRO, FALCAO E SILVA,
2010; CARRERA, 2012). O conceito diz respeito a forma como, quando na
presenca do outro, as acdes e impressdes causadas pelo individuo definirdo a
situagdo ali disposta, no sentido de que uma acdo ird levar a uma resposta
especifica que se deseja receber. Em certas ocasides, o individuo ‘“‘agird de
maneira completamente calculada, expressando-se de determinada forma somente
para dar aos outros o tipo de impressdo que ira provavelmente leva-los a uma
resposta especifica que lhe interessa obter” (GOFFMAN, 2002, p. 15).

Goffman atenta ainda para a importancia da primeira impressdo em uma
relagdo social. As interacdes sdo em grande medida baseadas em inferéncias, ou
seja, confia-se que determinado individuo tera determinado comportamento
porque ¢ o que se espera dele (GOFFMAN, 2002). Da mesma forma que, a partir
da projecdo que se faz de si mesmo, espera-se um tratamento especifico em troca.
Novamente, se pensarmos nos perfis construidos na plataforma, as atengdes estao
voltadas ao que o outro acharia e sobre o que o outro se interessaria, de maneira
que se espera em troca que seu proprio perfil seja aprovado.

Especificamente em relacdo aos meios online, Nancy Baym (2010), ao
abordar as novas formas de conexdes sociais em ambientes digitais de interagdo,
afirma que algumas midias podem oferecer um ntimero insuficiente do que chama de
pistas sociais, ou seja, informagdes importantes que identificam socialmente o outro e
nos fazem sentir seguros em iniciar o contato. As pistas sociais sdo importantes
também para o processo de gerenciamento da impressdo, ja que permitem a
construcao de um contexto no qual € possivel gerenciar a performance desejada.

Baym argumenta que, muitas vezes, ocorre um processo denominado pela
autora como “self-disclosure” (BAYM, 2010, p. 109), ou seja, o processo de
expor aquilo que se acredita ser o “verdadeiro self”. Tal processo seria uma forma

de afirmar-se como um sujeito auténtico e de firmar mais facilmente conexdes
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com pessoas com as quais ndo se possuia lagos anteriores (SA, POLIVANOV;
2012, p. 580), novamente dentro do processo de gerenciamento da performance.

Porém, o processo de self-disclosure e de gerenciamento de tais pistas
sociais ndo ¢ feito discriminadamente. H4 uma preocupagdo com as estratégias
de autoapresentacao, preocupacao essa também ligada ao que Giddens chama de
projeto reflexivo da construcao da identidade (2002). De acordo com o autor, as
narrativas de si aparecem de forma explicita, almejando obter uma coeréncia
expressiva. Ainda segundo Giddens, na alta modernidade, a identidade ¢
construida continuamente como um processo que sempre se renova, ja que as
narrativas pretendem se manter coerentes e, assim, sao expostas a constantes
revisdes. No Tinder, por exemplo, ao se analisar a eficiéncia que seu proprio
perfil possui em relacdo a obtencdo de likes, os usudrios realizam revisdes, na
expectativa de melhorar a experiéncia no programa — assunto que ja foi tema de
trabalhos anteriores (WARD, 2016).

Para atingir o objetivo principal desta pesquisa, ou seja, entender como
sao recebidas as performances de si na plataforma Tinder, a perspectiva
abordada foi a partir da maneira como o publico feminino recebe as narrativas
de autoapresentagdo dos homens heterossexuais, possibilitando assim a andlise
das concordancias e rupturas que tais narrativas sofrem ao longo do processo.
Como metodologia escolhida, realizou-se um estudo de inspiracdo etnografica,
entendendo tais estudos como aqueles que ndo adotam a etnografia em si como
metodologia, mas “que se utilizam de partes dos procedimentos etnograficos de
pesquisa” e que podem “incorporar protocolos metodoldgicos e praticas de
narrativa como historias de vida, biografias ou documentos para compor a
analise dos dados” (AMARAL, FRAGOSO E RECUERO, 2012, 168).

A primeira coleta de dados foi a partir da observagdo participante no
aplicativo pelo periodo de quatro semanas, em outubro de 2017, por
aproximadamente 20 minutos por dia e a partir do meu perfil pessoal do Facebook
vinculado ao programa. Na descri¢ao do perfil, explicitei realizar uma pesquisa e
ndo interagi diretamente pelo aplicativo com outros usudrios. Nos filtros
disponibilizados pelo programa, foram escolhidas as opc¢des entre 18 e 34 anos,

faixa que corresponde ao grupo com maior nimero de usudrios no programa (83%),
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além da opgao de interesse em homens a um raio de distancia de até 160 km (o que
corresponde ainda ao Estado do Rio de Janeiro, regido onde foi feita a analise).

A etapa de observagdo participante foi realizada para a preparagdao da
segunda etapa, de entrevistas, ndo se tratando de uma pesquisa quantitativa. De
toda forma, vale destacar alguns dados extraidos nesta etapa, na qual foram
analisados 100 perfis de homens residentes do Rio de Janeiro, com idade entre
18 e 34 anos. A maior parte desses usuarios (91%) apresentavam até 3 fotos em
seu perfil, com uma grande preferéncia para o formato de selfies, fotos ao ar
livre ou fotos sem camisa. Outros dados coletados nesta etapa foram: 64%
possuiam um texto de descricdo, em sua maior parte falando sobre si, 66%
divulgavam seu local de trabalho ou estudo e a grande maioria (em torno de
80%) nao vinculava outras contas em redes sociais ou programas, como
Instagram e Spotify, ao seu perfil no Tinder.

ApoOs a observagdo, realizei entrevistas semiestruturadas com oito
usuarias do programa. O processo de escolha de tais informantes se deu através
do procedimento “bola de neve”: a partir da minha propria rede de contatos,
recebi indicagdes de mulheres que utilizavam o Tinder e estariam dispostas a
contribuir com a pesquisa. O critério de escolha de tais usudrias levou em
consideracdo alguns dos filtros aplicados anteriormente na observacdo
participante realizada na plataforma: mulheres entre 18 e 34 anos, residentes do
Rio de Janeiro e que tivessem utilizado o Tinder em seu cotidiano. Ao final de
cada entrevista, pedia a cada informante que indicasse uma nova pessoa para
participar da pesquisa e, conforme as respostas foram se repetindo, se deu por
encerrado o processo de selecao.

Com base na pesquisa empirica, percebeu-se algumas questdes
importantes na performance de si no Tinder: 1) a preocupacdo com a
autenticidade, tanto no sentido de uma originalidade na criacao do perfil, quanto
em relacdo a honestidade das informacgdes ali expostas (tal cenario influencia a
construcdo de uma narrativa de si feita no limiar entre uma auto-promoc¢ao e um
perfil auténtico); 2) a busca a partir de esteredtipos, em um contexto onde sao
poucas as pistas sociais que permitem avaliar o outro no momento da interacao;

3) a apresentacao de si a partir do gerenciamento da impressdao que se deseja
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transmitir, trazendo a percepcdo de que o self ali exposto serd ou nao
confirmado em um segundo momento, ¢ trazendo ainda a busca por vestigios e
rupturas de tais apresentagdes em outros contextos online, como outros sites e

aplicativos de redes sociais.

Honestidade, auto-promocio e estereétipos

A partir das respostas obtidas, um dos principais aspectos que as
mulheres entrevistadas buscam nos perfis ¢ a autenticidade. Conforme exposto
também no trabalho de Ranzini et al. (2016), os selfs se apresentam nas
plataformas de relacionamento online seguindo um ideal no limite entre a
autenticidade e a auto-promocdo. As entrevistadas para este trabalho, quando
percebiam um exagero nesta auto-promog¢ao, ndo iniciavam contato com o perfil
correspondente. A autenticidade ¢ apreciada pelas mesmas tanto no sentido de
ser honesto com aquilo que se apresenta, como também em se apresentar de
forma interessante e original a partir da narrativa de si. Tal percepcdo e
defini¢do configuram uma categoria nativa, ou seja, uma categorizagdo e
explica¢do definidas pelas proprias entrevistadas para este trabalho. Conforme
as respostas de Gabriela e Thaysa (nomes ficticios), respectivamente:

Gabriela: Eu acho péssimo, porque muitos homens, acho que sei 14, a
maioria tenta mostrar que ¢ muito aventureiro no Tinder e eu acho isso
um saco. Ai tem uma foto na trilha e la no alto da trilha tem a pessoa, de
costas, e ndo da pra ver a cara. Ai tem uma foto surfando, com a agua

na cara, e ndo da pra ver a cara. Uma foto escalando de costas que s6 da
pra ver a pedra. Entdo eu acho que, pra mim, isso ndo ¢ satisfatorio.

Thaysa: Entao, assim, se o cara ¢ muito ostentagdo, tem muita foto de
carro ou de moto, de academia, de cultura ao corpo, essas coisas assim,
eu ja sei que ele ndo serve pra mim e ja tchau! (...) Tem um fator que
eu acho interessante, que ¢ um Uunico critério que chama a minha
atenc@o positivamente: caras que falam que tem filhos ja na descri¢ao
eu acho interessante. Eu ja gosto do cara pelo grau de honestidade.

Os dois exemplos de respostas mostram alguns fatores que se repetiram em
outras entrevistas: 1) a preocupagdo em identificar o outro, em um espaco onde as
pistas sociais sdo escassas € ¢ preciso tomar, naquele momento, uma decisdo sobre

determinado perfil; 2) a aparicdo de perfis com exageros, no que diz respeito a
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performance de si, € a repulsa por tais perfis; 3) o valor dado a honestidade e aos
perfis que realmente se mostram na plataforma, expondo algumas partes de si e
realizando, em parte, o processo de self-disclosure no ambiente online.

O valor dado a honestidade se baseia, de acordo com as informantes,
naquilo que o outro usudrio possa utilizar a partir dos recursos que o Tinder oferece.
Isso se liga a ideia de uma conformidade entre a forma como o usuario se apresenta
no aplicativo e a forma como ele ird se apresentar também em outros contextos,
principalmente no ambiente offline. Beatriz Polivanov (2014) ao abordar os
possiveis desencaixes entre o self online e offline mostra, a partir de sua pesquisa
empirica ¢ do estudo de caso do Facebook, que a tendéncia ¢ que, mesmo com a
possibilidade de criar novas narrativas para si, a maioria dos usudrios de tal rede
social se mantem fiel aquilo que também sao fora daquele contexto.

Polivanov (2014) identifica ainda alguns tipos de performances de si
nos sites de redes sociais, classificando as mesmas como: auténticas, ou seja,
aquelas em que o proprio sujeito entende como sendo uma representagao
verdadeira de si; os perfis de personagens, indicando apresentagdes nas quais
os usuarios intencionalmente criam uma versdo exagerada de si, mas que
ainda remetem tal constru¢do ao seu proprio self; e os perfis falsos, ou seja,
versdes nas quais “sdo utilizados nomes e fotos ou ficticios ou de outras
pessoas, ndo permitindo que seja(m) reconhecido(s) o(s) administrador(es)
do perfil” (POLIVANOYV, 2014, p. 8).

Nesta pesquisa, percebe-se tal preocupacdo em identificar o perfil
auténtico, aquele que representa uma versao o mais fiel possivel com o que cada
sujeito entende como sendo o verdadeiro self. Assim, valoriza-se tal construcao,
pois ela representa para as informantes uma sensagdo de seguranca em iniciar o
contato. Além disso, nesta etapa, também ja acontece uma triagem e perfis que
ndo correspondem com a busca sdo evitados de forma mais rapida e eficaz. Tais
aspectos podem ser encontrados nas respostas a seguir:

Lorena: Acho que um perfil ideal no Tinder ¢ a pessoa que
demonstra a sua vida profissional de forma aberta e honesta. De
verdade, né? Diga sua idade real também. Poste fotos sem querer

tirar onda, nem ficar se mostrando. Umas fotos normais, decentes..
Nao ficar escrevendo coisas que ele ndo €.
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Marina: Cara, eu acho que um perfil ideal seria: a pessoa tem que
condizer com as fotos que ela coloca, né. (...) Entdo quando eu
converso com um cara eu imagino que o perfil dele ¢ ideal pra mim,
porque eu acredito, pelo que ele ta dizendo 14, que as fotos dele
condizem com o que ele ¢ fora dali. Isso pra mim se torna como um
perfil ideal, assim.

Olivia: Em relagdo as fotos, que obviamente sejam fotos da pessoa,
com boa resolugdo, idealmente sem amigos ou sem oculos escuros,
sorrindo. Bom ter um perfil variado de cendrios e situagdes também.
[Pesquisadora: E um perfil ndo satisfatério?] Quando as fotos sdo
muito pixeladas ou sé tem foto em grupo ou mesmo s6 do cara de
6culos e vocé ndo consegue de fato vé-lo.

Outro aspecto recorrente nos aplicativos € o fato de alguns usuérios ndo
utilizarem os recursos da plataforma para realizar uma exposi¢ao de si mesmo.
Esse fator foi também encontrado na etapa de observacdo participante, na qual
notou-se que ha uma grande quantidade de perfis com poucas informacdes,
muitos sem utilizar o recurso da escrita e utilizando apenas duas ou trés fotos.
As usudrias entrevistadas, por mais que desejassem ver o maximo possivel de
informagdes sobre o outro, compreendiam tais perfis com pouca informagao
como uma dificuldade que o correspondente poderia encontrar na hora de se
autoapresentar, ja que as mesmas também compartilhavam de tal dificuldade.
Além disso, muitas respostas mostravam que as informantes possuiam a nogao
de que o Tinder ¢ apenas uma primeira impressao que ira se delinear sobre o
outro, fazendo com que, apenas a partir da conversa e do encontro, se pudesse
confrontar tal impressdo com o que de fato a pessoa corresponde, validando ou
ndo a performance do outro.

Ainda sobre a autenticidade em tais aplicativos, Galindo (2014) trabalha com
o conceito de autenticidade performada, ou seja, a maneira como performatizamos
uma apresentacdo de ndés mesmos, principalmente nos sites de redes sociais, e
trabalhamos a nogao de auténtico a partir do compartilhamento de narrativas de si que
aparentem ser 0 mais naturais possiveis. Assim, criamos um personagem para retratar
nossa realidade a partir daquilo que acreditamos ser nosso verdadeiro self — ou, ao
menos, o self através do qual gostariamos de nos ver retratados, criando um conflito
entre o que seria falso ou verdadeiro.

Apesar desse conflito, Galindo resolve tal questao ao compreender que a

performance trata-se da criacdo de um personagem “real”, construido a partir de
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uma audiéncia e dos recursos ¢ limitagdoes de determinado contexto onde ocorre
a interagdo social. Em sua tese sobre o “show do eu”, Paula Sibilia (2016, p.
249) afirma que tais fronteiras entre a ficcionalizacdo e a realidade se veem
borradas, j4 que ha uma tendéncia em perfomatizarmos no nosso cotidiano a
partir das linguagens mididticas. Assim, a autora segue sua argumentacao
afirmando que hoje, a partir dos blogs e sites de redes sociais, “qualquer um” —
no sentido de ninguém extraordinario (p. 302) — pode ter acesso a ferramentas
de criacdo de si e construir narrativas que serdo efetivamente vistas por uma
audiéncia consideravel. Isso gera a espetacularizacdo da banalidade da vida
cotidiana, nas palavras da autora, e uma preocupagdo em se mostrar em sua
versdo auténtica e bem editada.

Assim, de novo, vé-se a constru¢ao do self no Tinder nesse limite entre o
ser auténtico e o de realizar uma promogao de si mesmo em busca da atra¢ao do
olhar alheio. Por isso, cabe ressaltar que a performance, muito embora buscando
gerenciar a impressao que o outro tera de si, ¢ também o proprio self em si, ja
que ela serd o resultado da autoapresentagdo e da narrativa de fato recebida e
impressa no outro. Nas palavras de Goffman: “em nossa sociedade, o
personagem que alguém representa e o proprio individuo sdo, de certa forma,
equiparados, e este individuo-personagem ¢ geralmente considerado como algo
alojado no corpo do possuidor” (2002, p. 231). Assim, o autor enxerga a
personalidade encenada como “uma espécie de imagem, geralmente digna de
crédito” (idem) e, assim, durante a apresentagdo de si, o interesse estard em
saber se tal performance sera ou nao acreditada.

Neste contexto, as fotos, parte de tal apresentacdo, vao apresentar um
papel importante na resposta que se deseja obter no Tinder e na performance
estabelecida no programa. Conforme apontam algumas das repostas obtidas
durante as entrevistas, a primeira foto de cada sujeito, que é a primeira
informacao sobre o outro com a qual o usudrio se depara na plataforma, ja
interfere na decisdo final que sera tomada sobre aquele perfil. Se essa primeira
foto ja apresenta alguma caracteristica ou esteredtipo com o qual o
correspondente ndo se identifica, o contato ndo segue adiante. Como aponta

Goffman (2002), no momento da interagdo social os sujeitos se baseiam em
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“esteredtipos nao comprovados” (GOFFMAN, 2002, p. 11) para obter uma
sensagdo de seguran¢a durante tal interagdao. Tais esteredtipos irdo delinear as
possiveis respostas que se deseja obter do outro e o que pode-se ou ndo esperar.
No Tinder, observa-se que a auséncia de algumas pistas sociais, conforme
Baym (2010) aponta como um dos aspectos que trazem a seguranga na hora da
interacao online, faz com que os individuos se baseiem cada vez mais em

estereotipos, conforme relatado nas respostas abaixo.

Gabriela: Essas fotos em festas, bebendo em tal, me passam sim
uma impressdo ruim. O que ¢ uma hipocrisia da minha parte, porque
eu também bebo, também vou em festa e tal, saio com meus amigos.
Mas, o Tinder é uma vitrine né? A pessoa ndo te conhece direito e,
enquanto ela ndo te conhecer e ndo conversar com vocg, ela ndo vai
te conhecer realmente. (...) todo mundo bebe, todo mundo sai, mas
se num espago limitado a imagem que vocé escolhe passar de
primeira ¢ uma imagem que vocé ta na festa, bebendo e tal, me
passa uma impressdo de que a pessoa ¢ meio fanfarrona, que ela sé
quer “zoacao”. E tudo bem, ndo tem problema.

Olivia: Acho complicado [fotos sem camisa]... Eu ndo gosto muito
dessa vibe egotrip, mas ¢ o Tinder, né? Como um amigo diz: é quase
um agougue. (risos) E natural que haja fotos neste sentido. Acho que
prefiro algo mais sutil, uma foto de longe, mas ndo de biquini ou
sunga dizendo "olha como sou gostoso". Inclusive, tenho muita
preguica dessa vibe Crossfit. Se tem, ja acabo ndo querendo a pessoa
mesmo. E um pouco de preconceito, talvez . Mas é porque sio raras
as vezes que a pessoa que faz Crossfit ndo é completamente obcecada
com o fisico. (T6 respondendo me sentindo mal com algumas
respostas, mas no Tinder a verdade ¢ que vocé parte de um monte de
pré-julgamentos que fazem ou nao sentido).

As usudrias, portanto, possuem a consciéncia de estarem partindo de
esteredtipos ndo comprovados para analisar os perfis de seus correspondentes, €
entendem que tal estratégia ¢ uma das formas de estabelecerem ligacdes no
programa — seja pela falta de outras pistas sociais que poderiam ajudar na
identificacdo do outro ou pelo processo comunicacional, que parte, em certos
momentos, de esteredtipos. Entre as respostas, também comprova-se outro
aspecto importante no que diz respeito ao Tinder: a percepcao de que ali € um
espago de exposicdo regulada do proprio self. A partir de expressdes como
“vitrine” e “agougue”, nota-se que as usudrias percebem que a apresentagdo de si

no Tinder segue a perspectiva de uma impressao, em parte, gerenciada pelo outro,

e que tal apresentacdo busca a aprovagao do olhar alheio.
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Além disso, tal configuracdo mostra também o quanto a “identidade ¢
formada na interagdo entre o eu e a sociedade” (HALL, 2006, p. 11), seja com o
contexto social e cultural ao seu redor, ou no momento da interagdo com outro
individuo. Esse segundo aspecto se caracteriza como a alo-definicio (MATUCK;
MEUCCI, 2005), ou seja, a forma como ¢ percebida tal apresentacdao de si pelos
outros ¢ também a forma como os meios pelos quais se da tal apresentacdo acaba
restringindo tal narrativa de si. Se pensarmos no Tinder, a alo-defini¢do ¢ formada
pela percepcdo do publico sobre determinado perfil e pelas ferramentas que o
proprio aplicativo dispde para a constru¢ao do self-

Dessa forma, a impressdo que o outro tenta registrar nem sempre segue
aquilo que foi planejado, ja que a identidade se configura no momento da
interacdo. Novamente, o que surge nas respostas ¢ a preocupacdo com uma
autenticidade e honestidade no que diz respeito ao self que se constréi no
aplicativo. As informantes mostram que exageros no que diz respeito a
autoapresentacdo ali disposta geram uma impressao diferente da prevista e,
consequentemente, a rejeicao.

Carla: E pra mim as fotos dizem aquilo que vocé quer que os outros
vejam. Entdo se o cara poe 14 cinco fotos na academia mostrando o
tanquinho dele, ele ta me dizendo que a vida dele ¢ isso. (...) Ento, tem
umas fotos que vocé ta vendo que as pessoas tdo querendo passar uma
imagem que ndo ¢, por exemplo, essas fotos de beijando golfinho,
beijando a vo... Ta bom, vocé ta vendo que ele quer dizer que ¢ um bom
rapaz. Entdo, vocé vai escolher qual a primeira foto que quer botar. O

cara que pde cinco fotos de oculos escuros, sabe? O cara nio ta se
mostrando. Quem nao bota foto do rosto, eu nem considero.

Marina: Eu acho meio apelativo quando o cara bota foto com a mae,
foto com cachorro. Eu acho que ele ta apelando pra menina achar
“olha s6 como ele ¢ familia, olha como ele ¢ pai de cachorro”. Isso
me cansa um pouco. Acho que ele pode colocar na descricdo que ama
o cachorro e ama a mae. (risos) Ou ndo bota que ama a mae! Mas, as
vezes, dizer que ama o cachorro, que tem um cachorro, seja
importante pra ele. Mas a foto em si eu acho meio apelativo.

As respostas mostram que hd a nocdo, entre as entrevistadas, de uma
tentativa entre os correspondentes de imprimir determinada impressdao sobre si
mesmo. Quando identificam tal tentativa, as informantes desconfiam de tal
perfil, no que diz respeito a autenticidade, e acabam caindo, novamente, em

“esteredtipos nao comprovados” (GOFFMAN, 2002) para estabelecer a ponte
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entre a apresentacdo recebida e a impressao de fato gerada em tais usudrias.
Assim, o que as informantes buscam nos perfis ¢ uma imagem nao exagerada de
si mesmo, que represente o cotidiano do outro usudrio e que ndo caia em
repeticdes de narrativas identitarias ja formatadas. Esses aspectos exibem alguns
dos conflitos existentes no cenario de como ¢ dado o processo de subjetivagao
na pos-modernidade. Apesar de maior liberdade na hora da construcao do self e
uma possibilidade em recriar a propria narrativa de si, por vezes os individuos

caem em estilos de vida e estratégias identitarias ja pré-formatadas.

Gerenciamento da impressao e polimidia

Para finalizar, serdo discutidos os conceitos de polimidia, audiéncia
imaginada e colapso de contexto, ligados as performances no Tinder. Daniel
Miller e Mirca Madianou (2012) langaram a ideia de polimidia como um
ambiente de “oportunidades comunicacionais que funciona como uma estrutura
integrada” (p. 170), no qual cada midia passa a ser definida a partir de termos
relacionais com outras midias no contexto geral. Assim, cada individuo buscaria
oportunidades comunicacionais distintas a partir da possibilidade de acesso a
diferentes tipos midiaticos que possui a disposi¢do. O que os autores ressaltam ¢
que a escolha entre diferentes midias recai ndo s6 em suas especificidades
técnicas, mas também em seu contexto social ¢ emocional. Assim, escolher
utilizar o Whatsapp em detrimento do Messenger, por exemplo, pode indicar
ndo so6 uma preferéncia pelas especificidades técnicas do primeiro, mas deve ser
analisado em um contexto maior e social, envolvendo os significados simbolicos
para diferentes grupos sociais.

No que tange a credibilidade, o contexto de polimidia ajuda a criar tal
sensacdo, ao possibilitar a confirmagdo de determinado perfil nas diversas redes
digitais. Assim, um usudrio pode buscar outro que conheceu no Tinder em
diferentes ambientes online, e confirmar fatos que viu na primeira plataforma para
se sentir mais seguro em relagdo a identidade apresentada e iniciar o contato. A
vinculagdo de outras contas ao Tinder ¢ uma parte importante para a disponibilidade

de pistas sociais na hora da constru¢ao identitaria em ambientes digitais. Sem a
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presenca fisica, o vinculo e publicagdo de informagdes de outro género ajudam a
criar uma sensagdo de credibilidade e confianca de que aquele perfil corresponde
verdadeiramente aquela pessoa. O proprio fato do aplicativo estar conectado a conta
no Facebook ¢ uma estratégia por parte da empresa desenvolvedora de evitar perfis
falsos na plataforma. Assim, conectar a conta de outro aplicativo ou oferecer cada
vez mais informacgdes ao perfil facilita o inicio de uma interagao.

Nesse contexto, cabe ressaltar também que ¢é esperado que haja
diferentes comportamentos em diferentes espacos digitais de interacdo. Ha
estratégias de autoapresentacdo e de interagdo diferentes a depender da
audiéncia imaginada (LITT; HARGITTAI 2016), ou seja, do publico com o
qual se imagina estar correspondendo através daquela plataforma. Esse publico
corresponde a “uma audiéncia heterogénea composta por elementos com
diferentes vivéncias e perspectivas do que podera ser socialmente correto ou
expetavel” (SEPULVEDA, 2016, p. 12-13). Esse aspecto apareceu em algumas
respostas durante as entrevistas:

Marina: Quando eu gosto da pessoa ¢ a conversa ta ok, eu procuro
sim. Néo sei se todo mundo deveria fazer, mas é uma boa estratégia.
Porque ai vocé vé além do que ta ali no aplicativo. E sim, ja tive
surpresa. Tem gente que ja coloca no perfil [do Tinder] “Bolsonaro
20187, mas tem a pessoa que ndo coloca. Dai a pessoa acaba

colocando no Facebook essa visdo politica. Pra mim, facilita,
porque ai ja parei de conversar por conta disso.

Paula: Ja tive informagdes politicas que a pessoa ndo compartilhou
no Tinder, a gente ndo conversou sobre, mas eu acabei descobrindo
no Facebook. Era tipo nada a ver comigo, “bolsominion”. E ai eu ja
deixei a conversa morrer e tal.

Thaysa: Eu procuro depois do match, se a gente ja tiver
conversando, antes nao. Porque eu acho que ¢ meio que roubar no
jogo e ja saber a carta que a pessoa tem na mao. Eu prefiro conhecer
a pessoa com aquilo que ela td me apresentando.

Essa perspectiva pode gerar o chamado ‘“colapso de contextos”, que
“ocorre quando as pessoas sao forcadas a lidar simultaneamente com contextos
sociais de outra forma nao relacionados que estdo enraizadas em diferentes
normas e aparentemente exigem diferentes respostas sociais” (boyd apud
SEPULVEDA, 2016, p. 13). Muitas vezes, adequa-se o conteudo a partir da

audiéncia imaginada e do contexto em que acontece tal interagdo. Assim, apesar
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da apresentagdo de informagdes em contextos digitais seguir a logica de audiéncia
imaginada, h4 algumas rupturas que acontecem e que geram tal efeito de colapso.
Além do referido colapso nos ambientes digitais, hd também a questdo
das rupturas entre aquilo que se apresenta online para aquilo que ¢ apresentado
offline, conforme ja apontado anteriormente pela exposicdo do trabalho de
Polivanov (2014), que trata o conceito de performance como “uma construcao
discursiva performatizada, dirigida para uma audiéncia (imaginada)” (p. 2). Para
a autora, mesmo que buscando a autenticidade e a fidelidade aquilo que a
persona acredita ser seu verdadeiro self, nas redes sociais digitais veriamos
sempre uma versao performatizada da identidade de cada usuario. Assim, os
perfis podem sofrer desencaixes daquilo que apresentam online e aquilo que
apresentam offline, ndo necessariamente por representar uma abordagem
completamente falsa da propria identidade, mas pela nog¢ao de que ¢ possivel
transparecer apenas parte da mesma e de que os selves podem ser moldados para

atender as expectativas de audiéncias especificas de cada contexto.

Conclusao

A forma como cada individuo enxerga a propria identidade sofre inimeras
interferéncias e variagdes. Uma delas € o proprio momento historico e social no
qual o sujeito estd inserido. A poés-modernidade trouxe novas interpretacoes para
o entendimento da identidade, como a maior percep¢ao do self como algo que ndo
¢ dado desde o nascimento, mas uma constru¢cdo em processo durante toda a
trajetoria do individuo. Assim, entende-se que o self possa adquirir inimeras
formas, e que a identidade esta sujeita a contradigdes e diferentes nuances.

Uma delas ¢ o proprio contexto e ambiente no qual cada um estd no
momento da interagdo social. Em A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana
(2002), Goffman mostra que as representagdes de si se constroem a partir da ideia
de uma performance e a partir da no¢ao de que, com tal autoapresentacdo, &
possivel de alguma forma gerenciar a impressdo que o outro terd de nos. Isso
representa o quanto as construcdes identitarias sdo, em parte, construidas a partir

de um objetivo e pelo fato de que os individuos buscam uma seguranga na hora da
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interagdo social, ja que gerenciar a impressao que o outro tera pode permitir saber
de antemao a forma como sera tratado e algumas das respostas que ird receber.

Da mesma forma, a maneira como essa constru¢do identitaria sera
interpretada e recebida também sofre influéncias externas a propria percepcao
do publico. Seja pelo fato desse publico também estar inserido em um cenario,
ou pelo fato da propria tensdo entre a tentativa de gerenciamento da impressao
do autor e a bagagem que o publico carrega de experiéncias anteriores, sociais e
culturais. Neste trabalho, foi possivel notar que a percepcdo que as mulheres
entrevistadas possuiam acerca das narrativas de autoapresentagdo dos homens ¢
composta por uma série de fatores sociais e politicos, e, entre eles, a propria
dindmica e ferramentas que o Tinder oferece.

O aplicativo ndo fornece muitas opgdes para que seus usudrios construam
suas narrativas de si. Com isso, sdo poucas as pistas sociais que os individuos
possuem sobre o correspondente, fazendo com que eles tenham a nogao de que
aquilo que veem na plataforma ¢ apenas uma primeira impressao do outro —
impressao essa que serd ou ndo confirmada em um segundo momento. Além
disso, ha também a percepgdo de que tal impressdo ¢ apenas aquela parte que o
outro “permite” e deseja que seu publico veja, o que faz com que os usudrios
fiquem atentos a outros vestigios, inclusive com a busca em outras esferas e
contextos, que possam fornecer um nimero maior de informagao.

Essa busca se encaixa em um contexto no qual espera-se evitar riscos,
refinar os filtros e encontrar um correspondente que se encaixe 0 mais proximo
possivel do que se imagina como ideal. Nesse cendrio, hd ainda a no¢do de que o
Tinder fornece poucas opgoes de filtragens em suas proprias ferramentas, o que
dificulta o refinamento da busca. Isso gera um contexto no qual os usuarios buscam
seus proprios mecanismos na hora de aplicar filtros ao programa; seja a partir da
construgdo do proprio perfil, com a exposi¢ao de textos e imagens que mostrem um
estilo de vida especifico, na esperanca de encontrar um correspondente que
compartilhe de tal estilo, ou ainda a partir do embasamento em esteredtipos nao
comprovados na hora de visualizar e interpretar os perfis vistos no programa.

Sobre a primeira opg¢ao, a partir de trabalhos anteriores e da parte empirica

deste trabalho, nota-se que a construgdo do proprio perfil ¢ feita de forma
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estratégica, em um limiar entre corresponder aquilo que se acredita ser o
verdadeiro self e uma autopromog¢ao. Essa promocao de si mesmo vai delinear
ndo so a busca pelo match, ja que os perfis na plataforma sdo julgados pelo olhar
alheio e pela aprovacdo, mas também em conseguir que esse match venha
estrategicamente do publico com o qual se deseja corresponder, na tentativa da
aplicagao de um filtro mais restrito no uso do programa.

J& a segunda perspectiva diz respeito exatamente a outra etapa de utilizacdo
do programa: o momento no qual os usudrios analisam os perfis dos possiveis
correspondentes € precisam tomar, neste momento, uma decisao sobre cada perfil.
Isso gera um carater de urgéncia na utilizacdo da plataforma, além de uma vontade
permanente em sempre querer ver o proximo da lista.

Isso mostra que o programa pode engendrar formas de uso e consumo
nos seus usuarios, transferindo dinadmicas proprias e transformando as
experiéncias do utilizador no programa. A partir disso, uma das explicacdes para
o forte embasamento em estereotipos na hora da avaliacdo dos perfis pode estar
relacionado a propria dindmica do programa, que disponibiliza poucas pistas
sociais sobre 0 outro usudrio e pressupde uma resposta imediata.

Outro aspecto buscado na hora da avaliacdo dos perfis ¢ a autenticidade,
tanto no sentido de uma busca por perfis honestos quanto por perfis originais. A
questdo da honestidade foi tratada a partir da percepcao de um perfil que nao
exagerasse na auto-promog¢do de si no programa, e relatasse uma versao de si o
mais verdadeira possivel, na perspectiva de ndo sofrer rupturas em outros contextos,
como o contexto offline. Entende-se que o termo “honestidade” corresponde a
nuances muito mais complexas, pois, conforme tratado em varios pontos deste
trabalho, a performance de si ndo ¢ necessariamente uma versao falsa de si mesmo,
mas pode corresponder a apenas uma parte do self — aquela que se deseja ser vista.

Em um contexto de multiplas escolhas a todo o momento, busca-se aquilo
que se encaixa de forma mais perfeita possivel nos parametros estabelecidos para
a procura, evitando possiveis tensdes e surpresas negativas no futuro. Isso se liga
tanto ao carater calculista das relacdes e construcao identitaria como ao modo
como o consumo influencia tais relagdes, mesmo que indiretamente (BAUMAN,

2004). Durante algumas entrevistas, inclusive, surgiram expressdes como
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“vitrine”, “agougue” e o verbo “vender”, acentuando o carater de escolhas ¢ a
ligagao com a forma como o consumo influencia as relagoes.

Apesar disso, acredita-se que o Tinder ndo seja o causador direto dessa
logica, pois ¢ algo que vai além do aplicativo e estd ligado a dinamica da
sociedade de consumo — com ou sem o aplicativo, o consumo se espalha por
diversas areas de nossas vidas e influencia também relacdes e afetos. De certa
forma, ¢ possivel afirmar que o Tinder torna as relagdes mais volateis, na medida
em que, se um contato ndo deu certo, o programa oferece uma lista infinita de
possiveis novas conexoes e parceiros em potencial. Porém, da mesma forma, tal
visdo ndo ¢ algo tdo simplificado, pois, conforme recorrente em algumas
entrevistas, quando um contato ndo preenche as expectativas e ndo segue adiante
ira gerar uma frustragdo. Algumas informantes narraram suas decepgdes no
programa, o que as levou, em certo momento, a desinstalar o aplicativo do celular
€ permanecer um tempo sem usa-lo antes de voltar e recomecar do zero.

Assim, ¢ possivel perceber o quanto o Tinder funciona como uma
ferramenta para algo que a sociedade de certa forma ja pratica. Alguns dos
trabalhos analisados nesta pesquisa abordam o quanto o Tinder pode influenciar as
relacdes e, algo recorrente encontrado nos dados empiricos, € a percep¢ao de que o

aplicativo ndo difere tanto assim de outros ambientes de interacdo.
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