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AlmA Londrina e suas experiéncias convergentes como

radio comunitaria na web

Mobnica Kaseker!
Mariana Toccl?

Resumo: Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a AImA Londrina
Radio Web, buscando observar como essa webradio, considerada comunitaria
e cultural, utiliza as potencialidades da internet. Por meio de entrevistas com
membros da equipe e andlise do site, analisa-se como a interatividade, instan-
taneidade, ubiquidade, multimidialidade, hipertextualidade, personalizacao,
memoria e atualizacdo potencializam a atuacdo comunitéria da radio. Con-
clui-se que a Alma Londrina ampliou a pluralidade de vozes na radiofonia lo-
cal e possibilitou a experimentacdo de novas linguagens e rotinas produtivas
especialmente no jornalismo cultural e colaborativo. No entanto, a luta pela
sobrevivéncia diante das incertezas nas politicas de incentivo a cultura impede
que a equipe utilize plenamente as potencialidades da internet.
Palavras-chave: Webradio. Convergéncia. Jornalismo.

Abstract: This article presents a case study about AImA Londrina Radio Web,
observing how this webradio, considered communitarian and cultural, uses
the potentialities of the internet. The methodology involves interviews with
the team and site analysis. The research analyzes how interactivity, instan-
taneity, ubiquity, multimediality, hypertextuality, personalization, memory
and updating influence the community character of this radio station. We
concluded that Alma Londrina expanded the plurality of voices in the local
radio and allowed the experimentation of new languages and productive
routines especially in cultural and collaborative journalism. However, with
the struggle for survival in the face of a lack of support policies this radio
station can not use the full potential of the internet.

Keywords: Webradio. Convergence. Journalism.

Resumen: Este articulo presenta un estudio de caso de la emisora AImA Lon-
drina Radio Web, observando cémo esa webradio, considerada comunitaria
y cultural, utiliza las potencialidades de internet. La metolodogia incluyd
entrevistas con profesionales del equipo y andlisis del sitio. La investigacién
analiza cémo la interactividad, instantaneidad, ubicuidad, multimedia, hi-
pertextualidad, personalizacién, memoria y actualizacién potencian la ac-
tuacién comunitaria de la radio. Se concluye que Alma Londrina amplié la
pluralidad de voces en la radiofonia local y posibilitdé la experimentacién
de nuevos lenguajes y rutinas productivas especialmente en el periodismo
cultural y colaborativo. Sin embargo, la lucha por la supervivencia ante las

incertidumbres en las politicas de incentivo a la cultura impide que el equi-
po utilice plenamente las potencialidades de Internet.
Palabras clave: Webradio. Convergencia; El periodismo.

Introdugao

A AlmA Londrina Radio Web foi criada em 2012, a partir de experiéncias de uma radio-
-poste do Nucleo de Comunicagao Popular e Comunitaria da AimA — Associacéo Intercultura
de Projetos Sociais. Alguns jornalistas da ONG levavam os equipamentos de som para ma-
nifestagdes publicas realizadas em Londrina e produziam ali um programa radiofénico. Para
ampliar o alcance do material sem a necessidade de uma concessao radiofdnica, os respon-
saveis optaram por fazer uma webradio.

A experiéncia da AlmA € relevante por se tratar de uma iniciativa de comunicagao que
se classifica como comunitaria e que se tornou importante referéncia no cenario cultural de
Londrina em seus cinco anos de existéncia. Além de recursos provenientes de leis de incen-
tivo, a radio também sobrevive com as arrecadacdes obtidas com a organizacdo de eventos
culturals e agregando producdes colaborativas, muitas com o apoio das universidades locals.
Funcionando em um barracao da ONG gue leva o0 mesmo nome — AImA- a emissora é feita
em parceria com voluntérios e estagiarios, configurando um modo de funcionamento bastan-
te diferente das emissoras de radio convencionais.

Este artigo apresenta um estudo de caso® sobre como as caracterfsticas da internet — in-
teratividade, instantaneidade, ubiguidade, multimidialidade, hipertextualidade, personalizacéo
memaria e atualizagdo — potencializam a atuagao comunitaria da radio. Essas caracteristicas
serviram de categorias de andlise do objeto, tendo como pano de fundo a convergéncia do
radio com a internet e com linguagens até entédo distantes de seu cotidiano, como a audiovi-
sual e a fotografica. A pesquisa de campo se desenrolou entre marco e dezembro de 2076
envolvendo varias técnicas como observagao sistematica do site da AlmA Londrina, obser-
vacao assistematica de sua atuacéo nas redes sociais, entrevistas com membros da equipe
e visitas a emissora e aos eventos promovidos no periodo. Inicialmente, aborda-se a historia,
funcionamento e rotinas produtivas da emissora para, na sequéncia, apresentar as discus-
sOes tedricas e conceltuals que embasaram o estudo, até finalmente observar de que forma
as potencialidades da internet sdo exploradas pela webradio.

Uma radio comunitaria na web

Em 2004, foi criada no municipio de Londrina (PR) a Associacéo Intercultural de Projetos
Sociais — AImA, uma organizagdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, de utilidade publi-
ca municipal e que se propunha a desenvolver projetos socio-culturais-educativos que ‘inter-
venham nas condigdes de vida humana e possibilitern dignidade em suas relagbes” (ALMA,
2016). Para isso, foram criados dois nlcleos de atuacéo: o de Comunicacdo Popular e Comu-

'Jornalista, com Doutorado em Sociologia (UFPR/UAM-X), professora do Curso de Jornalismo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Lider do Grupo de Pesquisa Comunicagado e Convergéncia
Midiatica.

2Jornalista, graduada pela Universidade Estadual de Londrina em 2016, membro do Grupo de Pes- "0 artigo apresenta um recorte com dados parciais do projeto de pesquisa "A imagem jornalistica

quisa Comunicacao e Convergéncia Midiatica em um contexto de mobilidade e convergéncia midiatica".
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nitéria e o de Cultura Popular.

Segundo Dias e Schacht (2016, p.4), o Nicleo de Comunicagao, criado em 2005, teve como
proposta ‘promover a expressao cultural e novas formas de organizagdo e interagdo social, bus-
cando viabilizar a fruicdo de processos e produgdo de contelido que normalmente ndo atende
aos critérios dos meios de comunicagao tradicionais.” Foi esse nucleo que sugeriu a implanta-
¢80 de uma radio-poste. Em 2010, o Nucleo foi contemplado pelo Edital Prémio Pontos de Midia
Livre, do Ministério da Cultura, Governo Federal. Com o dinheiro recebido, foi possivel estruturar
0 estudio na sede da Vila Cultural AImA Brasil e, assim, alavancar o ‘desejo de transformar o que
eram intervengdes pontuais, com uma estrutura simples de microfones e autofalantes, emn um
trabalho continuo de comunicagéo alternativa” (DIAS; SCHACHT, 2016, p.4).

Em 2012, a AImA conseguiu um patrocinio do Promic* - Programa Municipal de Incentivo
a Cultura, da Prefeitura Municipal de Londrina e entdo nasceu a Radio. Até recentemente, o
Promic era a principal fonte de recursos da webradio. Em 2016, a programagao inclufa 25
programas focados, principalmente, em cultura, educacdo e inovagdo, além da programacéo
musical diferenciada, que apoia & musica local e alternativa.

O foco da radio esta no jornalismo cultural especialmente divulgando atracoes e noticias
da regido. A equipe da AImA Londrina Radio Web a considera como uma radio comunitéria,
embora no Brasil este conceito esteja relacionado a um tipo de concessao de radiodifusdo de
antena. Uma radiodifusdo comunitaria

€ uma radiodifusdo sonora, em modulada (FM), de baixa poténcia (25 Watts) e cober-
tura restritaac raio de 1 km a partir da antena transmissora. Além disso, € preciso que
a estagdo de radio comunitaria seja comprometida com a pluralidade, sem qualquer

4o de todos os habitantes da regiao

tipo de censura, abrindo espaco real a expres
atendida. (NEUBERGER, 2012, p. 25)

A equipe contratada pela Alma é formada por doze pessoas, incluindo jornalistas, designer
grafico, engenheiro da computagao, técnico de audio e um produtor administrativo, pagos
com recursos do Promic®. Esse grupo ndo cumpre expediente diario em suas instalagdes,
pOIS @ emissora Nao tem recursos para pagar o piso salarial dos profissionais. As atividades,
como as programagoes, 0s posis em redes socials e 0s banners, sao feltas a distancia na
maioria das vezes. Além de produzir e participar dos programas, a equipe auxilia e articula
colaboradores e universitarios gue contribuem com a programacao. Alguns deles entregam
seus programas prontos, enguanto outros produzem parcialmente os materiais na emissora.
Ha, aproximadamente, oitenta pessoas colaborando com a emissora atualmente.

Estudantes universitarios participam das atividades da AImA Londrina de diversas manel-
ras. No inicio, a radio tinha um estagiario contratado que recebia por meio dos recursos dos

40 Promic foi criado em 2002 e ele tem como objetivo “propiciar 0s recursos financeiros necesséa-

rios a execugdo da Polftica Cultural do Municipic’. Ele seleciona projetos inscritos em editais aber-
tos anualmente. Disponivel em: http://www1.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&-
view=article&id=234&Itemid=307.

®Esses dados se referem a 2016, pois como em 2017 a radio ndo possui mais o patrocinio do Promic,
a equipe foi modificada. Alguns profissionais sairam, outros serao contratados como freelancerse até
o fechamento desta pesquisa a equipe ndo tinha um ndmero exato de funcionarios.

Pontos de Midia Livre do Ministério da Cultura. Em 2016, dois estaglarios contratados do Palco
AlmA Londrina, um projeto de extensdo da webradio, participaram das produgdes, pagos com
recursos de programas de incentivo a cultura. A radio mantém parcerias com universidades da
regido, como Universidade do Norte do Parand (UNOPAR), Universidade Estadual de Londrina
(UEL) e Universidade Paranaense (UNIPAR), que enviam estudantes para estagio ou mesmo
programas produzidos em seus cursos de Comunicacao para serem transmitidos na AlmA.

Desde 2012, a radio faz relatérios bimestrais de acompanhamento para a Secretaria de
Cultura de Londrina sobre a audiéncia da AImA Londrina Radio Web. O coordenador, o ad-
ministrador e o promotor executivo fazem a contagem dos acessos ao site da webradio, do
numero de ouvintes no sireaming Nos podcasts e o alcance no Facebook, Instagram e nas
radios parceiras. Os relatorios séo enviados também para o Ministério da Cultura para presta-
cao de contas. Atualmente, o size possui cerca de mil e oitocentos acessos por Mes.

O nucleo de Jornalismo tem duas reun
tas e postagens. S8o produzidas somente trés a quatro reportagens por semana. A radio

Oes semanails na Vila para o planejamento de pau-

possul alguns gravadores e o estudio, porém as reportagens costurmam ser produzidas com
0S proprios equipamentos dos repdrteres. As matérias entram como flashes na programacao
em fluxo continuo da emissora e, posteriormente, sao disponibilizadas como podcasts.

Uma das experimentacdes recentes da radio foi uma transmisséo ao vivo pelo Facebook
Live que também estava sendo transmitida no streanng da webradio. Thiago Moreira (2016),
editor da AImA Londrina Radio Web, afirma que

A nossa radio também é meio laboratdrio, a gente experimenta algumas coisas. [..]

Entdo, vocé escutava por audio pelo site e o Facebook transmitindo a parte de ima-

gem e som também. Entdo essa parte a gente comegou a usar al nos ultimos trés
neses, de trabalhar com Facebook Live e isso deu bastante visualizagao.

A radio transmite, em média, dois programas inéditos por dia. Outra preocupacado que faz
parte da rotina produtiva da emissora sdo as redes sociais

A webradio possui Twitter (@AImalondring), Instagram (@almalondrinaradioweb), Face-
book (AImA Londrina Rédio Web) e um canal no Youtube (AImA Londrina Radio Web). Porém,
com dificuldades para manter as atualizagdes em tantas frentes, o foco passou a ser o Insta-
gram — em se tratando das redes socials. O Facebook da radio, por exemplo, n&o vinha apre-
sentando resultado satisfatorio em relagéo ao alcance depois da criagéo de um algoritmo
que restringe as noticias que aparecem ao usuario na pagina inicial. Thomas (2016) explica
que depois de algumas experimentacdes, a equipe passou a divulgar somente 0s dois pro-
gramas inéditos a cada dia e algum GIF. A equipe também passou a procurar alguns grupos
especificos porgue ha programas muito diversificados na emissora, como os de samba ou de
rock, e, portanto, é necessario fazer uma divulgacéo segmentada (MOREIRA, 2016). Porém,
observa-se que a énfase € na divulgagéo e ndo na interacdo com o publico.

Outra caracterfstica peculiar da radio € a realizagao periddica do evento Palco AImA Lon-
drina, criado em 2014 com o intuito de ‘garantir o intercambio de experiéncias locais com
artistas de fora e promover a ocupacéo de diferentes ambientes da cultura londrinense’. O

®Link da matéria disponivel no site da radio: http://www.almalondrina.com.br/agenda/palco-alma-lon-
drina-2a-edicao-2016/#more-5911
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evento traz para Londrina musicos de todo o Brasil e ele ja foi realizado em diversos espagos
da cidade, como o Bar Valentino, a Vila Cultural AlmA Brasil e a Vila Cultural Kinoarte.

e acordo com o coordenador da radio, uma das caracteristicas do Nucleo de Comunica-
¢ao Popular e Comunitaria da ONG é criar formas de interacéo e divulgagao cultural na regido.
Ent&o,

um dos objetivos da radio € juntar esse publico de culturaem Londrina em um veiculo
para que a gente possa estar dialogando com ele diretamente. Entdo quando a gente

faz um show, a gente esté levando os artistas e 0s ouvintes para 0 mesmo lugar para

-

les conviverem entre si. (THOMAS, 2016)

D

A emissora apresenta diversas bandas e artistas para seu publico e, depois, convida 0s
ouvintes a se reunirem para 0s shows. Essa iniciativa pode ser analisada nos termos apre-
sentados por Kischinhevsky (2016, p.32) quando trata dos elementos parassonoros das in-
teragGes radiofbnicas, pois sdo 'formas hibridas de interagdo, em que diversos elementos
se combinam e se imbricam, resultando em novas e complexas praticas que redesenham o
processo comunicacional.

Em 2016, foram realizadas quatro edigdes. Estas sdo divididas por género musical: a pri-
meira edicdo de 2016 teve apresentacdes de musicas afro-brasileiras e jamaicanas, a segun-
da punk rock (Figuras 3 e 4), a terceira destacou 0 samba e tropicalia e a Ultima foi dedicada
ao indie rock. O objetivo ndo é trazer 'um artista conhecido para bombar’, mas sim procurar
‘um artista gue ndo € t&o conhecido, mas que vai ter um 7eeabacklegal. 1sso af valoriza para a
gente e para o artista também’ (MOREIRA, 2016). Procura-se chamar musicos gue ja possu-
am um material audiovisual para a divulgagao e que estejam dentro do orcamento do Palco
AlmA. De acordo com Moreira, o projeto cobre 0s gastos de som, da viagem, do caché dos
artistas e de dois estagiarios especialmente para trabalharem com as atividades do evento
Na Ultima edigdo de 2016, os shows foram gratuitos.

Uma radio comunitaria convergente

Quando o rédio se inseriu no contexto de convergéncia midiatica, nos anos 1990, com
a incorporacgéo da internet nas redacdes, iniciou-se um longo processo de transformacdes
Companhias que tinham apenas um vefculo passaram a ser grupos multimidias (SALAVER-
RIA; GARCIA, 2008, p. 32). As estruturas de produgéo ainda passam por mudangas: as reda-
¢Oes, antes independentes, tornam-se integradas, o que forga a experimentagao de diversas
formas de coordenacao editorial.

A convergéncia de um meio pode ser classificada a partir dos niveis tecnologico, empre-
sarial, profissional e de conteudo. Esses niveis ndo se excluem, eles se complementam no
processo e na construgdo da identidade dos meios neste novo ambiente (LOPEZ, 2010, p.
410). Todos os niveis, entretanto, somente sdo possivels gragas a convergéncia tecnoldgica
No caso das emissoras de rédio ‘ao buscarem se consolidar, se manter ou se fortalecer em

um mercado de comunicacao reconfigurado, passam por um processo de reconstrugdo e de
reestruturacédo’ (LOPEZ, 2010, p. 413).

Para Roger Fidler (1998), esse processo de convergéncia ¢ denominado midiamorfose
Com o surgimento de novas tecnologias mididticas, ocorrem transformacdes sociais, politi-
cas e econdémicas gue obrigam os melos anteriormente existente a se adaptar. A midiamor-

fose seria caracterizada, segundo o autor, pela coevolucdo e coexisténcia de novos e velhos
meios, metamorfose, propagacado, sobrevivéncia, oportunidade e necessidade e adogdo pos-
tergada. De acordo com Ferraretto e Kischinhevsky (2010) o radio passou pelo processo de
midiamorfose com a chegada da televisdo e mais recentemente com a internet.

No caso da AImA Londrina Radio Web, ela ja nasce neste ambiente totalmente digita
Prata (2009, p. 59) define webradio como "a emissora radiofénica que pode ser acessada
através de uma URL (Uniform Resource [ ocator), um enderego na internet, ndo mais por uma
frequéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas”

Para a realizagao desse estudo de caso, partiu-se dos conceitos de interatividade, instanta-
neidade, ubiquidade, multimidialidade, hipertextualidade, personalizacdo, memaria e atualiza-
¢ao como categorias de analise do site. Tomamos essas definicdes na perspectiva de Palacios
(2014). No que se refere ao rédio no contexto da web, recorremos & autores como Quadros e
Lopez (2014), Kischinhevsky (2016), Prata (2009) e Lopez (2010). A intencéo fol a de observar
como essas caracteristicas da internet s&o utilizadas pela radio e, ao serem exploradas, se as
mesmas potencializam a atuacéo comunitaria da radio. A pesquisa de campo ocorreu no perf-
odo de marcgo a dezembro de 2016, envolvendo observagao sistematica do site da AlmA Londri-
na, observagao assistematica de sua atuagao nas redes sociais e entrevista com membros da
equipe, além de visitas a emissora e aos eventos realizados no perfodo.

A programacao da webradio é disponibilizada no site www.almalondrina.com.br por strea-
mingou poadcasts. Durante a observagao, verificou-se que a atualizagao acontece pelo menos
duas vezes ao dia. Os principais destaques da pagina costumam ser modificados em relacéo
a data anterior. Um problema dos destaques da homepage € a atualizacdo dos audios. Nas
duas semanas analisadas, 19 conteldos que estavam nesta segao da pagina nao tinham
ainda o conteudo sonoro disponivel. Destes, cinco ja haviam ido ao ar. Em sete deles, n&o era
possivel confirmar se j& haviam sido transmitidos ou nao.

Além dos destaques, a agenda da pagina inicial também é modificada conforme os even-
tos vao se aproximando. A AlmA Londrina n&o faz jornalismo factual e, por isso, a atualizacdo
da homepage nao é tao frequente quanto emissoras jornalisticas hard news. A modificacdo
da pagina inicial é feita de acordo com o ritmo de producédo da emissora e como a equipe é
enxuta a atualizacdo ndo é tao frequente.

No que se refere a interatividade, na AlmA Londrina Radio Web o ouvinte pode participar
enviando ideias de pautas, sugerindo bandas e artistas para tocarem na radio por e-mar/ou pelo
bate-papo do Facebook. Ele pode ainda fazer o downioad de determinado contetddo e modifi-
ca-lo independentemente. Nao € possivel que o usuario seja um produtor de conteldo, a n&o
ser gue se torne um colaborador da radio. A Alma Londrina ndo possui chats e foruns para os
nternautas se comunicarem e discutirem questoes criadas pela propria radio ou pelos ouvintes.

De acordo com Quadros e Lopez (2014), podem ser considerados modelos de participa-
cdo as curtidas e comentarios na rede, por ndo haver necessariamente uma reciprocidade en-
tre a emissora e 0 usuario. Se a intervencgéo do ouvinte causar uma discusséo ou algum tipo
de interferéncia na programagao da radio, ela pode ser considerada uma participagao espon-
tanea ampliada. Se ndo houver repercussao a participacao € tida como espontanea simples

Na AlmA Londrina, os ouvintes ndo tém a possibilidade de fazer criticas ou elogios nas
paginas do proprio siteda radio. Os usuarios podem curtir, comentar e compartilnar os posts
das redes sociais, porém no siteda emissora nao ha um espago para comentarios nas maté-
rias, por exemplo. Nas redes soclais, 0 /100x 0u a calxa de mensagens da radio no Facebook,
recebe na maioria das vezes, mensagens de artistas e assessorias de imprensa guerendo
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divulgacao de determinado trabalho. Apesar de aparentemente as redes socials serem gran-
des portais para a interatividade, n&o se deve esquecer que estas midias sdo encaradas como
‘um espago de difuséo de conteldos, mais do gque como uma nova instancia de interagédo e
participacdo” (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 108). De acordo com o autor, o caréter das redes
sociais tende a ser mais unidirecional, de difusor de noticias, servigos e de canal para fidelizar
aaudiéncia. Sdo poucas as radios que utilizam estes meios de modo bidirecional e constroem
um dialogo real entre comunicadores e ouvintes. Essa unidirecionalidade também predomina
no uso das midias soclais pela AImA.

O Palco AlmA, onde se relinem musicos, ouvintes da radio, a equipe e colaboradores pode
ser considerado o ponto alto de interagcdo da AImA Londrina com seus diversos publicos.
Thomas (2016) explica que a AlmA Londrina Radio Web "¢ um projeto que envolve desde a
comunidade cultural, ou seja, as bandas até os candidatos a prefeitura, até as criangas que
moram na Vila', com a proposta de desenvolver culturalmente a comunidade. Por isso, além
do Palco AlmA, outro exemplo destas atividades s&o as oficinas de radio ministradas pelos
funcionarios. Em 2016, foram dadas oficinas sobre rédio para criangas de escolas da Vila
Brasil (IORIO, 2016). Mais de 70% dos programas veiculados no s/te séo produzidos por artis-
tas, comunicadores e professores universitarios da comunidade local.

Quadro 1 — Requisitos de interatividade analisados na emissora

PRODUGAO | MODIFICAGAO COMUNICA- COMUNICAGAO ACESSIBILIDADE
DE CONTEU- | DE CONTEUDO | GAO ENTRE | ENTRE USUARIOS
DO USUARIOS E EQUIPE

Os usuarios | Os contetdos No site nao Para se comunicar | As matérias pos-

ouvintes podem ser bai- ha chats ou com a equipe o suem acessibili-
a podem su- | xados, mas nao | féruns para usuario/ouvin- dade para surdos
‘Q‘ gerir pautas. | modificados. | discussoes. O te pode ligar na que podem ler o
S | Tornando-se Unico meio de | emissora, mandar contetdo pos-
B colaborado- 0s usuarios se | um e-mail ou uma tado em forma
o res podem comunicarem mensagem pelo de texto. Nao ha
= | produzir con- é pelas redes | bate-papo do Face- | acessibilidade
= teudos sociais. book. para cegos.
PARTICIPAGAO INTERAGAO
O publico pode curtir, compar- Ha interacao entre o publico da AImA e a equipe, ou
tilhar e comentar nos posts entre outros ouvintes no Palco Alma Londrina e nas
das redes sociais da emissora, oficinas.
porém nao ha nenhum espacgo
para comentarios no site.

Outro aspecto observado foi em relagéo a instantaneidade, que j& era uma caracteristica
presente no radio hertziano, porém intensificada com o desenvolvimento tecnolégico. O pro-
cesso de produgao de contelido em uma radio foi modificado

No ambito tecnoldgico, as etapas de criagdo/produgdo, edigdo, distribuigdo e consu-
mo foram redesenhadas por novos dispositivos e habitos de escuta. Estudios torna-
ram-se mais compactos, baratos e funcionais, e microfones direcionais dispensaram
cabines de locugao, propiciando a remogao de paredes e permitindo a reporteres
entrarem ao vivo diretamente da redacdo. Softwares de edicdo de audio facilitaram

lulares de Ultima ge-

a montagem de reportagens, boletins e programas. Telefones ce
racéo, com aplicativos de gravagdo de audio e unidades maveis cada vez mais leves,
deram agilidade a cobertura jornalistica ao vivo nos grandes centros urbanos. (KIS-
CHINHEVSKY, 2016,

Um dos fatores mais importantes para a intensificagdo da instantaneidade é o celular.
Segundo Herreros (2001, p.44), "si la radio ha ganado a los demas medios por la rapidez vy
movilidad, con la ayuda de la telefonia maovil emprende un refuerzo mayor'”

No caso da AImA, como ndo ha programagado ao vivo No streaming, a instantaneidade de
reportar acontecimentos se concentra no Facebook, onde s&o postados — na maioria das
vezes — videos sobre fatos importantes da cidade. Nos dias analisados, estes videos foram
gravados com um celular no local do acontecimento. Um exemplo foi a ocupagado da antiga
sede da Unido Londrinense dos Estudantes Secundaristas (ULES) feita pelo Movimento dos
Artistas de Rua de Londrina (MARL). Um dos reporteres da Alma fol até a ocupacéo e gravou
uma entrevista no local. O video foi publicado no Facebook da emissora no dia 27 de junho e
depois fol postado o podcastno site

Figura 1 — Matéria no sizeda AlmA Londrina
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Fonte: Alma Londrina

A instantaneidade € explorada quando ocorrem fatos importantes da cidade que condi-
zem com a linha editorial da emissora. Isso aconteceu também no caso da ocupagao das
escolas publicas® em Londrina e durante as eleigbes municipais. A Alma esteve na primeira
ocupacao da cidade, postou um video nas redes sociais e, depois, um poadcast no site. No
periodo das eleicdes, a radio acompanhou debates ao vivo e mostrou o resultado das urnas
guase instantaneamente.

"Tradug&o nossa: Se a radio ganhou dos demais meios pela rapidez e pela mobilidade, com a ajuda da
telefonia mdvel empreende um reforgo maior.

®Em 2016, mais de mil escolas foram ocupadas por estudantes que eram contra a PEC 241 e a re-
forma do Ensino Médio proposta pela Medida Provisoria (MP) 746/2016. O Parand foi o Estado que
concentrou o maior nimero de ocupagdes, tendo varias escolas ocupadas em Londrina. Link: http://
agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2016-10/mais-de-mil-escolas-do-pais-estac-ocupadas-
-em-protesto-entenda-o-movimento
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Outra potencialidade desenvolvida na internet, a ubiquidade, ampliou a possibilidade de es-
cutar rédio em diferentes dispositivos e lugares. Se o usuario/ouvinte tiver acesso a internet,
ele podera se conectar a rede e escutar o conteudo de qualquer webradio que deseje. Esta é
a caracterfstica da ubiguidade: ‘Internet conecta todo y en todas las direcciones. La empresa
de una persona particular adquiere el don de ubicuidad, esta en todos los puntos donde haya
alguien que quiera conectarse a la misma" (HERREROS, 2001, p. 138).

0 siteda AlImA Londrina adequou sua navegabilidade a diferentes dispositivos em 2076
O internauta pode acessar a pagina pelo celular e para ouvir o conteudo, logo abaixo do piay
usado para os computadores, ha um link externo ‘ouca no mobile” que direciona o usuario
para o Podomatic, onde 0s arquivos on aemand séo armazenados.

Se, ainda, 0 usuario ndo obtiver acesso a Internet em algum ponto, ele pode baixar o con-
telido desejado com antecedéncia e ouvi-lo a qualguer momento, mesmo estando of~/ine
Além disso, as produgdes da AImA também podem ser ouvidas em multiplataformas, como
em consoles de video games e em smartohones, através de aplicativos gratuitos como o
Tune-In e Gelela.Mob (DIAS; SCACHT, 2016, p.7).

A multimidialidade é outra caracteristica bastante utilizada nas plataformas da rédio AlmaA.
No s/te guando sdo postados 0s programas e as matérias, imagens e textos acompanham o
sonoro. Nas noticias ha — no geral — uma foto de destaque, 0 dudio e ainda a informagao em
texto. Os programas, em sua maioria, ndo tém o contetido do dudio em forma de texto, mas
ha uma sinopse da edigdo. Na pagina destes também ha uma imagem de destaque, foto ou
llustragao.

Nos dias analisados, a emissora nao utilizou videos em seu site. Estes foram postados
no Facebook ou Instagram. Os videos eram sobre fatos e eventos da cidade e do estudio da
radio, onde houve o sorteio da ordem em que seriam disponibilizadas as entrevistas com os
candidatos a prefeitura de Londrina, por exemplo. A AImA Londrina Radio Web possui um
canal no Youtube, porém até o fim desta analise ele estava desatualizado. Observa-se que a
emissora utiliza todas as ferramentas da multimidialidade: textos, fotos, videos acompanhan-
do o dudio.

Quadro 2 - Ferramentas multimidiaticas utilizadas pela emissora

MULTIMIDIALIDADE
SOM TEXTO IMAGENS VIDEO
SITEDA | Principal Sempre presente;traz Geralmente uma foto Somente nas
ALMA elemento, o conteldo sonoro das | em destaque acompa- redes sociais
presente matérias e sinopse dos | nha os contetidos sono- | (Facebook, Ins-
em todos os programas ros e textuais tagram)
programas e
noticias

Fonte: Pesquisa empirica

N&o € comum a Alma Londrina usar hipervinculos no meio de seus textos. Durante a

*Tradugdo nossa: Internet conecta tudo e em todas as diregbes. A empresa de uma pessoa particular
adquire o dom da ubiquidade, estéd em todos os pontos onde haja alguém que queira se conectar a
mesma.

analise, eles foram utilizados apenas duas vezes nas matérias: ambos 0s links eram exter-
nos, sendo um para um financiamento coletivo e outro direcionava o usuario para um site de
compra de INgressos

A emissora emprega os links, principalmente, voltados para seu proprio conteddo. No topo
da homepage ha seis hipervinculos: um para o streaming da radio e ciNnco para redes socials e
um canal da Alma Londrina. Nos destagues mais antigos ha um ‘Leia Mais' que leva o ouvinte
para a noticia ou para o programa. Nestes, ao final, sempre s&o colocadas tags relacionadas
ao conteudo ali presente. Se 0 ouvinte clicar em qualguer uma destas tags iré para um arquivo
da propria AlImA com outras noticias e programas relacionados ao assunto. De acordo com
Kischinhevsky (2016, p.117) "a atribuicdo de etiquetas € hoje parte cotidiana das estratégias
de comunicacao na web, mobilizando milhares de profissionais de grandes grupos de comu-
nicacado’. Esta etiguetagem pode ser aberta, como € 0 caso aqui, ou pode ser invisivel para os
usuarios. Tal recurso € utilizado para os buscadores dos sites, ferramenta que também esta
presente na homepage da Alma.

Quadro 3 — Uso de hiperlinks da radio

LINKS TAGS

como links exteriores (para outros

| internauta encontra outras produgoes
sites).

relacionadas ao assunto.

W
Q H H Ty ” H

g Usados na homepage para indicar as As “etiquetagens” por meio de palavras-chaves
= | redes sociais da emissora e na forma sao usadas ao final de todas as matérias e pro-
= de “Leia Mais". gramas.

l—

> - L . ) o . -
w Sao raros no interior das matérias; Estes links sao interiores, levando o usuario
& | quando estao presentes sao usados para o arquivo do préprio site, onde o

o

I

Fonte: Pesquisa empirica

Os hiperlinks s&o utilizados no site da emissora de acordo com a demanda. Os links ex-
ternos sdo menos frequentes do que as tags, utilizadas ao final de todas as postagens. Os
inks voltados para outras plataformas da emissora, como Instagram e Tune.In, também sao
mportantes para o internauta que deseja conhecer as outras paginas da AlmA Londrina.

A personalizagao é outra caracteristica trazida pela convergéncia midiatica, que que per-

nite que cada usuario/ouvinte tenha ‘capacidad para elegir el momento y el lugar de audicion
y para captar el contenido que desee, con independencia de la organizacion programatica que
haya propuesto la emisora"® (HERREROS, 2007, p.73). Um modo de personalizar o conteldo,
er e ouvir somente o que € de seu interesse é buscar por palavras-chaves. Estes programas
facilitam a customizagao dos contetdos (CARVALHO; MAGNONI, 2010, p. 274) e fazem com
que seja viavel o usuario receber newsletters sobre o tema de sua preferéncia.

Na webradio analisada € possivel buscar o conteudo esperado, capta-lo e ouvi-lo no mo-
mento desejado. Os podcasts podem ser baixados por todos os usuarios a qgualguer hora.
Percebe-se entdo que a personalizacdo esta presente quase que totalmente na Radio AImA,
faltando apenas a presenca da newsletter,

"Traduc&o nossa: capacidade para eleger o momento e o lugar de audicdo e para captar o contetido
que deseja, com independéncia da organizagdo programatica que a emissora propos.
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Quadro 4 — Personalizagao de contetdos na radio

PERSONALlZACAO
AUDlQAO BAIXAR’O CON- FAZER BUSCAS NEWSLETTER
TEUDO
0 conteudo E possivel fazer o 0 internauta pode Os usuarios- ou-
SITEDA | ,ode ser ouvido | download dos pro- | pyscar por palavras- | vintes ndo recebem
ALMA | qualquer mo- | gramase das maté- | _chayes o seu assun- | boletins informativos
mento, online ou rias produzidas. to de interesse. por e-mail.
off-line.

Gragas a internet, as radios foram capazes de oferecer ao usuario/ouvinte dados sobre a
historia da emissora, de sua equipe e, ainda, disponibilizar seu acervo de produgdes, 0 gue N&o
era possivel nas emissoras hertzianas.

A oportunidade de uma emissora se identificar institucionalmente perante os ouvin-
tes é uma das facilidades que a internet proporciona ao radio. Um site bem produzido
ofere s ouvintes a possibilidade de conhecer detalhadamente uma equipe inteira,
ou os produtores e apresentadores de um programa. Permite que eles falem, parti-
cipem, vejam fotos e até videos com os donos das vozes que escutam. (ALMEIDA;

MAGNONI, 2010, p. 278)

No site da radio AlmA Londrina ha um espaco destinado a memadria da ONG AlmA Brasil,
porém este nao possul a historia da criagao da radio ou uma aba sobre a equipe. SO € Possi-
vel conhecé-la, parcialmente, por meio dos videos produzidos para o Facebook. O acervo da
emissora estava disponivel até meados de agosto de 2016. Porém, por problemas técnicos,
este foi retirado do ar e somente os arquivos do novo site (abril de 2016 até fevereiro de 2017)
estdo acessivels aos usuarios/ouvintes.

Outro problema € o fato de as noticias e 0s programas ndo serem datados. A Unica maneira
de o internauta saber quando determinada matéria foi postada € por meio da sessé&o de 'mais
lidas" do site. Se a noticia ndo estiver ali, ele ndo consequira saber de quando € o material.

Quadro 5 — Memdria na Radio Alma

MEMORIA
HISTORICO DA HISTQRICO DA | ARQUIVO SONORO DATA DAS PRODUC()ES
ALMA RADIO

Ha um espago | O site nao pos- 0 usuario/ouvinte As postagens nao pos-

SITEDA dedicado a his- | sui nada sobre a | nao tem acesso as suem data e, portanto,
tériada ONG | histéria da cria- | produgoes dos cinco | nao se sabe de quando

ALMA h > g - i .
Alma Londrina. | ¢ao daradio e anos da radio. exatamente é determina-
sobre a equipe. do material.

Conclusoes

Nesta pesquisa, observou-se modos de fazer radio inovadores, especialmente no que se
refere a sua sustentabilidade, seja devido a intensa participacado de colaboradores voluntarios
ou pelo empenho da equipe em produzir projetos para disputar editais de incentivo a cultura e
realizar eventos para arrecadag&o de recursos. Essas inovagdes, no entanto, pouco tém a ver
com as potencialidades oferecidas pela internet.

Na andlise do site e de suas paginas e perfis nas redes sociais, observa-se que a radio
n&o utiliza totalmente os recursos da internet. A ubiquidade e a multimidialidade sédo os as-
pectos que mais se desenvolveram recentemente, com a navegabilidade pelo celular e 0 uso
mais constante de videos e fotos. A personalizagéo ocorre com a possibilidade de buscas e
downloads de contetido. Embora a AImA Londrina Radio Web tenha experimentado novas
inguagens e formas de interagdo, a interatividade e a instantaneidade sdo mais exploradas
no Facebook, do que na propria webradio. No que se refere & hipertextualidade e a memaria,
sua acao também ¢é bastante timida. Acredita-se que seria possivel e bastante positivo apri-
morar sua arquitetura da informagao e seus sistemas de arquivo de materiais, de modo que ©
acervo pudesse ser consultado e se construisse uma efetiva memaria dos programas

Percebeu-se na pesquisa que as experiéncias sao feitas a medida da possibilidade, depen-
dendo do tamanho da equipe e da estrutura oferecida no momento. Por ndo ter fins lucrati-
VOS, a emissora sofre com o baixo orcamento e a equipe enxuta de profissionais. Além dos
contratados, que ndo cumprem expediente completo na emissora por falta de recursos, os
colaboradores e universitarios séo grandes responsaveis por manter a radio. No inicio de sua
trajetdria, a AImA contou com recursos de programas de incentivo a cultura como o Edital
Prémio Pontos de Midia Livre, do Ministério da Cultura, e mais recentemente o Promic. Porém,
em 2017, a rédio deixou de receber esses recursos e esta sofrendo as consequéncias

Desde 2016, no lado esquerdo da pagina inicial, ha uma coluna com os patrocinadores
privados da radio. A AlImA Londrina ‘procura uma parceria independente com empresas pri-
vadas locais para conseguir recursos’ (THOMAS, 2016). Além do apoio de empresas privadas,
a emissora tenta alinhar atividades com o proprio marketing cultural da organizagao para
fortalecer sua sustentabilidade. Essa constante luta pela sobrevivéncia certamente faz com
que a equipe tenha gue se desviar algumas vezes do foco: fazer radiojornalismo cultural, co-
munitario e colaborativo com todas as potencialidades que a internet pode oferecer.

Retomando o olhar sobre 0 aspecto da convergéncia, € possivel observar gue nos niveis
tecnoldgico, empresarial, profissional e de contelddo a convergéncia da Alma Londrina se da
completamente, mas com destaque para a érea profissional e empresarial que muitas vezes
também convergem entre si. Os profissionais de comunicagao se deparam com o desafio de
serem gestores e viabilizarem a programagao
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