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Resumo: O presente artigo busca refletir sobre relacdes entre atores que re-
alizam o intercambio comunicacional utilizando a forma imagem-texto a partir
de emojis, que servem nao apenas para transmitir significados, mas para simpli-
ficar a comunicacao, gerando uma economia da atencao do sujeito diante de
varias demandas informacionais. Discute conceitos de estética e de sociedade
tecnologizada, empregando como referencial tedrico pressupostos de Um-
berto Eco, Paul Virilio, Néstor Canclini, Pierre Levy, Christoph Turcke e Hans
Ulrich Gumbrecht. Entende-se que o emoji incorpora a agilidade na emissao
a necessidade de sintese do sujeito comunicante, reunindo atributos para se
tornar uma nova estética narrativa. Para comprovar essa hipdtese, utiliza-se
como metodologia a realizacao de dois Grupos Focais, realizados entre abril
e maio de 2016, com profissionais de Comunicacdo e Marketing que usam o
WhatsApp no trabalho. Observa-se que mesmo em ambientes organizacionais
esses simbolos fazem parte da conversa e, cada vez mais, cultura, comunicacao
e sociedade sobrepdem-se.

Palavras-chave: Comunicacao; Estética; Emojis; WhatsApp

Abstract: This article aims to reflect on the relationships between the ac-
tors that perform communication exchange using the form image-text from
emoji which serve not only to convey meanings, but to simplify communica-
tion, generating savings of the subject’s attention on several informational
demands. It discusses concepts of the aesthetics and of the technologized
society. For this, it is used theoretical assumptions of Umberto Eco, Paul
Virilio, Néstor Canclini, Pierre Lévy, Christoph Turcke and Hans Ulrich Gum-
brecht. It is understood that the emoji incorporates agility in the issue of
the need for synthesis of the people communicating and this is an attribute
to become a new narrative aesthetic. To prove this hypothesis, it was used
as methodology the realization of two focus groups in April and May 2016,
bringing together professionals of Communication and Marketing that use
WhatsApp at work. It is observed that even in organizational environments
these symbols are part of the conversation and, increasingly, culture, com-
munication and society overlap.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre las relaciones
entre los actores que efectuar el intercambio de comunicacién que uti-
liza la forma de imagen-texto de emoji que sirve no sélo para transmitir
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significados, pero para simplificar la comunicacién, generando ahorros de
la atencién del sujeto en varias demandas de informaciéon. Se analizan los
conceptos de la estética y de la sociedad tecnificada. Para ello, se utiliza su-
puestos tedricos de Umberto Eco, Paul Virilio, Néstor Canclini, Pierre Lévy,
Christoph Turcke y Hans Ulrich Gumbrecht. Se entiende que la emoji incor-
pora agilidad en el tema de la necesidad de una sintesis de las personas que
se comunican y esto es un atributo para convertirse en una nueva estética
narrativa. Para probar esta hipdtesis, se utilizé la metodologia de la real-
izacién de dos grupos de enfoque en abril y mayo de 2016, que relne a los
profesionales de la comunicacién y de marketing que el uso de WhatsApp
en el trabajo. Se observa que incluso en entornos organizacionales estos
simbolos son parte de la conversacion y, cada vez mas, la cultura, la comuni-
cacién y la sociedad se superponen.

Palabras clave: Comunicacion; la estética; emoji; WhatsApp

Introdugao

No momento em que os individuos se langcam ao desafio de se comunicar, diversos artiff-
Cios internos e externos s&o colocados a servigo do ato comunicacional. Os aparatos internos
dizem respeito a consciéncia do que se quer transmitir ao outro, estudando-se o contexto e a
forma mais adequada de se expressar. E, a semelhanca de dois atores que contracenam, hé
ainda a necessidade de se estar atento aos codigos emitidos pelo outro, seja pelo olhar, pelo
gestual, pela emocgao do timbre com que as palavras sao articuladas e pela mensagem em si
e seu contelido dramatico, comico, sarcastico, frio, amoroso, desaflador, séo 0s sinais exter-
nos. E o gue Canclini (2000) situa como teatralizacio da vida cotidiana, ou seja, a encenagao,
0 jogo social de estudar a plateia e até mudar configuragdes para se ajustar a ela

Nessa disputa pelo protagonismo na comunicagao, esta inserida a necessidade de um
perfodo, mesmo que breve, para contemplar seu interlocutor a fim de investigar intengdes e
promover uma comunicacéo eficiente. Virilio (2015), em suas reflexdes sobre o tempo em
Estética da Desaparigéo, aponta que o0 momento de uma profunda infelicidade pode levar o
sujeito a experimentar a sensacdo do instante, afetando os 6rgdos da percepgao. Seguindo
essa mesma logica, o autor também se refere a Proust, quando este descreve a Marquesa de
Sévigné recebendo, inicialmente, o impacto da arte antes de qualquer informacéo de ordem
logica, causal. ‘O mundo € uma ilusdo, e a arte consiste em apresentar a ilusdo do mundo’
(VIRILIO, 2015, p. 43).

Na contemporaneidade, a ilusdo toma novo corpo a medida que o ato de comunicacao
nao mais pressupde a presenca fisica face a face, desse outro capaz de transmitir informa-
¢Oes aos sentidos. O ritmo tecnoldgico impde uma aceleragdo para produzir e i1sso se reflete
na velocidade com gque ocorrem as relagbes comunicacionais como padrdo de comporta-
mento. Turcke (2070, p. 38) menciona a existéncia de regras que a sociedade precisa seqgulr,
mas que so s&o INcorporadas ao repertorio humano sob coagdo. A esse aspecto, vem se So-
mar o isolamento provocado por uma sociedade em que "as pessoas cada vez menos falam,
encontram-se, veem-se, tocam-se” (MARCONDES FILHO, 1994, p. 51). Um dos cenérios que
favorecem a ocorréncia desses sintomas da vida moderna tem relac&o, entre outros aspec-
tos, com o avanco das tecnologias, mudando o eixo no qual as pessoas realizam suas trocas
comunicacionals, gerando novos modos de percepcao, linguagem, sensibilidade e escrita.

Por esse motivo, 0 objetivo deste artigo € identificar o fluxo comunicacional com a presenca
dos emojis® nas interacdes. Tais elementos, embora presentes em varias interfaces nas redes
soclals, seréo observadas em conversagoes ocorridas a partir do WhatsApp*, aplicativo de troca
de mensagens instantaneas, ocupando um NOVO espago narrativo e que afeta o outro. A palavra
emoyi é resultado da unido dos seguintes termos em japonés: e (imagem) e maoji (letra), sendo
deogramas ou smileys, criados em 1998, e usados nas mensagens eletronicas e paginas da
web japonesas, cujo uso se espalhou fora do territério japonés®. Atualmente, existem 320 se-
quéncias desses caracteres descritas no site oficial do Unicode Consortium. Trata-se de uma
organizagdo sem fins lucrativos que coordena o desenvolvimento do Unicode, padrdo que per-
mite aos computadores representar e manipular texto de qualquer sisterna de escrita existente.
Esse padréo é formado por um conjunto de diagramas de codigos para referéncia visual®.

S&o figuras que representam emocdes, transmitem uma ideia ja pré-concebida pelo co-
digo apreendido pelo ser humano, como alegria &, tristeza ®' | tudo certo «« ou amor/ esti-
ma W Além disso, estdo carregadas de emogdes e podem gerar sensagdes. Como sensacao,
utiliza-se o conceito de Henri Bergson (1970, apud ALZAMORA, 2010) como modulacdes do
corpo que implicam outras excitagdes imperceptivels, um acontecimento que nao pertence
a nenhum sistera discursivo, escapa a consciéncia por ser composta por ritmos intensivos
que atuam antes da racionalidade. N&o a toa, muitos dispositivos tecnoldgicos possuem si-
nais sonoros ou luminosos que sao programados pelo proprio usuario, cativando a atencéo
para 0 aparato e o conteldo que ensejou tal lembrete de forma pré-linguistica.

Logo, os emojis conseguem ocupar o lugar das mensagens como encurtadores de senti-
do. Variam conforme o contexto cultural no qual estdo inseridos, 0 entendimento e a interpre-
tacdo dos interlocutores envolvidos no processo. Essas mudancas na forma de se expressar
no mundo podem manifestar experiéncias estéticas a medida que possivelmente suscitem
sentimentos que ndo conseguem ser descritos. E a experiéncia que pode se manifestar quan-
do, em um didlogo conflituoso travado pelo suporte midiatico WhatsApp, por exemplo, um
dos interlocutores encaminha um emoji em forma de coracéo W, levando o outro a ter uma
reacao diante do inusitado ou formar um juizo de surpresa ou empatia. A essa ruptura no
cotidiano, Grumbrecht (2006, p. 52-53) comenta que é somente pela experiéncia estética que
reagimos ao mundo, que nos obrigamos a ‘julgar sem a possibilidade de recorrer a dimen-
sOes ou conceitos estavels’. Portanto, quando no exemplo hipotético o individuo se surpre-
ende com o emoji apaziguador frente a um didlogo supostamente acirrado, mesmo estando

3 Emojis s&o icones que servem para expressar as emogdes em comunicagdes via texto, por meio
de figuras prontas (emaojis), diferenciando-se dos textos tipograficos (emoticons), formados por
caracteres, conforme site Techtudo. Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noti-
cia/2014/07 /entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.ntml>. Acesso em 15/dez/2015.

4 Criado em 2009 por Brian Acton e Jan Koumn, o WhatsApp (um trocadilho entre what's up, expres-
s&o similar a "e al?" e app, de aplicativo) possibilitou a troca de mensagens entre smartphones gratui-
tamente pela internet, sem utilizar os servigos das operadoras de telefonia. Disponivel em: DALTRO,
A. L. Os tubardes da internet. Veja, Sdo Paulo, n. 9, p. 68-71, 26 fevereiro 2014

® Definigdo do termo emoji e do histérico do seu uso. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/
Emoji>. Acesso em 08/fev/2016.

6 Site oficial do Unicode Consortium e definigdo do termo Unicode. Disponivel em: <http://www.
unicode.org/> e <https://pt.wikipedia.org/wiki/Unicode>, respectivamente. Acesso em 08/fev/2016.
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diante de uma imagem vista tantas vezes, naquela ocasido em especial de conflito ele pode
se deparar com uma experiéncia estética pela quebra no padrao observado nos didlogos do
cotidiano por meio do aparato midiatico

A raiz grega aisth, da palavra estética, esta presente no verbo aisthonomal, que envolve
uma rede de percepgdes fisicas. Estética €, entdo, uma érea de estudo relacionada a sensibili-
dade, um tipo especifico de cognic&o. "A sensibilidade é sensag&o (o uso dos cinco sentidos),
mas também ¢ algo mais, um tipo de intuigdo/cognigao/formulacéo da coisa que € julgada
bela” (HERWITZ, 2010, p. 29). Discutindo o conceito de estética no campo da comunicagao,
Martino (2007, p. 11) aponta o estudo de atos comunicativos na relagdo entre sujeitos, pois €
no individuo que esta ‘centrado o processo de comunicacdo’. O que esta evidenciado nesse
concelto € a intencionalidade das trocas com outras consciéncias, € no encontro que pode
ocorrer a fruigao estética, gerar sensagdes, tocar e afetar 0 outro.

Na sociedade tecnologizada, os melos, como extensdes dos sentidos, apresentam poten-
clal para transformar os estados relacionais, causam impressdes por um elemento externo
que, neste estudo, esté representado pelo corpo tomado como midia, entendida agui pela
intencionalidade que faz parte da consciéncia individual quando se langa no jogo de se co-
municar com o outro. Para Pierre Lévy (1993), as interacdes se moldam e constroem-se per-
manentemente com palavras, frases, letras, sinais ou icones, criando sentido as mensagens
anteriores e dando significado as mensagens futuras. A narrativa constituida pelos emoyi
suscitam a intersubjetividade, que ganha novos significados, berm como velocidade de inter-
cambio gracas a troca de mensagens por meio do WhatsApp, um aparato midiatico individu-
alizado que opera em aparelhos celulares e, mais recentemente, no computador.

Consciéncia, corpo e imagens

Independente da contemporaneidade, em gque se observam varios momentos da vida per-
passados pelas midias eletronicas, 0s homens estdo sempre em busca da conexao, represen-
tada pelo seu proprio aparato organico, a linguagem. A inteligéncia humana se faz presente pe-
las mensagens transmitidas, assim como pelo dominio das normas do discurso (LEVY, 1993),
cujas regras ficam impregnadas e possibilita a aquisicdo de uma competéncia linguistica, um
atributo que o ser humano utiliza conforme seus objetivos, suas visadas comunicacionais

No entanto, até o siléncio e a quietude exercem uma fungéo paralinguistica a medida que
passam a ser signos e nao meros substitutos de expressdes verbais e néo-verbais. Para Um-
berto Eco (1991), um signo traz em seu bojo a intengdo de comunicar, de ser interpretado
e ndo serve como substituigdo. Cores, sinais de transito e letras do alfabeto integram o rol
denominado signo, cuja significagao é ampliada a partir dos receptores de tal mensagem,
como o emoji & 7, cuja representagdo significa em inglés thumbs up (afirmativo) e sua origem
remonta ao movimento que os pilotos americanos faziam para demonstrar que os motores
estavam em ordem. Seu uso indica aprovacdo, querendo transmitir significados como "OK’",
‘legal’, "tudo bem". O alargamento de possibilidades ocasionado por esses signos leva a cons-
tatac&o de que ‘o fato de que cada pensamento € um signo externo prova gue o homem é

" No site que trata sobre o significado dos emoajis, 0 signo esta descrito como "OK Hands Sign’, que
representa “I'm okay" ou "Yes, that correct /good". Disponivel em: <http://emojipedia.org/ok-hand-

-sign>. Acesso em 02/fev/2016.

um signo externo, isto €, 0 homem e o signo externo sao Idénticos, No Mesmo sentido em que as
palavras homo e homem sdo idénticas’ (ECO, 1991, p. 62). O autor amplia a fungdo comunicativa
para além de fazer declaragées ao afirmar que também se comunica para manifestar atitudes.

Assim, a forma de vida humana pressupde a interpretagao de linguagens, sendo uma das
condigdes para agir no mundo, uma pratica humana cujos fatores mais importantes sao as
reacOes estéticas que podem fomentar, como descontentamento, desgosto, incormodo, entre
outras. Sao estéticas a medida que precedem o pensamento, o calculo ou a interpretacdo
Logo, ao se deparar com um emoyji de tristeza & a constituigdo humana reage, emite juizos
de valor, enfim, dialoga antes mesmo de qualquer expresséo em palavras. Nesse sentido,
causa reacao, € passivel de afetar, logo, pode suscitar uma experiéncia estética.

Virilio (2015, p. 21) reforca o conceito do corpo como sede primaria das experiéncias na
analogia com a primeira experiéncia fotografica de Jacques-Henri Lartigue ainda na infancia.
O corpo fazendo as vezes do proprio objeto, o quarto como camara escura e a fresta da janela
como objetiva, além de trés rodopios para marcar o tempo de exposicdo. Nessa descricao, o
olhar ¢ um dos sentidos atraveés do qual o corpo apreende o mundo, evidenciando-se ainda
mais na contemporaneidade, quando o campo visual tende a receber maior demanda do que
0s outros sentidos em virtude das tecnologias que exigem mais da visdo e da imagem. Para
Martino (2007), o olhar é mais do que o aparato para recepcionar os objetos:

O olhar € uma atividade, ndo apenas a recepgdo mediada dos dados sensoriais da
imagem. Se a visdo € uma atividade da alma sensivel, como dirliam os antigos, o olhar
é uma intervengao no mundo feita pelo Ser e a partir da qual 0 mundo é dotado dos
significados existentes na mente de cada um (MARTING, 2007, p. 39)

Desse modo, para existir e ser percebido pelo outro, o corpo precisa se sobressair a fim de
ser notado, ocorrendo o0 mesmo com as mensagens em formato emoyi. "Em todas as formas
de interac&o humana vale o seguinte: quem ndo chama a atencdo constantemente para s,
guem ndo causa uma sensacao corre o risco de ndo ser percebido” (TURCKE, 2015, p. 37)
Entre as formas de ser notado, estdo ruidos, posturas, gestos corporais ou expressdes faciais.
No entanto, a presenca do corpo desaparece na configuragdo midigtica do WhatsApp. Nesse
ambiente, ndo € o corpo que se presentifica, Mmas sim a expressao verbal ou, no caso dos
emojis, a imagem. Ao mesmo tempo em gue 0 emaoji causa ruptura no fluxo convencional do
discurso, geralmente por meio de mensagens de textos, esse recurso exerce a dupla funcéo
de comunicar e estar vivo digitalmente

Essa pratica reforca a dissolugdo dos sujeitos, uma vez que as pessoas se encontram
nessa forma-vida e ndo mais nos espagos publicos, em telas cada vez menores e individuali-
zadas. "A miniaturizacéo, esse reduzir a nada ou quase nada o tamanho de qualquer aparelho,
€ ndo apenas fornecer pecas de reposicdo a0 organismo, colocando-as na escala do corpo
humano, mas é também criar no interior do individuo uma concorréncia parassensivel, uma
duplicacéo do ser-no-mundo” (VIRILIO, 2015, p. 71-72)

Independente da protese comunicacional utilizada para promover interacdo entre 0s Su-
jeitos, o fato € que a cultura define as relagdes sociais em diversas atividades do cotidiano,
ncluindo suas referéncias e mudancas nos comportamentos. E um movimento gue envolve
valores, crencas e principios em constante construcdo do mesmo modo que pode ser des-
contruido com a evolugéo de determinado contexto social. Isso se evidencia no cotidiano lin-
guistico, por exemplo, em que determinadas palavras ou expressdes se tornam corrigueiras
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ou na crescente preferéncia do uso do telefone para envio de mensagens em detrimento de
falar e conversar, o objetivo utilitéario inclusive de sua invengéo. E essa mesma desconstrugdo
da cultura e sua reconfiguracdo que estéd questionando se o ponto final é um habito em de-
SUSO OU estaria mesmo proximo de sua morte em artigo publicado pelo jornal The New York
Times® Na discusséo, que coube mals a linguistas do que a comunicologos, mas interessa
a ambos, o ponto final estéd em declinio em situagdes de trocas de mensagens instantaneas,
favorecido em grande parte pelo estilo livre de aparatos como Facebook, WhatsApp e Twitter
Além disso, o ponto final vern ganhando uma nova forca semantica, ao denotar emogoes
agressivas, empaticas ou usado como uma assinatura para por fim a conversa, semelhante
ao verificado pelo uso dos emojis nas conversas midiatizadas.

Essa descricdo atesta o sentido dado por Greimas (2002) de que a cultura reline 0s con-
teudos valorizados por uma determinada comunidade. E na aceitacio de normas e até na
mudanca delas que a pratica discursiva se constroi, evolul e ganha sentido. No agir comuni-
cativo de Habermas (1989, p. 163), esta estratégia se presta ‘como ponto de referéncia para
uma reconstrugéo dos estadios da interacéo’, sendo a cultura o pano de fundo que, mesmo
invisivel, pode ser observada pelos papéis e comportamentos colocados em pratica.

Com a construgdo de um mundo social e a passagem para a interagdo guiada por
normas, todas as relagdes sociais adquiriram um carater implicitamente ético. Re-
gras de ouro e a obediéncia a lei sdo imperativos éticos que tAo somente reclamam
0 que Ja esta delineado nos papéis soclals e nas normas antes de eclodir qualquer
conflito moral: a complementaridade de expectativas de comportamento e a simetria
de direitos e deveres (HABERMAS, 1989, p. 198)

Nao s&o apenas as normas exteriores que precisam ser dominadas para melhor entendi-
mento do significado das mensagens, mas também aspectos intrinsecos a comportamentos
adquiridos durante a vida em comunidade, que, conforme observado por Canclini (2009), es-
tao relacionados a diferenga de classes camuflada pelo sistema como se esse dominio fosse
fruto de dom e n&o da desigualdade social: *..compreender um texto de filosofia, desfrutar
uma sinfonia de Beethoven ou um quadro de Bacon, tudo isso requer possuir os codigos, O
treinamento intelectual e sensivel necessario para decifra-los” (CANCLINI, 2009, p. 81). Com
as inovagbes tecnoldgicas e o neoliberalismo econdmico, as desigualdades se acentuam e
agora segrega os exclufdos da rede e ndo mais suas diferengas nacionais. Quern tem acesso
a Cconexao, ou seja, PosSui 0S recursos para fruicdo dos aparatos midiaticos, € um sujeito
inclufdo, participe; do outro lado, encontram-se 0s alijados desse sistema, que podem ser
classificados inclusive em uma nova categoria social, a dos sem-conexao.

Nesse cenario, os fluxos contemporaneos exercem a fungao de narrativas complexas e
que atuam como ato social. Conforme salienta Lopes (2010, p. 122), ‘o ato de narrar implica
um uso afetivo, num contexto indissociado do mercado, mas nao deixa os fluxos aprisio-
nados no lugar comum e no cliché”. Dessa forma, a experiéncia estética ganha contornos
de convergéncia, intersecéo, um tecido que se desenha no fluxo entre sujeitos que realizam
intercambio, ora como emissores, ora como receptores das mensagens verbovisuais.

& Artigo publicado pelo The New York Times intitulado “Period. Full Stop. Point. Whatever [t’s Called,
It's Going Out of Style’. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2016/06/10/world/europe/perio-

d-full-stop-point-whatever-its-called-millennials-arent-using-it.ntm[?_r=0>. Acesso em: 28/jun/2016.

Emojis como possibilidade para uma nova escrita

E no universo que mescla imagens, texto, dudio e voz que os emoyjis estao inseridos. Pre-
sente em varios aparatos midiaticos e redes sociais, 0 presente estudo comenta a presenca
de emoyjis em interagdes na midia de troca instantanea de mensagens WhatsApp. A existén-
cia da imagem-texto ocupada pelos emojis possui potencial para se tornar uma escrita que
se complementa ao codigo formal dominado, remontando aos tempos em que as imagens
pictograficas eram medium e figuravam como linguagem.

Assim como os simbolos digitados no teclado podem gerar formas e cores, nos smar-
tphones, por onde o WhatsApp e 0s emojis se aninham, € possivel transmitir ao outro con-
ceitos e signos que decifram um estado de humor, um comportamento, uma emogao. £ a
nscricdo num lugar.

A imagem virtual transforma-se num ‘lugar” exploravel, mas este lugar néo é um puro
‘espaco’, uma condicgo a priori da experiéncia do mundo, como em Kant. Ele ndo € um
simples substrato dentro do qual a experiéncia viria a se inscrever. Constitui-se no proprio
objeto da experiéncia, no seu tecido mesmo e a define exatamente (QUEAU, 1993, p. 94).

Como todo ato de comunicagao envolve a instancia da producao e da recepgao, € impor-
tante salientar o que Charaudeau (2012) define como acessibilidade da informacéo, pela qual
0 grau de compreensao de um discurso esta diretamente relacionado a atributos como sim-
plicidade e clareza. E o caso dos emojis, criados para que a imagem representasse um texto,
simplificando as trocas comunicacionais®. No entanto, nota-se que 0s sujeitos ficam restritos
a0 Uso das iImagens mais comuns para nao dar margem a outras interpretagdes, como risos,
sinal de positivo (em concordancia) e maos aplaudindo.

Nermn sempre 0 emissor, o sujeito comunicante, parece conseguir apreender o codigo de
determinado emoji ® . Exemplo disso é o extrato de uma conversa que apresenta o simbolo
denominado Face screaming fear (rosto gritando com medo) e na sequéncia a expressao
‘Parabéns’ e imagens representando o bater palmas (Figura 1).

Fig. 1 — Emoji —
Muito chique m

Parabéns e feliz 7

confraternizag3o
+55

(s} Putz..... Parabéns ]

AA AAAUAFeA A At N Rata Anr
ae conversa via tivo WhatsApp.

Fonte: ext

Pelas mensagens anteriores na figura apresentada, percebe-se que eram congratulagdes
a alguém. Portanto, 0 emoji de espanto parece ndo fazer sentido. Como explica Charaudeau

9 Ha uma lista completa de emojis que pode ser acessada em: <http://www.unicode.org/emoji/
charts/full-emoji-list. html>. Acesso em 08 fev. 2016.
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(2005), toda Imagem possui uma evocagao variavel, flexivel. Para o autor, ‘a imagem deve re-
meter a imaginarios profundos da vida. Deve ser igualmente uma imagem simples, reduzida a
alguns tragos dominantes, como sabem fazé-lo caricaturistas, pois a complexidade confunde
a memoria e impede a apreensdo de seu efeito simbdlico” (CHARAUDEAU, 2005, p. 246).

Em grupos focais realizados em abril e maio de 2016, o primeiro com sete comunicadores
e 0 segundo com seis profissionais de marketing, para uma etapa de pesquisa gue tem comao
objeto de estudo o WhatsApp na Comunicagao Organizacional, ao abordar se os participantes
empregam 0s emojis Nas conversas/interagdes com seus assessorados e/ou colaboradores
nos ambientes de trabalho, todos responderam que sim, mas dependia da ocasido e de qguem
estava na conversa. Os grupos focais estavam sendo realizados também nesse ambiente
virtual. A partir dos pressupostos dessa técnica de pesquisa qualitativa (BAUER; GASKELL,
2002), foram convidados a participar da discuss&o, no primeiro caso, comunicadores que
atuam ou atuaram em assessoria de imprensa de setores publicos ou privados, gue possuem
larga experiéncia no atendimento a jornalistas, tratamento com as fontes (seus clientes) e
funcionamento da praxis de uma redag&o. No segundo caso, coordenadores de marketing
de empresas de deferentes segmentos. Foram agendados dia e horario: primeiro grupo —em
28/04, as 18h; 2° grupo — em 25/05, as 19h. Local: WhatsApp. Portanto, cada participante
poderia estar onde quisesse (ou precisasse).

Em geral, a metodologia de grupo focal prevé encontros presenciais, Nnos quais os parti-
cipantes passam a se conhecer e interagir a partir daguele momento. No caso da pesquisa
aqui descrita, por ter como objeto de estudo o WhatsApp, optou-se por realiza-lo no ambiente
virtual, utilizando como facilitador o préprio aplicativo. Entende-se que, ao se formar um grupo
para esse fim, as pessoas estardo focadas em abordar os habitos, comportamentos e praticas
comunicacionais pelo sistema, uma metalinguagem que trara diversos subsidios a pesquisa.

Como em um encontro presencial, os convidados comegaram a chegar minutos antes do
horario marcado, mas também teve quem chegasse atrasado. No dia 28 de abril, as 17h58,
um dos participantes se manifestou: 'Oi, ja estou por aqui & ' trés dos demais participantes
responderam com ‘Ol&". As 18h, a pesquisadora deu infcio ao encontro, comentando, portan-
to: "0la! Que otimo!”, em referéncia a satisfacéo por ter parte do grupo ja reunido no ambiente
virtual, guando um quinto participante aparece: "Boa tarde. Pelo jeito, todos pontuais” e o par-
ticipante que havia feito a abertura da conversa inseriu trés emoyjis: " €2 @3 &3 "

A piscadinha ao chegar ao encontro se caracterizou como um ato de simpatia e disposi-
Gao em participar, como se dissesse: "0Ol, nao esqueci de nossa reuniao’. Ja a reagao quan-
do o quinto participante entrou na conversa e comentou a pontualidade dos demais pode
indicar ironia ou deboche, ¢ um sorriso aberto, mostrando os dentes, é uma Grinning face
with smiling eyes (sorrindo de orelha a orelha). Parece exagerado, forgado. E a insisténcia:
trés vezes @ pode reforgar a postura irbnica.

Conforme definicdo de Charaudeau (2005), todo ato de linguagem pressupde dois parcel-
ros, fisicamente presentes ou ndo, mas para que a troca se efetive é preciso que tenham em
comum saberes e finalidades. No estudo que esta sendo realizado com o WhatsApp como
instrumento de comunicagdo em ambientes organizacionais, do qual se recortou esse en-
saio, observa-se que em muitas situagbes o didlogo é encerrado apos a insergdo de algum
emoji, como se este representasse a sintese da conversagao. O interlocutor n&o mais intera-
ge, apenas acata tacitamente a imagem-texto como argumento sem réplica.

Esses desencontros de sentido s&o resultado de um novo codigo a partir dessas pos-
sibilidades da comunicacgdo via aparatos de midia individualizados presentes nos telefones

celulares. Essas trocas de imagens complementando textos ou mesmo sendo usadas para
encerrar didlogos representam uma tendéncia crescente da comunicacdo midiatizada, n&o
apenas na comunicagado interpessoal, como na publicidade e em outros formatos que ainda
devemn ser explorados. Os participantes do grupo focal gue envolvia assessores de comuni-
cacdo comentaram que 0s emojis sdo frequentemente usados — ao longo de uma hora de
conversa, varios deles foram empregados —, mas gue no relacionamento com superiores
ou clientes redobram os cuidados para que nao sejam mal interpretados. Uma das convi-
dadas mencionou que se envergonhou certa vez que iria enviar um sorriso &, Smiling face
with smiling eyes, e acabou enviando um Smiling face with heart-shaped eyes (face sorrindo
com olhos em forma de coragdc® ) |, que pode ser entendido como um olhar apaixonado.
E comentou: "Mandei pro chefe &". Isso significa que, em um ambiente organizacional,
determinados equivocos sao realmente constrangedores, situagfes inadequadas, e que
0 envio do emoji nao € um ato natural, mas sim obedece a elaboragdes prévias para que
seu uso seja corretamente aplicado.

Outra participante, ao responder se achava que 0s emojis sdo facilmente interpretados,
comentou gue ‘nem sempre’, pois Nao consegue interpretar quando © chefe, por exemplo,
manda: "@&&", que € o Face throwing a kiss (carinha jogando um beijinho). O beijo, em forma
de coragéo, para a cultura acostumada ao coracdo vermelho ser simbolo de paixdo e
ndicar pessoas enamoradas, parece nao combinar com uma hierarquia organizacional.
Duas outras respostas dos participantes desse grupo focal a respeito dos emojis também
merecem destaque, a da comunicadora que diz que as vezes esses recursos sdo impor-
tantes porque, pelo WhatsApp ‘ndo estamos vendo a pessoa (...) 0 emoji ajuda a entender
a diferenca entrf&® e®& " E ainda a respondente que menciona que alguns emaojis N&o
causam confusao. Na opinido dela: "

O grupo de coordenadores de marketing também empregou emojis durante a discussao
a respeito do WhatsApp na Comunicacdo Organizacional, no entanto, com menor frequéncia.
Foi observada descrigéo de figuras na mensagem de um dos convidados: "J4 mandei beijo
com coragao guando gqueria mandar uma piscadela’. O respondente que participava do gru-
po focal, mesmo utilizando o aplicativo, ndo recorreu ao emojl, preferiu digitar o texto para
descrever a situacdo embaragosa. Embora o grupo empregasse esse recurso com menor
frequéncia, 0 b apareceu trés vezes durante uma hora de conversa, empregado por trés
participantes diferentes, e a gargalhada & — Face with tears of joy (chorar de rir) — apareceu
quatro vezes, empregada por duas participantes diferentes

Também se observou uma expressao de vergonha de uma participante que reagiu ao co-
mentario de outro que falou ter feito compras pelo WhatsApp. A reagéo foi: “Nunca fiz compra
pelo whats@ " e logo apds comentou: “Rsrs sou do século passado *
comenta em determinado momento da conversa que ja confundiu ‘varias vezes os emojis'
A mediadora do grupo em dado ponto questiona: "‘Costumam receber emojis, abreviagdes
etc. dos superiores/diretores/donos das empresas?’ Trés dos seis participantes responde-
ram a essa pergunta. A primeira escreveu ‘Nao". Depois, dois responderam "sim’. O segundo
complementou: "Mas nada absurdo’. A mediadora quis saber o porqué da resposta negativa
e a primeira respondente comentou gue na "verdade porgue ele é bem formal no dia dia (sic),
entdo n&o caberia”. Outra convidada, entdo, que ndo havia se manifestado quanto a pergunta
dos superiores hierdrquicos, escreveu: "Eu recebo e Td (sic) dentro de a linguagem saudavel e
adequada para o ambiente de trabalho’

Nos dois grupos focais, foi possivel observar o uso das imagens que substituem palavras,

 beleza".

. Essa mesma pPESSOa
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enfatizam ideias, encerram conversas, transmitem opinides. Por meio da participagao de pro-
fissionais ligados ao Marketing e a Comunicagao, entende-se que mesmo nos ambientes
organizacionals esses simbolos tambem estao presentes e aos poucos deixam de ser repre-
sentagdes informais. Nao s&o interpretados sempre da mesma maneira. Um coordenador de
marketing chegou a comentar. "Ndo entendo a metade deles’. Além da confusdo que pode
causar ao ser enviado, por exemplo, a pessoa que queria enviar uma simpatica piscadela ao
chefe e enviou um olhar apaixonado (em alguns dispositivos a iImagem com a piscada fica
acima do olhar em forma de coraczo), ha também a possibilidade do ndo entendimento, da
ndo compreensado de seus significados.

Consideragoes finais

A pratica do uso dos emoyjis, seja para simplificar e agilizar uma conversa, seja para gerar
mais interacdo ou ser percebido, ja se faz presente nas trocas comunicacionais Nos mais
diversos ambientes dialogicos. A dinamica e a evolugao desses recursos atuam em sintonia
com as mudangas dos usos e costumes entre 0s sujeitos comunicantes. As pinturas e os
gestos, na falta da linguagem, depois a palavra falada e a escrita, a imprensa, a midia de mas-
sa e, na contemporaneidade, a fluidez representada pela midiatizacdo. S&o todos processos
que convergem para uma melhor atuagéo do sujeito como integrante de um corpus social
em constante evolugdo. A observancia dos emoyjis utilizados pelos grupos do WhatsApp de-
monstra que, cada vez mais, cultura, comunicagao e socledade imbricam-se. Afinal, essas
imagens se disseminaram num territorio sem muros ou fronteiras e atualmente tornaram-se
universais, o que ndo quer dizer gue seus significados sejam de total compreensao pelos su-
Jeltos-comunicantes, conforme ficou evidenciado nos grupos focais ora analisados.

Esse cenario denota, ainda, que o fendmeno da midiatizacdo deve proporcionar as bases
para mudangas sociais que ainda devem ser notadas pelas caracteristicas de mobilidade
através das quais vém se configurando o consumo midiatico. No caso de smartphones, que
aninham diversos espacos individualizados de midia, a pratica dos emojis pode responder as
necessidades de economia da atencéo, entendimento, por ser um icone de rapida assimila-
¢ao, e agilidade. Assim, essas imagens cumprem a fungao de simplificar a comunicagéo e
transmitir mais do que mensagens, estados de espirito. Em 2015, a Oxford Dictionaries esco-
lheu como palavra do ano 0 emoji & , sendo a primeira vez em que a instituigao elegeu um
simbolo para representar o perfodo (BERNARDO, 2015)

Logo, a escolha pelo uso dos emoyjis parece levar a expansdo da lingua ao ampliar os
significados, causando novas sensagdes Nno momento em gue o sujeito comunicante envia
esse recurso dos mais variados tipos e estados de humor. A imagem-texto fala por sie marca
reconfiguracdes proprias da linguagem informacional. Os emojis, portanto, moldam-se aos
sujeitos comunicantes primeiramente passando pelas suas consciéncias e, em seguida, sen-
do disseminados por meio dos aparatos. Funcionam & semelhanca do proverbio chinés: "Ha
trés coisas que nunca voltam atrés: a flecha lancada, a palavra pronunciada e a oportunidade
perdida’. Atualmente, soma-se mais um elemento: 0 emoji enviado &
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Compartilhamento da felicidade: uma reflexao critica
sobre a producao da felicidade através da interface

grafica do Facebook!

Melissa Streck “

Resumo: O presente artigo trata do compartilhamento da felicidade na rede
social digital Facebook. Tendo em vista estudos sobre as emocdes dentro do
contexto social, além de questdes de funcionamento da interacdo humano
computador e do Facebook, realiza-se uma reflexao sobre esta dindmica emo-
cional. A discussao busca levantar aspectos bilaterais, tanto de parte do usuario
autor da publicacao compartilhada quanto por parte do usuario que a visual-
iza. Também leva em conta a demonstracao de emocdes atraves de simbolos
oferecidos na interface da rede social em questao.

Palavras-chave: Emocao; Felicidade; Redes Sociais Digitais; Facebools; Inter-
face Grafica do Usuario

Abstract: This article is about the sharing of happiness through the digital so-
cial network Facebook. Taking into account studies about emotions within
the social context, in addition to issues of human computer interaction and
Facebook, this paper presents a reflection on those emotional dynamics.
This is a bilateral discussion, being the user author of the shared publication
on one side, and the publication’s viewers on the other. It also considers the
demonstration of emotions through the symbols offered in this digital social
network interface.

Keywords: Emotion; Happiness; Digital Social Network; Facebook; Graphic

User Interface

Resumen: Este articulo trata de la puesta en comun de la felicidad en la
red social digital Facebook. A la vista de los estudios sobre las emociones
dentro del contexto social, asi como las cuestiones operativas de interac-
cién persona-ordenador y Facebook, llevado a cabo una reflexién sobre
esta dindmica emocional. La discusién tiene como objetivo aumentar los
aspectos bilaterales, tanto el autor de la publicacién y de usuario compar-
tida de que el usuario vea. También tiene en cuenta la manifestacion de
las emociones a través de simbolos que se ofrecen en la interfaz de la red
social en cuestion.

Palabras clave: Emocién; Felicidad; Redes Sociales Digitales; Facebook; In-
terfaz Grafica de Usuario
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