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tada uma outra forma de sociedade, como a\gum\ tedricos defendem o termo "sociedade da
informag

fato de que a socieda

microeletronica, a que fornecem novas ca

forma de organizac

uma estrutura social baseada em redes
o0 e informag&o fundamentadas na micro-
Jue ge
cumulado nos

utilizamo

Neste artigc a Netnografia como aporte metodolégico da pesquisa do conte-
udo na Internet. Foram analisadas as postagens da pagina oficial da prefeitura municipal de
Curitiba-PR no Facebook‘ desde sua criagdo, em margo de 2013. Entre elas, selecionamos

algumas postagens mais repercutidas par
e

r os comentarios. A etnografia
€ um método de estudo, inicialmente utilizado por antropdlogos, para descrever costumes de

/Isualizar e ana

a

um grupo numanao, ou exem( lo. A iniciativa insere

Ja, Um povo, uma tribo, um vilar

uisador dentro da comunid
etnografia é

0 pes

de para conhecer a sua identidade. Segundo Geertz, a

Como tentar ler (no sentido d nstruir uma leitura de) um manuscrito estranho

A netnog dologia pz

ef

5 de informag&o e comunicag&o por meio da Internet. Ela amplia a possibili-

pelas tecnolog

dade de estudar a co WJW“HQS\/ por meio das redes digitais
Para Kozinets

a netnografia é definida como um ramo da etnografia que bus-
ca verificar como individuos se comportam na internet. Um novo método de pesquisa
que busca averiguar

e sucede en las ¢ Y ) ec
rnet. El método ne c ‘\" studio del ciberes-
\c que ocurre en la red de
ente, aun es difl

dos Unidos, su aplicacion actual

udios de mercado. Consideran

5Confira 0 comentario da obra de Robert Kozinets. La Netnograffa: Un Método de Investigacion en
Internet. Disponivel em: <https://es.wikibooks.org/wiki/La_Netnograf%C3%ADa:_Un_M%C3%A9to-
do_de_Investigaci%C3%B3n_en_Internet>; pesquisado em 14 de maio de 2015.

2. Pagina da prefeitura no Facebook

A pagina oficial da prefeitura de Curitiba no Facebook, rede I mundialmente di-

fundida, tem quase meio milhdo de seguidores. Muitos usuérios chamam a prefeitura
a como um usudrio. Utilizando humor e

a

pelo apelido "Prefs’, muitas vezes personif

criatividade, o trabalho de divulgar as agdes do executivo municipal, feito por uma equipe

amg U usuérios da rede socia
ncadeira

em diversos estados do B

de que a pagina
da prefeitura do Rio de Janeiro pedia a de Curitiba em casamento envolveu as paginas

suarios dos estados de S&o Paulo, Bahia, Minas Gerais, Rio

oficiais de prefeituras e
Grande do Sul, Santa Catarina e Mato Grosso

Para entender o que representa o numero de segudO'es da pagina da prefeitura curitiba-
na, a Prefeitura do Rio de Janeiro tem 124 mil se

book, sendo que o ¢
do Parana. A Prefeitura de

fluminense tem quase quatro vezes a :topu\
dor, cuja
tes. Toda

semelha a do Rio, tem 47 mil

seguidores entre 2,7 milhdes de habitan-

paginas utilizam humor e criatividac

Dificiimente o planejamento de comunicagao de uma prefeitura busca como meta que os
municipes falem bem espontaneamente da atividade do orc ublico sem wewhu‘ﬂ vinculo
profissional, financeiro ou educacional. Entretanto, as Tic fornecem essa possibilidade. Po
rém, a tecnologia n&o € sufi

3ra 1Sso

e comunicagdo nao determinam a s
ta que a Internet, ou seja, a tecnologia n&o é condigdo
suficiente para a emer ;ér lade uma Loﬂd\‘ 30 social nova. No entanto, as tecnologias digitais
0s permitem
Ha varias

F\edad~ elas sdo

0 S0 UMa preocupagao
0 pode ser

maior para quem se interessa |
5 rede 4ginas de quase

do pa\’& da presidéncia da Republica ao do menor municipio brasw\e\ro O problema que as

verificado nas

S0Cials ontramos p 5 orgdos publicos

em diferenciar ambiente virtual de veiculo de comu-
sdo utilizadas, na maioria das vezes,
e campanha

assessorias de imprensa encontram es

como extensdo dos seus sites
ublicitérias e ndo como um espago p

para divulgar

A pagina ofic
de margo de
dos internaut

ara dialogo
uia essa tendéncia. Criada em 25

uritiba no Facet
> [
A pégina era utilizada para divulgar links de matérias do site da pr

ens nao chamavam tanto a atengéo

efeitura
e outras campanhas publicitérias que, geralmente, ndo ultrapassavam 100 curtidas e uma
dezena de compartilhamentost

3. Postagens virais

Em julho de 2013 comegaram as postagens "vir publicagde

0 tema foi o clima da cidade

com ampla propagagdo
naense é fria e com tempo fechado

“Quando os usuérios aprovam a publicagéo e clicam no bot&o ‘curtir’, divulgam automaticamente a
publicag&o entre seus amigos. No momento em que decide compartilhar uma publicagéo da prefei-
tura, por exemplo, essa propagagao entre 0s amigos na rede social é maior.
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A prefeitura brinc juns dias

oIS, sobre a po r. Nos me M humor

continuaram intercalada ias do site d:; executivo. A (

de curtidas estava diretamente relacionada com o tipo de pub

com divulgagé&o de nc

senhos e brincadeiras alcangavam uma grande quantidade
ostagens de noticias e links do site da prefetura continuavam

compartilhamentos. As p
com a média anterior a julho de 2013. Os assuntos relacionados ao tempo de Curitiba

aparentavam ser os preferidos dos internaut
No dia 8 de novembro de 2013, a pagina oficial da prefeitura de Curitiba no Facebook

cou 35 mil fs, comemorado com o titulo ‘o

ia & alegria’. Em janeiro de 2014, a
dotada ainda a estratégia de

quantidade de postagens criativas comegaram a aumentar. Fo
publicar fotos da cidade enviadas por internautas

ial, de individu
s deinformagao

Castells (2006) explica que

ociedade em rede € uma sociedade hipers

3 que

os em rede, ndo uma sociedade de isolamento. Ele ecnolo

a forma em redes de comun

e comunica id
auto selet profis s da prefeitura publicassem na pé—
gina oficial no Facebook, somente os usudrios Tmhcm o poder de maximizar a divulg

ptarr ;a0

vas. Independentemente do que o

daquela post,
Em fevereiro de 2014, uma postagem alcangou mais de mil curtidas. Tratava-se de uma

gem com likes (curtidas), comentdrios ou share (compartilhamentos)

brincadeira, ¢ 3r Wars, Darth Vader, es

com

se um personagem do filme S curtido a pa-

oficial da prefeitura de Curitiba. Nessa postagem a relagao que os
trmtommhma também foi utilizado. No dia 12 de margo, comegaram as postagens de F@a
noite’ com compartilhamento de contetdos do Youtube’. Cinco dias depois, uma mon
\guas de Margo’, com Tom Jobim e Elis

utilizando trechos de desenho animado e a musica
Regina, teve mais de 1.200 curtidas. Uma ser
oy, de Pharrell Williams,

0 comum w’deo

0Is, 0 Mesmo resul

em Curitiba. Iniciati

aam

criative que movimentaram a pagina do poder publico do executivo muni-

cipal e esu\tou em 100 mil seguidores, ou seja, uma centena de milhares de pessoas que

recebiam em suas P&ginas Iniciais®, as postagens da prefeitura curitibana
Durante a Copa, no més de junho de 2014, a pagina do Facebook d: uritiba
comegou a divulga =spécie de mascote, a capivara. A me aborda

dos no site e ao anima iImente encontrado nos pargues

\cadeira de que uma capivara fazia previs®es sobre os resultados dos jogos do m md\g\ de

futebol, teve mais de 7,8 mil curtidas e 2
am publicadas fotos de internautas, brincadeiras com o tempo,

) mil compartilhamentos

acoes s ecidos, videos engragados ao desejar boa noite aos internau-

artilhanr

de numero de curtid 1entos.

4. Prefeitura, Facebook e sociedade em rede

) da sociedade em rede, de acordo com Castel

Com a difus Is, as Tic proporcionaram as

’Portal na Internet onde usuérios podem criar canais de video e postar contetidos.
Feed de noticias, pdgina que aparece o que 0 USUArio, Seus amigos e as paginas que ele segue
postaram

3 possibilidade de interagirem umas com as outras sem a nec
es da sociedade. Por ess

clas Institulg a tentativa de mui

ociais. A prefeitura de Curi-

pub > mal sucedidas na Internet, princi
tiba-PR fez o contrario. A pégma que muitas veze confunde com um perfil, demonstra
personalidade e interage com os internautas. Tendéncia que vem despertando a ate de
outros orgéaos publicos

Em setembro, outra

Jimente em rec

refeituras notaram o sucesso da péac

na de Curitiba e comega

ram a interagir. A a da prefeitura do Rio de Janeiro posmuw m desenho onde mos

50 vermelho desenhado entre

uma capivara e um papagaio azul® com um cor como
se fosse um pedido de

e noites com friozinho, edredom e filme. Deve

uazul
fcm ra do Rio

amento. A pos nemr sta trazia o texto: "Dia

de Janeiro?" e envolveu us

prefeitura de Salvador-BA postou:

Pagina da prefeitura

A pdgina da prefeitura de Mariana-MG também entrou na brincadeira: ‘Gente, o casamen-

to pode ser aqui em Mariana, Minas Gerais! Igreja barroca € o que néo falta para celebrar essa

A

unido. rs #AceitaPrefsCuritiba’. A prefeitura de Palmas-TO comentou a postagem

Entre os comentdrios ainda
Jur \d\a\ SP, Niteroi-RJ, Porto Alegre-RS,

nlo, a prefeitura de llhabela-S

mim. Um abandono em plena lua de mel

sdo moderninhas, podemaos construir uma rela

prefeitura de Ouro Preto-MT no Facebook)

A pagina do Senado Federal participou com o comentario: ‘Harmonia entre as unidades

ceitaCuritiba". Paginas da varejista Ponto Frio e do

da Federagéo. A gente faz o maior gosto

jornal carioca Extra também entraram na brincade

Além da participa
soas comentaram a publ

cos e empresas, cerca de mil pes-

nonstragdes de borm humor até

preconcelrtos puc uderam ser encontrados nos comentarios. A guns comemoraram a participa-

9Parecido com o personagem ‘Blue’ do filme de animagao ‘Rio: the movie', produzido pela 20th
Century Fox e pela Blue Sky Studios.
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G&o de outras prefeituras e o fim do "oficialismo” nas publicagdes. Outros, porém, reclamaram
lico em brinc

ras na internet, embora

1tos turfsticos considerados

O que outra Jam tentando utilizar re

formal, iniciativas bem humoradas, o inusitado, nem todas obtém a visibilidade da pagina

da prefeitura de Curitiba no Facebook. Castells nos expli > "a introdugéo da tecnologia
por si s6 N30 assegura nem a produti n melhor desenvolvimento
hume ( 46) Foi necessé atores que envolvem desde

5. Galinha Pintadinha na rede

No dia 12 de novembro, a oficial da Prefeitura de Curit

1C

o©

janhou novo destaque

linha Pintadinha'® com um simbolo em volta como se ela

Postou uma imagem da (

ha
visa proteger a

"Por ¢

do texto, embaixo da foto!!, mencione
4 banida de nos

Pintadinha 0s Centros de Educagado Infantil. A medida

saude mental de educadores!

Eu conheci a p&gina da prefeitura de Curitiba p
foi rir, pois eu tenho uma filha, na

em. A minha primeira reagao

acom 11 me

e idade, e achel a iniciativa 'ju

se a informagao vinha de uma

S

para os professores. Depois de procurar sabe rte oficial,

percebi que era a la Prefeitura de Curitiba, capital paranaense
0 texto, inteligentemente dividido em trés pardgrafos, ainda dizia que

sicas desse personagem tendem a ¢

1ac

se que as mu-

er executadas repetidas vezes pelas criangas, o que pode
alguns adultos ao redor’ ui, tudo bem

No ultimo

r;’aqwa(o que ndo aparecia para quem n? e na imagem e abrisse a

A

ublico utilizou humor para informar. A

mensagem toda, a ass

inha a ver co

nfantil ,noentanto, uma forma
a atengdo para a campanha de vacinagdo da poliomielite. No final do texto est.

noticia nac

suposta mu

linha é inofensiva
aar

"Brincadeirin
qu
10

nielite e o

¢

o
3 &

Curitiba”

da na pagina) até o dia 8 de
s de 80 mil curtidas (80.468), que
comentérios. Entre eles, comentarios
os da Galinha P

8ap em ja \ r
17 mil compartilhamentos (16.997) e 6.209
ial da gravadora Som Livre, que detém os dire

€

da pagina

adinha

19Galinha Pintadinha é um projeto infantil criado pelos publicitérios Juliano Prado e Marcos Luporini
que apresenta, em DVD, animagdes com personagens infantis e cantigas, como por exemplo, ‘A
Barata', ‘Indiozinhos', ‘Escravos de J&" e "Marcha soldado’. Em 2010 foi 0 6° DVD mais vendido do
pafs segundo a Associagao Brasileira dos Produtores de Discos (ABPD)

""Na P&gina Inicial do Facebook, somente uma parte do texto aparece embaixo da imagem. Ao clicar
na imagem, o texto aparece totalmente do lado direito.

r um telefonema da Galinha Pintadinha. Ela

Pau\m‘ !M:a\ da grav adﬁ a Som Livre no Face-
boo kr

Comentario também da pagina do Shc

'Ufa, Prefeitura de Curitiba, ainda t
Pintadinha esta animando nossos
-pé em ritmo de

em que era uma brincade

nestaim
no Facebook)

6. Interatividade

0 sucesso continuou e as postagens criativas aumentaram. No dia 8 de dezembro
de 2014, cerca de 24 horas depois de ser inserido na pagina da prefeitura de Curitiba no Fa-
cebook, uma postagem sobre o Jardim Botanico'? ja tinha 8.445 curtidas, 488 comentarios e

308 comentaric ~Ja imagem, fizeram uma fotomont na qual um sapc

0 no Brasil porc

do Pokémon, um jogo japonés, que f
sionadc

somentarios

SErie apareceram em pe:

Na pagina ofi ', como
se fosse um amigo intimo, como se a prefeitura estivesse pcrsomfcada como usuério. Na
postagem, a prefeitura informou: 'S

lular, apague a luz e aproveite e
Lope

cial, algumas pessoas se referem a prefeitura de Curitiba como “Pre

a de 321 anos: blogueie o ce

~¢‘ A re%posla do internauta Matheus

ol a sequinte: "pena que a pref da minha cidade ndo € téo legal HAHAHA Parabéns pela
wvendo”

paginal E aqui ndo

Entretanto, o internauta Guilherme Cardoso respondeu ao comentério de maneira pess
efs, to em busca de um namorado” No m

o-

al: 'ndo dé pra dormir
Prefeitura de Curitiba

quinte, o perfil da

spondeu “Guilherme, € s6 s e Guilherme finalizou

equlir seu cora

‘Claro prefs! Meu co O nunca perdera a espe Aqui a interatividade se tornou quase
telepresente, como uma conv:
das

Essas mudangas promovidas pela cibercultura fazem com qu
s0as e instituigbes tenham alte
de tempo e espago (Lemos, 2002). Rifkin (20071) afirma que:

aporumdc 50as. A (J\[HIGT‘Q(J era

a uma instituigao publice

> 8 cCoMuNicag&o
acionadas a

S substancials, pW‘C\Dah“CP

Nuestras comunic N tiempo res

y ahora, pasar 3 municaciones al i

ad delaluz ene que cambiar los protocc

120 Jardim Botéanico de Curitiba € uma drea protegida de 178 mil metros quadrados constituida por
colegBes de plantas vivas, com a finalidade de estudo, pesquisa e documentagédo do patriménio
floristico do Pafs, em especial da flora paranaense (fonte www.curitiba.pr.gov.br)



voL.1l| Ne2
JULHO - DEZEMBRO | 2016

ISSN: 2525-5568 (ONLINE)

Rifkin explica que agora estamos vivendo a mudanga dos mercados as redes. Antes nos

Juando um vendedor encontrava um

vidas estavam ligade

S merc

comprador e de poIs faziam ne gocios. Com as tecnc )"‘( las na ade da luz, nossos sis-

temas centrais nervosos s&o conectados as redes. Uma realidade que comega nas pessoas,

passa para 0s computadores, atingem outras pessoas, voltam para a rede e atingem outras
essoas. Um processo ciclico e potencialmente infinito

°

A histéria do quero-quero gigante cuspidor de fogo é um exemplo dis:
pagina da prefeitura de Curitiba

s0. A postagem da

ambém fol amplamente compartil 2 e comendada no

Facebook. Em pouco mais de 3 dias teve 2.207 compartilhamentos, 18 mil curtidas e 900 co-

mentarios. A iniciativa , aparentemente, visava diminuir a inci dDW"\a de intervengao huma-
na na vida das aves nos parques da cidade teve outros dcsdobra entos. A criatividade
internautas gerou a discussé&o de outro assunto, tamb

comentou sobre as ¢

ma. Um dos JSUéHO:
por meio do perfil oficial
) vestida de Batman'©

além d

comer ou um desafio: o internauta
a fdm' uma tatuagem se a prefeitura de Curitiba criass

feito. Poucos dias d”p“

e 0 personagem “Batca:wara”

0 usudrio postou a foto da tatuagem igual ao desenho publicad

pégw‘a da prefeitu
M
municar do executivo municipal. Como em toda inter

Mo com tantos comentérios positivos, nem todos estdo felizes com a forma de co
o e interativi i e existem resultadc

sos. Internautas se identificam como co contentes com a linguagem da
pagina. A internauta Juliana Biancato postou em um dos comentdrios: ‘babaquice, a gente vé
por aqui! bla bla bla e mimimi pago com dinheiro publico para alienar a populagdo de Curitiba
da verdadeira cidade onde mo buso’ o internauta identi-

ficado como "Will Ts

" Sobre a campanha ‘B

Curitiba-PR no Facebook)

e comentam as postagens parece

publicagdes e parecem se importar mais com o assunto do que com a ling
"M com o personagem do Pokémon, a internauta Jéssica Soares disse
arlos, Roberto, Junior, Como ndo amar essa cidade? **". Rafael Guedes
oficial da Prefeitura de

ei que a gente tem que

Sobre a fotomont
aos amigos dela:

digitou: ' 4aha)“ahaha . 0omais legal é isso ter sido postadc na
Curitiba." J& a usuaria Natalia da Rosa conviou 0 amigo:
ir 18", Leandro Bartsch es

um mestre

pokémon comeg

¥Batman ou traduzido Homem-Morcego € um personagem de histdrias em quadrinhos publicada
pela editora norte-americana DC Comics, que faz sucesso no cinema e na televisao, um dos super-
-herdis mais conhecidos super-herdis do ocidente.

Internautas que ndo moram em Curitiba-PR também demonstraram afeigdo pela cidade
do contetdo disponibilizado na rede social. Eduardo Bortolotti Silveira escreveu em
um comentério “Felipe, Eduardc

Em dezembro, uma campanha contra o abuso sexual dentro do transporte coletivo foi lan-

aMos morar em Curitiba?’

gado na pagina oficial da prefeitura de Curitiba no Facebook. Com o tema "Bus&o sem Abuso’,
diversos contetdos criativos foram colocados na rede social. No dia 5 de dezembro, a pagina

compartilhou um link do clipe de uma banda de rock. Com a frase ‘Boa noite, Curitiba’, o post

teve mais de 3.200 curtidas, 91 compartilhamentos e 124

come

Arios. Pouco tempo depois,

a banda de rock Sepultura fez um acordo com o municipio. Os artistas apoiam a causa e a
da banda
mos o qu F%\fkm 20071) chama de nova economia. A conexdes proporcionam
/as possibilidades. 'En una Era de Redes en que podemos utilizar las t

prert feitura trocou as v cas gque t /am nos 6nibus )E‘&S mt

Aqui encont

omunicaciones

para conectar a todo el mu amente, empezamos a pensar solo en categorias

comercial (RIFKIN, 2001, p. 0

de experiencia

7. Aideia

O diretor de Internet e midias s lla, durante

s da prefeitura de Curitiba, Marcos Giov

entrevista ao Site Uol, disse que esté "tentando mudar uma cultura de comunicagdo publica

muito formal e, com

0, aproximar urso polf dia a dia do cidadao, do jovem

princig Ja\’r‘er‘te‘ Em entrevista em video ao site da es ta em marketing ital Camila
Porto, Marcos Giovanella explicou como surgiu a ideia de trabalhar com uma linguagem mais

leve na pégina do Facebook

pecia

omo esse relacionamento era feito em outros

Berlim, Pa

va lorque,

0 mais de

éncia o
ma, qu
riéncia de for:

nuito grande

Marcos Giovanella ainda ressaltou, durante a entrevista ao Vlog, que ndo gosta de usar
o termo ‘numor” e que utiliza nas postagens linguagem mais humana, mais proxima das
pessoas e que busca utilizar assuntos que tem ligagdo com a cidade e com 0s servigos
oferecidos P%\d orefeitura

Alvaro Borba, que é responsavel pelo perfil da prefeitura de Curitiba em outra rede <

no Twitter, afirma que a equipe esté "usando a ferramenta para o que ela foi criada, que é o

altou, durante a entrevista ao site Uol, que a crftica € livre e nenhum pedido
de informagao fica sem resposta. O site da revista Exame fez uma reportagem onde chamou

Curitiba como a cidade mais engragada do Brasil. A

na ganhou notoriedade nacional ao

abandonar de vez o "oficialismo’ e abre

r a linguagem informal e 0 bom humor, tipicos da
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em:

internet, para se comunicar com a populagao sobre temas relevantes do dia a dia’’, diz um PAGINA DA PREFEITURA DE CURITIBA NO FACEBOOK. Disponiv
<htt

echo da ma /www.facebook.com/PrefsCuritiba/timeline> Acesso em 8 de dezembro de 2014

8. Conclusao PORTAL DA REVISTA EXAME. Curitiba é hoje cidade ma
<http://exame.abril.com.br/brasil/n

5 engragada do Brasil. Disponivel em

ias/curitiba-e-hoje-cidade-mais-eng 3-do-brasil-

As tecnologias de informagao e comunicagdo ainda estdo em fcr’mav;éo
mediatizada a longe de ser

-veja-razao> Acesso em 8 de dezembro de 2014

ficou mais complexa, ou seja, 0 movimento e

D

demos ser ley a confundir a ferramen

0, Nao P

OM O Pro PORTAL UOL NOTICIAS. Com bom humor, prefeitura de Curitiba sequidores nas redes

tado final sociais. Disponivel em
0 Facebook, assim como outras r

UM campo a ser explorado com ¢ <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2014/04/17/em-rede-social-prefeitu-

o
ia. A onipoténcia do tecnodeterminismo € uma tendéncia prejudicial e seu combate ra-de-curitiba-usa-humor-para-passar-informacoes.htms> Acesso em 8 de dezembro de 2

esafio para os profissionais e estudiosos de comunica

As tecnologias de informagado e comunicag&o nos revelam que os resultados no campo PORTO, C. Fe Curitiba. Entrevistaem

comunicacional ndo podem ser criados e reproduzidos em laboratérios. Dependem da intera- video. Disponivel em

ook e politica com Marcos Giovanella da Prefeitura

<http://camil dio >ebook-e-politic

cos-giovanella-da-prefeitura-de-curitiba/> Acesso em 8 de dezembro de 2014

nplexas de integrar s
Miege

S caracterfstice
os mentais e procedimentos
s&o, de certa forma, prefigurados, antecipados e estimulados nas proprias maquinas e a par-
tir delas’ (MIEGE, 2009). Particularmente, prefiro defender que as méquinas sao resultado de RIFKIN

> AME representac

3-Com-mar-

cognitivos comportamentos

ra del acceso. Palestra ministrada durante Forum SGAE
e uso. de Economia, Tecnologia e Cultura Madﬂd 2001
book, utilizar linc

J. Los bienes culturales en

Nnossos comportamentos e exite uma interagao entre criag

Uma prefeitura municipal criar uma nano gem coloquial, com

ade n&o garante os mesmos resultados obtido > paranaense. O

momento, as decisdes
em cada postagem constituiu o

humor e criativic

>

s comunicadores, a res a dos usudrios e a interag&o ocorrida Recebido em: 21.09.201

sultado

técnicas e a mhura se entrelagam e geram Aceito em: 08.08.2016

sultados imprevistos. A relagdo profunda entre as técnicas e o social/humano ndo podem

s, pois 0 movimento dos ded

no mouse do computador, no tablet ou
ade

que vao da his
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