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E-SIC E A COMUNICAGAO PUBLICA: A APLICACAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO NO CONTROLE
SOCIAL%

Maiara Sobral Silva®

Kelinne Oliveira Guimaraes

Resumo: No Brasil a lei - 017, promulgada em novembro de 2011,
também conhecida com Lei de Acesso a Informacao (LAI) estd em fase de
implantacdo em boa parte das instituicbes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Técnica e Tecnoldgica. Nesse sentido, o presente estudo visa
discutir se a escolha das autoridades de monitoramento de tal agcdo levou
em conta a formacao do servidor, uma vez que, tendo o Sistema Eletréni-
co do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), como principal porta
de entrada das solicitacoes, boa parte dos érgaos ainda nao diagnosticou
esse papel comunicacional do e-SIC, no que diz respeito a transparéncia
e a opacidade informacionais. Sendo assim, o artigo busca levar a reflexao
sobre a importancia de reinventar-se a gestdo da comunicacado publica,
levando-se em conta ferramentas e sistemas, antes desconsiderados pelos
setores formais de comunicacdo no ambito das instituicdes publicas.
Palavras-chave: LAIl; e-SIC; opacidade informacional; transparéncia infor-
macional; gestdo da comunicacao publica.

Resumen: En Brasil la ley 12527 / 2011, promulgada en noviembre de
2011, también conocida como Ley de Acceso a la Informacion (LAI) se
estd aplicando en la mayoria de las instituciones de la Red Federal de For-
macion Profesional, Técnico y Tecnoldgico. En este sentido, este estudio
tiene como objetivo discutir la eleccion de la supervision de dichas au-
toridades accion tuvo en cuenta la formacion del servidor, ya que, con el
Sistema Electronico de Ciudadanos Servicio de informacion (e-SIC), ya que
la puerta principal entrada de las solicitudes, muchos de los cuerpos no se
ha diagnosticado esta funcion de comunicacion de e-SIC, en relacidon con
la transparencia y la opacidad informativa. Asi, el articulo pretende llevar a
la reflexion sobre la importancia de reinventarse a si misma la gestion de
la comunicacion publica, teniendo en cuenta las herramientas y sistemas
antes ignoradas por los sectores formales de comunicacién dentro de las
instituciones publicas.

Palabras Clave: LAl; e-SIC; opacidad informativa; transparencia informati-
va; Gestion de la comunicacion publica.
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Lei de Acesso a Informagao

s mais significativos indicadores da cidadania. Pare

O direito a informe
(2012), a ideia de direito a informag&o governamental encontra-se no cerne de

des. Em todas el
Estado e Sociedade definem, em graus variados, agéncias, agentes, politicas, estruturas e
discursos informacionais. O autor explica ainda que a aplica
mnergéncia de zonas de tenséo, espag
0 e Sociedade, inere
demandas por transparéncia e participagdo do ci-

, 0S regimes jU'\/C\COS e administrativos que nortelam as r“\ag

a0 das leis de acesso a informa

s de consenso e praticas

governamental inclui ¢

informacionais entre Es s dindmicas requeridas pelo direito a
informacg&o. N
dadao no desenho e controle social das agdes do Estado ganham relevo na agenda politica e
nos modos de gestao da informag&o governamenta
Diante da importancia do direito de acesso a informag&o para consolidagéo da cidadania,

fol sancionada em novembro de 2011, a Lei 12.627/2011, mais difundida como Lei de A
a Informagao (LAl), regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inci-
solldo§3odoart. 37 eno § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Leino 8.112, de

1 de dezembro de 1990; revoga a Leino 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei

08.159, de 8 de janeiro de 1997; além de dar outras providéncias

es ¢

€Sse Mmesmo Processo, as

No que diz respeito a Constituigéo Federal, o inciso XXXIII do art. 5° preconiza que todos
tém direito a receber dos ¢rgdos

ublicos informagdes de seu interesse cular, ou de inte-

resse coletivo ou geral, que serdo adas no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado

Nesse sentido, a LAl surgiu para estabelecer esses tréamites e prazos, com o intuito de norma-
tizar algo garantido pela lei méxima do pafs
Oinciso Il § 3o do art. 37 trata do acesso dos usuarios a registros administrativos e a

informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no art 50‘ e XXXIII. Por sua

vez, 0 § 20 do art. 216 determina que cabe a administragao publica, na forma da lei, a
gest
a quantos dela necessitem
Na Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, devern observar a lel: Poderes Executivo,
egislativo, incluindo Cortes de Contas, e Judiciario e o Ministério Publico.  Autarquie
sas publicas, sociedades de economia mis ofs
em fins lucrativos que

o da documentagao governamental e as providéncias para franquear sua consulta

, fun

o

) e entida controladas

dagdes publicas, empr

direta ou indiretamente pelos entes da federag&o. Entidades priva
recebam recursos publicos

De acordo Geraldes e Reis (2012) o estudo da LAl faz-se necessario, porque ela é uma ino-
vagao que chega tarde ao cenario brasileiro, comparativamente aos outros paises da América
Latina, e precisa de aprofundamento para

tornar realmente aplicavel. E também porque ela
politi

é uma legis 0 que tenta tre
agdes publi o dar um protag
Geraldes e Reis (2012 reoca\tav cmda anec

e Comunicagao do Estado e das organi-

ar as dimensdes comunica-

tivas da LAl, no sentindo de evitar que ela torne-se apenas um énus para administragdo publica
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0 que é o0 e-SIC?

“om o objetivo de atender a Lei 12.5627/2011, popularmente conhecida como Lei
cesso a Informagéo (LAl), o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidad&o

A
(e-SIC) possibilita a qualquer pessoa, seja fisica ou jurfdica, enviar solicitagdes de a

informag&o, acompanhar o prazo e receber a resposta do pedido encaminhado para
entidades do Poder Executivo Federal. Vale destacar que a lel regulamenta o direito
as informagdes publicas, previsto no art. 5° da Constituigdo Federal de 1988.

Com o intuito de atender as demandas da lei, cada ¢rgdo da Administragao Federal preci-
sou designar uma autoridade de monitoramento da implantagéo da LAI, além da nomeagado
e um gestor do sistema. Mas como funciona o s-SIC? O cidaddo deve acessar a pagina do
sistema: www.e-sic.gov.br, realizar seu cadastro e depo\s entrar na drea do usuario. Entéo,
ele registra sua solicitagéo de informagao, que serd analisada pelo gestor do sistema, a lei
determina que a resposta deva ser dada o0 mais répido possivel, com prazo de 20 dias, sendo
prorrogagao

prorrogaveis por mais 10 diac
Apos ter ac

com a justificativa do por que
a, 0 cidaddo, caso ndo esteja satisfeito com a mesma, pode
solicitar informagdes adicionais por meio de um recurso. Dessa forma, o sistema, criado e

companhado pela Controladoria Geral da Uni&o, otimiza e proporciona o gerenciamento e

fluxo das manifestagdes encaminhadas pelos usuérios.

-SIC funciona como uma ferramenta a favor da transparéncia in-

ntido, o e

formacional no ambito da Administragao Publica, o que mostra um fluxo na contramao
de antigos modelos administrativos baseados no sigilo, com receio de fomentar a cir-
culagdo de informagdes. Com o advento da LAl e no caso cspcc’ﬁco 0 e-SIC, o cidad&o
passa a ser detentor dessa informag&o, de uma maneira que ndo cabe mais aos gesto-

m seu poder discricionério, filtrar quais informagdes dever&o ser publicas ou n&o

Como destacam Geraldes e Reis (2012, p. 6)

A garantia de
méo. E abrir o estado por principio e
vez do sigilo. Esse mov S
humanos e gue No Nosso pa

50

nformagao

Para que a transparéncia informacional saia do papel e seja vivenciada no cotidiano, € pre-

00 erwgajarrwerwtar de institu \\,6‘5 € por conseqguencia, dos servidores que ¢ OTTWL‘,O@’T‘ e

instituigdes. Sendo assim, a comunicagao publica, eficaz e eficiente, deve estar na pauta do
gestores, a LAl e 0 e-SIC vieram para otimizar e organizar o acesso a informag&o. Mas se
nao houver a estruturagdo e organizagéo do trabalho realizado na ponta, com o objetivo de

facilitado e direcionado, a lei n&o terd alcangado sua verdadeira

%]

garantir ao cidadéo, 0 acesso f

missao, que € tornar o individuo um cidadao capaz de efetuar o controle social

LAI como estratégia de Comunicagao Publica

LAl desde sua criagdo tem sido um importante instrumento, no que tange a democrati-
uma construgao diéria e avaliagdo

zagao da informag&o. Tal fato exige dos seus promoto
de sua funcionalidade

Para Hoch et al (2012) nesse cenario, drgdos e entidades publicas tem um grande desafio,
habilidac
estruturais, sem os quais a eficdcia normativa restard abalada negativamente

De acordo com Jardim (2012) o cidaddo esta no epicentro da LAI. A sua légica politico-jurf-
dica é a garantia de acesso a informagao ao cidad&o pelo Estado. Por outro lado, a LAl supde
um grau de ordenamento informacional do Estado brasileiro que ainda esté longe de existir,

que consiste em deser‘vc\ver nov S técnic

des competénc

organizacionais e

em que pese ilhas de exceléncia e setores com maiores teores de gestdo da informacgao
rdim (2012) defende ainda, que embora o cida

30 seja um personagem central no ce-

nario da LAI, o papel da sociedade é exclusivamente o da “transparéncia passiva’. Todos 0s

basicamente

demais mecanismos acionados e aciondveis para a implementagdo da LAI

aparatos do Estado. Se as agéncias que configuram o aparato informacional do E

pecialmente os arquivos, ndo construirem agendas, politicas e praticas em didlogo coma L
provavelmente seguirdo periféricas
Hoch et al (2012) explica que cada organiz

0 publica deve pensar os seus produtos e

clonais nessa dimensé&o de estimulo a partic o do publico, e por con-
seguinte, de formag&o de cidad&os. N&o basta esperar e acolher, mas sim também fomentar,

provocar, interagir. A escuta é um exercicio ativo

s, e fazer

i¢Bes e aprender com el

VOS a cumprir com
fcio da lei. Quantas

tem se ampliado? Quais ndo s&o
n entre essas questoes? O que inter

‘z \ww

Diante do exposto, é possivel afirmar que dérgdos e entidades publicas presenciam
enxergar o potencial da LAl para realizar uma comunicag&o de forma transparente volta
s. O fluxo

de de for

da para o cidadéo, n&o se limitando a obrigatorie nformag
da informagao pre ser institucionalizado, pois a instituigdo e seus entes precisam

difundir um discurso articulado, quando o ideal de sigilo e confidencial norteia a gestao

essa articulagao fica inviabilizada
Sendo assim, além dos fluxos de informagao e comunicagéo, da implementagao da LA,
se novo panorama de transparéncia informacional exige um novo perfil de servidor pub\ co

nar o cidadao para

0 publico, que vém na difuséo da informagao uma forma de che

participar da instituigdo e realizar o controle social

Pesquisa sobre a formagao das autoridades de monitoramento da LAI

A criagdo da lel é recente, visto que em novembro desse ano, completard 3 anos
;a0 Profissional e

Nesse panorama, a sua implementagao na Rede Federal de Educa

Tecnologi
fol acompanhada nessas instituigdes, ou seja, Institutos Federais, Centros Federais e Uni
versidades Tecnoldgicas Federais, foram encaminhadas solicitagdes de informagdes as
instituicdes QJeOto indo qual o cargo e formag&o do servidor responsével pﬂ\c moni-
toramento da implant da LAl no ¢rgdo

Das 41 instituigdes questionadas, seguem os resultados sobre a formag&do dos responsa-

também € nova, para tentar compreender de que forma a sua impla
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veis pela implantagdo da LA, 13 sd30 ocupantes do cargo de Professor da Educacao Basica Referéncias Bibliograficas
Profissional, Técnica e Tecnoldgica (PEBTT), em relagdo a formagéo, dois sdo graduados em

s um também € formado em Direito; dois em Engenharia Civil; dois em Agro- GERALDES, Elen; REIS, Ligia M

Aaria. Da cultura da opacidade a cultura da transparéncia: apon-

Geografia, dess

nomia; um em Engenharia de Minas; um em Arquitetura e Urbanismo; um em Psicologia; um tamentos sobre a lel de acesso a informago publica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIEN-

em Letras; um em Tecnologia e Processamento de Dados e em Direito e um graduado em CIAS DA COMUNICAGAQ, 35, 2012. Fortaleza. Anais eletrénicos. Intercom: S&o Paulo, 2012

Economia. Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/sis/2012/resumos/R7-2167-1.pdf>. Acesso em
Oito dos servidores designados como autoridades de monitoramento da implantagéo da 3Jul. 2015

LAl s&o técnicos administrativos em educagéo, ocupantes do cargo de Assistente em Admi-

nistraggo. No que diz respeito & formag&o desses, o leque € diversificado, uma € graduanda GERALDES, Elen; SOUSA, Jana s Comunicacionais da Lei de Acesso & Informa-

em Direito, dois em Letras, um em Fisica, um em Administrag&o, um em Gest&o em Polfticas Publica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICAGAO, 2013. Manaus

Publicas, um em Ciéncias Contabeis e um em Sistemas de Informag&o Anais eletronicos. Intercom: S&o Pguh 2013. Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/pa-
Desses, cinco sdo Auditores, com as segumeg formagdes: Direito, Ciéncias Econdmicas, pers/nacionais/2013/resumos/R8-1502-1.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2015

Ciéncias Contébeis e Administragdo de Sisteras. Quatro sao Administradores com gradua

¢&o em Administragao. Dois sAo Jornalistas, k:rmamdcs em Comunicag&o Social com habili- HOCH, Patricia Adriani; RIGUI, Lucas Martins; SILVA, Rosane Leal da. Desafios & Concretiza
tagdo em Jornalismo. Um é Auxiliar em Administragéo, com formagado em Relagdes Publicas da i baréncia Ativa na Internet, & Luz da Lei de Acesso & Informaggo Publica: Anali-
Um ¢ Analista de Planejamento e Orgamento, graduado em Relagdes Internacionais. Um é se dos Portais dos Tribunais Regionais Federais. Revista Direitos Emergentes na Sociedade
Secretario Executivo com formagdo em Secretariado Executivo. Um Auxiliar de Biblioteca e Global, v. 1, n. 2, 2012. Disponivel em: < httpi//cascavel.ufsm.br/revistas/0js2.2.2/index.php/
n&o possui formag&o superior, mas sim Ensino Médio. Um pertence ao cargo de Psicdloge, REDESG/article/view/7303/pdf#.VbDTLERVIko> . Acesso em: 2 jul. 2015

com g rgduagag em Psicologia. Um € Revisor de Textos, com formagdo em Letras
0 enviada, apenas uma justificou a falta JARDIM, JoséMaria. ALEI DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: dimensdes politico-informa

tuigdes ndo responderam a

de resposta, ao exphcarue o Instituto ainda mgf)[_ vel pelo e-SIC, e esta cionais. Revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informag&o, v. 5,n. 1, 2012
des Disponivel em:<http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:4860CwqVRAJ:in-

s supracitados é seer.ibict.br/ancib/index.php/tpbei/article/viewArticle/68+&cd=1&hI=pt-BR&ct=cInk&gl=br>
que as proprias instituigdes ainda n&o veem o ésra\ﬂo entre 0 e-SIC e a LAl com os setores de Acesso em: 2jul. 2015.

108
comunicagfo institucionais. Dessa forma, o recebimento das solicitagdes de informagéo esta

desvinculado dos setores que divulgam as informagdes da instituigéo

Consideragoes transitérias

Com esse estudo, ainda n&do é possivel afirmar se a parceria entre 0 e-SIC e a LAl com 0s
setores de comunicagao institucionais seja 0 modelo ideal para tratamento da LAl e e-SIC, um
&trazer atona essa questéo. Mas é fato que ad ticulagdo do fluxo
o facilita 0 surgimento de um cendrio no qual
tuigao

estudo qualitativo pode
informacional no corpo institucional de um ¢rga
as informagdes sdo tratadas de maneira desvinculada do perfil comunicacional da in

Esse desligamento entre os setores que tratam a informag&o dentro de uma instituigé&o
desfavorece o surgimento de uma cultura baseada no acesso répido & informagao, uma vez
or 0 nuimero de filtros a serem implementados, maior s

a demora em en-

)

que quanto nr
caminhar a resposta ao solicitante

Em tempo Jeia global, de internet 4G, e
pelo usuério, que acaba por considerar a instituigdo arcaica e burocrata. Essa generalizagéo
ndo define a Administragdo Publica, porém, é preciso substitu \rcg Ins modelos ultrapassa-
dos no que diz respeito & gest&o publica, e porque ndo, a gestéo da informagao.
0 sera lento e gradual, visto que uma mudar de cultura é mais delicada do
percebe-se a necessidade de sensibiliz

ssa demora nem sempre ébemc ompreena

de uma nova cultura. Nesse sentido
dores e gestores publicos quanto a importanc

C a da correta implementag&o da LA

e da sua correlagdo com a Comunicagao Publica




