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NOVOS DISPOSITIVOS DE COMUNICAGAO E
CENSURA: INTERNET, VIGILANCIA E CONTROLE
NO CAPITALISMO ATUAL

Rafael Gronmann

Resumo: O artigo propde a reflexao sobre os novos dispositivos de co-
municacdo e censura na contemporaneidade. Para tanto, apresenta: a)
um panorama sobre a “censura cldssica” ou “de Estado”; b) as mudancas

ocorridas desde os anos ) no capitalismo e na comunicacao; c) as con-

ceituacdes de vigilancia e do controle a partir de Foucault e Deleuze; d)
como podemos pensar os novos dispositivos de comunicacdo e censura na
Internet a partir de dois autores atuais: Julian Assange e Christian Fuchs.
Palavras-chave: Comunicacao; Censura; Internet.

Abstract: The paper presents a reflection on the new communication and
censorship devices in contemporary capitalism. Thus, it seeks to under-
stand: a) an overview of the “classical censorship” or “State”, b) the changes

since the s in capitalism and communication ¢) conceptions of sur-
veillance and control from Foucault and Deleuze d) how can we think
the new communication and censorship devices and Internet from two
current authors: Julian Assange and Christian Fuchs.

Keywords: Communication; Censorship; Internet

1. Introdugao

0 campo académico também é marcado por termos-chave que demarcam uma época,
como um zeitgeist. A titulo de ilustragdo — com o risco de parecer simplista: se nos anos
1970 e 1980 (ou em estudos sobre esta época), conceitos como ‘classe’, trabalho’ e ‘censu-

Ges como ‘interatividade”

ra" eram hegemdnicos, atualmente eles perdem forga para expres
‘criatividad

Ora, n&o ha nada de errado em mostrar como a comunice
caram nos Ultimos anos. Entretanto, é reduzir a complexida
em uma sociedade "sem trabalho" (onde, por exemplo, o lazer é predominante), ‘sem classes'
e "'sem censuras’. Afinal, falar em censura também é falar em liberdade de expresséo. Minha
trajetdria de pesquisa tem sido mostrar como estes conceitos, por vezes considerados como

e" e ‘convergéncia’

>d0 e as tecnologias se modifi-
darealidade achar que vivemos

pertencentes a outras épocas, se reconfiguram e permanecem atuais

tar uma reflexdo inicial

en

pano de fundo, o objetivo deste artigo é apre
sobre como os dispositivos de censura e controle a comunicagdo se modificam ao longo
dos tempos, atentando-se a quest&o da Internet atualmente. Para tanto, abordaremos: a) um
panorama sobre a ‘censura cldssica’ ou "de Estado’; b) as mudangas ocorridas desde os anos
1990 no capitalismo e na comunicagao; ¢) as conceituagdes de vigilancia e do controle a par-
tir de Foucault e Deleuze; d) como podemos pensar os novos dis

e comunic

censura na Internet a partir de dois autores atuais: Julian A
s de falar sobre censura, go
Ja no titulo deste artigo. O conceito possui historicidade na obra de Foucault (2000, p. 244),

Ante starfamos de esclarecer ote* Mo d\ posmvo enumadf}

para quem o dis

se estabelece

Hositivo engloba
entre 0s

iscursos, organizagdes, leis, entre outros, sendo a rede que

elementos. Giorgio Agamben, dialogando com Foucault, atualiza o
conceito. Para ele, dispositivo é "qualquer coisa que tenha de algum modo a ¢ dade de
capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condu-

s, as opinides e os discursos dos seres viventes' (Agamben, 2009, p. 40) Cemdc ue, com as

—

a
tecnologias, os dispositivos se proliferam
2. A Censura Classica

Os signos s&o a matéria-prima da comunicagao, entendida como atividade humana (Figa-
ro,2012). Com as palavras, criamos universos semanticos e sociais, formamos e navegamos
em visdes de mundo. Pois os signos, enquanto materialidade ideolégica (Bakhtin/ VVolochinoy,
2010) tas de sentido. Como afirma Schaff (1976), &
praticas sociais solidifica

Entdo, se, por um lado, as palavras podem adquirir um caréter libertdrio, elas podem ser
consideradas perigosas por quem exerce dominagao. Trata-se de uma censura a comunica-
G&o. Por isso, o ‘controle dos signos” (Coetzee, 2008) se torna importante para compreender
"ou ‘censura estatal'.

30 envolvidos em dis o

5 palavras

a'censura cla

E importante salientar que a censura as palavras ndo se inicia com a ‘censura estatal’,
pois a Igreja Catdlica, desde a Inquisigao, na ldade Média, trata de controlar e censurar o que
era considerado inadequado para o momento, como afirma Ginzburg (2006), em "0 Queijo e
0s Vermes', ao comentar o cenério de repressw a cultura popular no caso de Menocchio. Ou

seja, parafraseando Weber (1999), a censura ja importava na ‘dominag&o carismatica’ antes
da 'dominag&o Lurocranca—estata\

No Brasil, a Igreja também tem um importante papel para tornar a censura uma cons-
tante na vida cotidiana do pafs. Segundo Cristina Costa (2006), no Brasil Colonia, a Igreja e
a Monarquia "trataram sempre de controlar, aculturar e reprimir tudo aquilo que parecesse
estranho, inadequado, libertario ou inconveniente aos olhos e interesses dos colonizadores

(Costa‘ 2006, p. 27)

A partir desta heranga colonial, Costa (2006) compreende a censura no Brasil ao longo dos
tempos a partir da relagdo de dependéncia com o Estado e o autoritarismo da sociedade bra-
sileira, com anti-democrati O 'discurso autoritario” (Chaut, 1993) estd no cotidiano
dos brasileiros, nos atos, por vezes, despercebidos. "A histdria mostra que no Brasil, e em toda
a América Latina, fomos sempre mais atraidos pelos movimentos centralizadores, coercitivos
e ditatoriais do que pelos ventos arejados da democracia’ (Costa, 2006, p. 254)

\

Além disso, ha um repudio ao pensamento popular e a seus credos: tudo o que € popular
éd ezado. A censura ¢ justificada sob o argumento "da moral e dos bons costumes'. A

©

censura ao popular, tido como ¢ "baixo’, € algo recorrente nas relagdes de comunicaga
atualmente. "O preconceito secular das elites em relagédo a mestigagem da cultura colonia
tornava facil a aceitagédo desses principios e dos mecanismos de censura’ (Costa, 2006, p
54). Trata-se de uma elite conservadora acostumada a controlar e vigiar a cultura popular.

Ao longo dos tempos, principalmente a partir dos governos de Getulio Vargas, a censura

A OuU

se burocratizou a partir do aparato estatal, censura que denominamos ‘censura cla
"aparelnos ide
ssoal. Para Weber ( \999) a buro-

‘censura direta”. Ou seja, ha uma laicizagéo da censura, instituida nos
de Estado” (Althusser, 1985), sob a forma burocrética, imp

ICOS

cracia é oretrato da racionalizag&o de todas as esferas da vida, por quem tem o monopdlio da
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violéncia legitima: o Estado. No Brasil pds-1930, orgdos censorios séo criados e a figura mais

vel desta burocra

VIS cia é 0 censor, enquanto uma fungdo orientada por dispositivos legais,
atuando a partir de censuras p
No Cenério da Guerra Fria, ha também a "guerra fria cultural’, traduzida no Brasil princi-

palmente a partir Ditadura Militar instituida em 1964. Com os Anos de Chumbo, a censura s

vias aos produtos culturais

torna cada vez mais policialesca e politica, com aparatos estatais de vigilancia a vida pri vada.
As tecnologias comegam a ajudar na escuta e no controle. E o Estado vigiando a vida das
pes . tornando ac
cotidiana brasileira, sendo que, a partir do livro de Cristina Costa (2006), podemos observar
quatro grandes preocupagd

atividades de censura e auto-censura como algo corriqueiro na vida

orias ao teatro brasileiro: censura moral, censura politica,

censura religiosa e censura socia
Com o fim da Ditadura Militar e a promulgagao da Constituicdo de 1988, a censura deixa
de ser assimilada a policia e deixa de existir enquanto um 6rgao oficial de Estado. O aparato
censorio se desarticula, mas isso ndo quer dizer que a censura deixa de existir, enquanto um
)M);ta 2006)
nico ator no processo censorio, em um cenario de mudan-

entrave a critica e
0 Estado, ent&o, deixa de se
gas no papel do Estado princ pa\m”n e a partir do governo Collor, de privatizag&o da cultura

(Tao-Wu, 2006), em uma era dos "conglomerados’, pertencentes ao capital internacional e

a livre-expr

3
rou

com o maior desenvolvimento dos meios de comunicagao e da tecnologias, principalmente

a partir do advento da Internet. "Isso n&o significa que o Estado tenha abdicado de sua fun-
Gao controladora das artes e da cultura, mas que encontrou novas formas de manipulagao’
(Costa, 2006, p.262), como as leis de incentivo e a justiga comum, como o Estado oferecendo
recursos a censura em parceria com atores privados

Ou seja, ha uma reconfiguragdo dos dispositivos de censura a Comumcagéo a partir da
virada de século, principalmente a partir de novos atores e Jo aparatos tecnologicos

3. Mudangas no Capitalismo e na Comunicagao
0O capitalismo se modificou nas Ultimas décadas. As terminologias sdo muitas: pode ser

chamado de "novo espirito do capitalismo” (Boltanski; Chiapello, 2009), de “capitalismo leve”
2009), para citar somente

(Bauman, 2001) ou ‘acumulagao flexivel do capitalismo" (Harvey,

alguns autores. Para além da taxonomia, 0 que importa é compreender que hd mudange
modo de trabalhar e de se comunicar (Figaro; Nonato; Grohmann, 2013), com a flexibilizagao
das relagdes de trabalho, o trabalho digital, a internet € as rel

Neste momento, as redes representam um ingrediente constitutivo das atividades de
comunicagdo e trabalho. Pois ent&o, ‘a razdo fundamental da necessidade estrutural de

S NO

> SOCIals

flexibilidade e autonomia é a transformr
(Castells, 2010, p. 59)

E certo também falar que as industrias midiat
no final do século XX e no inicio do século XXI: elas s&o agentes econdmicas de primeira
linha, dentro da légica dos ‘conglomerados” (Wu, 2012). Como diz Dénis de Moraes (2013),
ha um sistema midiatico com flexibilidade operacional e tecnoprodutiva, com uma crescente
intersegado entre "capital financeiro’ e “capital mididtic

da organizag&o do processo de produgéo’

saram por gramdes ﬁf&]f‘SfOWT‘\a(;

. ocorrendo uma desterritorializagéo
do parque produtivo. "Ha uma intima relagéo entre a desterritorializagéo da produgéo e as
1stancias de controle de todo o fluxo empresarial” (Moraes, 2013, p. 31)

mudangas no capitalismo, ha a colonizagao de

Segundo Jessé Souza (2010), com estas

uma nova semantica a servigo do capital. Chega-se a falar, inclusive, em "trabalho com afe
0" (Negri; Hardt,
expressdes como "auto-comunicagdo de massa’ (Castells, 2010) e “cultura da convergéncia’
(Jenkins, 2009) sdo hegeménicas. Para McKercher e Mosco (2007), devernos desnaturalizar
conceitos como o de ‘convergéncia’, entendendo-a como um constructo cultural, que faz par-
te de um mito sobre redes globais unindo 0 mundo em um capitalismo-sem-fricgao

Nesta 'nova semantica’, com o ‘imperativo da flexibilidade’, palavras como ‘felici
dade" (Freire Filho, 2010) e "liberdade’
(Grohmann, 2012), consideramos que os jornalistas freelancers pesquisados tinham dis-

2006), que seria 0 "trabalho com sorriso’. Trata-se de um universo onde

a'

centrais. Em nossa pesquisa de mestrado

cursos ajustados as prescrigdes do ‘novo espirito do capitalismo’, pois afirmavam que
o "'melhor de ser frila" é a liberdade de trabalhar onde quiser, como quiser e com quem

quiser. Como pensar, entdo, a censura neste cendrio ‘cor-de-rosa’ de aparéncia de liber-
dade total? Buscamos pensar este contexto a partir de Michel Foucault e Gilles Deleuze
e suas concepgdes de vigilancia e controle

4. Vigilancia e Controle em Foucault e Deleuze

Os filésofos Michel Foucault e Gilles Deleuze, cada um & sua maneira, ajudam a compre-
ender os diferentes momentos da censura, a partir de dois conceitos proximos: vigilancia e
aa

controle. Nés entendemos que ndo podemos compreender as novas formas de cens

comunicagao sem a apreens
estar mais associada ao vocabuldrio de Foucault e a de ‘controle’ ao de Deleuze, com cada
um desenhando um cenério especifico, ambas s&o igualmente essenciais atualmente

3o destes dois conceitos-irmaos. Apesar de a palavra "vigilancia

A trajetdria académica de Foucault é marcada pela preocupagéo na compreensao dos
micro-poderes e seus dispositivos envolvidos na sociedade, a normalizagdo das formas de
conduta, os disciplinamentos e as censuras ou interdigoes. No livro ‘A Ordem do Discurso’,

ele mostra os procedimentos de GXC‘L,bc por meio do discurso e, como, aos ‘loucos’, a pa-
lavra s¢ era dada simbolicamente. A palavra proibida ou interdigdo é um dos principios de

exclusdo por meio do discurso. Portanto, a produgdo do discurso

"tém por fungao conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temive
materialidade’ (Foucault, 1996, p. 9).

Ad
ddceis e obedientes a sociedade, chegando até mesmo a impactar em seus corpos, a partir
do exercicio do biopoder ou da biopolitica (Foucault, 2008; Aidar Prado, 2013). O "poder pas-
toral” (Foucault, 1995) é uma das formas de disciplinamento, onde a partir de palavras de
ordem, naturaliza-se a verdade e 0s mecanismos de controle.

Em “Vigiar e Punir’, Foucault (2007) mostra como este disciplinamento esta ligado a uma

plina ¢ um principio de controle do discurso e serve para tornar os individuos Ut

sociedade da vigilancia’. "Somos bem menos gregos que pensamos. Ndo estamos na arqui-
bancada, nem no palco, mas na maquina a" (Foucault, 2007, p. 1 79) 0 pandptico, de
Jeremy Bentham, retomado por Foucault, € a sintese dessa vigilancia: o ver sem ser visto, a
despersonalizag&o do poder, a interiorizagdo das normas pelo individuo a partir de sua exposi-
¢do constante aos olhos que vigiam. Este modelo de vigilancia pelo confinamento ocorre em

lugares como prisGes, hospitais e escolas
Com o intuito de generalizagdo do disci

plinamento, h& duas imagens: a c
e a 'disciplina-mecanismo’. Enquanto a primeira se relaciona as proibigdes e rupturas de co-
municagao, a 'disciplina-mecanismo’ funciona a partir de mecanismo

lexivels, com técnicas
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multiplas de vigilancia: "um desenho das coergdes sutis para uma sociedade que
(Foucault, 2007, p. 173).

De alguma maneira, a vigilancia foucaultiana ainda esté ligada, de alguma forma, ao poder
estatal na ‘criagdo de individuos Uteis”, se relacionando, de alguma forma, a "censura 3]
ntender o ;amopﬂsmo como uma ‘disciplina-mec

por vir’

anismo”. Gilles Deleuze
~dades de Controle’, nos
ajuda a avangar nesta temética a partir do conceito de "sociedade do controle”
Para Deleuze (1992), hd uma crise generalizada nos meios de confinamento, pois a base
para o controle ndo é exatamente disciplinar. H& novos tipos de educagao, tratamento e san
a distancia, atendimento a domicilio e hospitais abertos. No entan-

ca', apesar dele |

(1992), nos ensaios "Controle e Devir' e "Pds- s::ﬂptum Sobre as Soc

to, para Deleuze, uma das marcas do capitalismo atual é esconder o controle sob a aparéncia

D

de total liberdade. "Face as formas préximas de um controle incessante em meio aberto,
do delicioso e

ossivel que os confinamentos mais duros Nos paregam pertencer a um passa
enevolente’ (Deleuze, 1992, p. 216)

Um exemplo atual: o programa ‘“Nota Fiscal Paulista’, do governo estadual de S&o Paulo
é lembrado por muitos usuarios como a chance de receber prémios ou de ter o dinheiro do
imposto restituido, mas, por vezes, ndo se lembram que o Estado pas
todos os gastos dos individuos

a a ter o controle de

Segundo Deleuze (1992), a linguagem do controle é numérica e o controle ndo se da
pelo homem confinado, mas pelo homem endividado, o que mostra a generalizagédo do
controle por toda a sociedade. Os confinamentos seriam moldes, enquanto o controle
dar-se-ia

bor modulagdes. As maquinas cibernét araesta

bordas

icas, para ele, seriam perfeit

sociedade do controle, onde o poder é rizoma
(Deleuze; Guatarri, 2000)

m centro, apa’wdo pe

Neste cendrio desenhado por Deleuze, o controle se da por meio da comunicaga
municag&o é instantanea, o controle é continuo (retomaremos este argumento adiante com
Assange (2013)). Portanto, para o autor, s6 havema uma maneira de tentar cessar o controle
nesta "sociedade da comunic criar pequenos vacuos de ndo-comunic

seaco-

v €] apodrecidas. Estéo inteiramente penetradas
L~\@ d mhe\ 0: N30 Por ¢ ud@m e, mas por natureza. E preciso um vio de fala. Criar
stinta de comunicar. O importante talvi vﬂmha aserc
ruptores, para

Ou seja, Deleuze (1992) nos dd um pano de fundo para compreender as novas formas
de controle & comunicagdo na sociedade atual, envolvendo a internet e as redes sociais. No
entanto, o autor morreu em 1995, sem conhecer a web 2.0, apesar de falar na comunicagac
instantanea e no controle continuo, ime

>m perfeita para a sociede

C que vive 24 horas em
eus smartphones e dezenas de aplicativos. Segundo Calvino (1993), um cléassico pode ser

’\mdo por sua capacidade de se manter atual ao longo dos tempos, que nunca terminou
aquilo que tinha para dizer. Por isso, trazer Foucault e Deleuze para o debate; seus textos pa-
recem ter sido escrito na efervescéncia digital de nossos tempos. Na seg&o seguinte, discuti
remos como e concepgdes de "vigil
Julian Assange e Christian Fuchs

e "controle” aparecem em dois autores atuais:

5. Comunicagao, Internet e Vigilancia

Apds observa S 0S mecanismos de censura a comunicagao pelo Estado — a chama
da ‘censura cla décadas
e como dois autores ssicos’ como Foucault e Deleuze nos ajudam a compreender este
contexto, procuramos trazer dois autores atuais qu

>0mMo 0 capitalismo e a comunicagdo mudaram nas Ultima

ém procurado pensar as questdes de

comunicag&o e controle no mundo de hoje, principalmente com a Internet: Julian Assange
e Christian Fuchs
Christian Fuchs é mais académico, um austriaco professor na Universidade de Westmins

ter, na Inglaterra, procurando pensar, a partir de uma teoria critica, baseada em parémetros

marxistas, guestdes de exploragéo e vigilancia nas redes sociais. Ja Julian Assange, um dos
oque
de nenhuma forma invalida seu pensamento: apenas possuem diferentes ‘lugares de fala". Ele
angou o livro Cypherpunks, para discutir a liberdade e o futuro da internet. ‘Cypherpunks” é o
termo utilizado para "cyberpunks” ou "punks da internet” que utilizam criptografia.

ange (2013) acha dificil d

responsavels pelo Wikileaks, tem menos amarras académicas, sendo mais um ativi

Ambos trate

" do conceito de vigilancia e sociar vigilancia

(Assange, 2013, p. 45). Para Fuchs

S

de controle: "precisamos lidar com os dois problemas’
(2017), o conceito é politico e deve ser tomado como algo sempre negativo e ndo neutro
Entender certas "vigildncias' como boas é compactuar, em sua visdo, com todos os tipos de
vigilancia. Ela deve ser tomada também como algo total na sociedade: “reduzir a vigilancia ao
nivel das tecnologias de vigilancia ndo apenas a afasta de sua dimens&o social, ¢ uma forma
de reducionismo tecno-determinista e de fetichismo que reifica a vigiléancia e dessa forma
destrdi o potencial critico do conceito (Hrh 5,2011,p. 122)

Julian Assange segue no mesmo caminho. ‘a vwg\\émcwa n&o constitui um problema ape-
nas para a democracia e para a governanga, mas também representa um problema geopoliti-
co. A vigilancia de uma populagdo inteira por uma poténcia estrangeira naturalmente ameaga
a soberania’ (Assange, 2013, p. 20) Para o autor, ainda, a quest&o da vigilancia precede a da
censura: € mais ampl

sendo que somente a ponta do iceberg da censura € publica
ra, em termos gerais, € um sub-produto da vigilancia, seja na forma de autocensura ou na de
uma ¢

termos técnicos’ (Assange, 2013, p. 45).

nsura técnica, e acho que um jeito importante e transmitir isso as pessoas € evitando

Para ambos os autores, ainda, devemos considerar a ‘vigilancia econémica’, mas nao po-
demos nos esquecer da reestruturagédo da ‘vigilancia de Estado’, um novo Estado de vigilan
cla. A censura direta * extinta no mundo, pois ha, em sua opiniao, censura de E

Internet e ha uma militarizagdo do ciberespago. A questdo é que n&o ¢

O na

0 somente alguns
Estados vigiando: a vigilancia € generalizada, e portanto, seria mais obvia agora. O Estado,

entdo, para Assange (2013, p. 27),

ssas nova socieda

S velas e arteérl

agarraria Como uma sangu

o Ionamento exp
°t, todo e-mail enviado e tc ‘do
armazenando esse conhecimento, bilh

ina lida na inter

Para ele, o Estado j& eliminou grande parte da liberdade e os Unicos sujeitos que seriam
capazes de manter esta liberdade "sdo aquelas que conhecem intimamente o funcionamento
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do sistema. Entdo s6 uma elite high-tech rebelde € que sera livre, esses ratos espertos corren-
do pela épera’ (Assange, 2013, p. 157)

Os conglomerados de comunicagdo também exercem podem sobre a sociedade (Cas
tells, 2010; Wu, 2012). E preciso entender a internet como um importante ator social e econd-
mico. Como diz Assange (2013, p. 47),

extremamente complexas entre
ompanhias de minera
ossibilitam o

a internet é sustentada por interagdes comerc
tica, fabricantes

Além disso, a tecnologia viabiliza a vigilancia total de todas as comunicagdes. 'Se vocé

for um usuério-padréo, o Soog\c sabe com guem vocé se comunica, quem vocé conhece, o
que esté pesquisando e, possivelmente, sua preferéncia sexual, sua religido e suas crengas
filosoficas!” (Assange, LOW

Isto n corﬂarrwd;—:( > com Deleuze (1992), Assange (

013) considera que a me
d
comunicacao significa que temos mais liberdade em relagdo as pessoas gue estdo tentando

pos-

sibilidade de comunicag&o implica em uma capacidade totalizadora de vigilancia. “Uma maior
controlar as ideias e criar o consenso, e uma maior vigilancia significa exatamente o contrério”
(Assange, 2013, p. 43). Cortar a comurwagé u criar 'vacuos de comunicagao’, como dizia
Deleuze (1992), seria perder capital social e a capacidade de formas redes em uma sociedade

que valoriza isso
Portanto, hd uma "vigilancia econémica” e das empresas em relagéo a privacidade
dos sujeitos-usudrios. Fuchs (2012b) chega a criticar Foucault e outras teorias que vem
de uma tradig&o critica, mas que subestimam o papel da economia capitalista no exer-
cicio da vigilancia.

Assange (2013) considera o Facebook como o pandptico perfeito, pois as pessoas divul

gam desde suas ideias politicas até suas comunicagdes familiares na rede social, e os usua-
rios ainda ficam felizes em compartilharem todas as informagdes de su idas. "0 Facebook
ganha dinheiro reduzindo a disting&o dessa linha entre privacidade, amigos e publicidade. £
eles também armazenam os dados que vocé acredita serem restritos aos seus amigos e as
pessoas que vocé ama' (Assange, 2013, p. 72).

Neste quesito, Assange (2013) e Fuchs (2012a) consid

m que, nas redes sociais, como
o Facebook ou 0 WhatsApp, 0 sujeito-usuario ndo € o cliente. Na verdade, ele € mesmo a mer-
pessoas de ‘assinantes’, 'usuarios’

ou qualquer termo do género; € chamam de ‘alvos” (Assange, 2013, p. 75)
Fuchs (2012) diz que Dallas Smythe (2006) j& pensava o usuério como commodity. Um
target a ser vendido aos anunciantes e colocado como publicidade "auténtica’ e ‘feito para

cadoria, o produto, uma commodity. "Eles ndo chamam as

vocé' nas paginas das redes sociais. "Vocés, os membros da audiéncia, contribuem com o

u tempo de trabalho ndo remunerado e, em tro
pr)Lo(]’U” a explicitas” (Smythe, 2006, apud Fuchs, 20122, p. 15)
PR

Mas, para Christian Fuchs (2012a), hoje o usuério ¢ um duplo objeto de mercadorizagdo/
commoditizag&o. Ele &, "por si s¢ uma mercadoria, e através desta mercantilizagao sua cons-

, VOcé recebe o material do programa e a

ciéncia torna-se permanentemente exposta a logica da mercadoria enquanto ele esta on-line

sob a forma de publicidade” (Fuchs, 2012a, p. 712)

Entdo, guanto mais tempo o usuério ficar on-line, mais tempo de publicidade o anunciante
terg, sendo que ele n&o so recebe publicidade, mas € material para o target, a partir de seus
dados pessoais, interesses e conversas. Para Fuchs (2013), devemos considerar a cultura de
participagdo na web como uma ideologia, quase como um imperativo, pintand
"um mundo de liberdade e autenticidade, sem ver exploragé&o ou controle

A visibilidade das redes sociais é também um elemento a ser considerado, pois possibi-
litou o que podemos chamar de “sociedade do stalker”: somos vouyers uns dos outros nas

o de "cor-de-ro-

redes sociais, desde olhar se 0 amigo esté online ou off-line ou se visualizou a sua mensagem

e n&o respondeu. Fuchs e Trottier (2013) afirmam que isso € um aumento mutuo de vigilan-

cia: a visibilidade voluntéria faz aumentar a visibilidade involuntéria. Para ele, a vigildncia dos
usuérios na internet inclui: a) vigilancia dos dados do perfil pessoal; b) vigilancia do conteudo
produzido; ¢) vigilancia da navegag&o e do comportamento de “cliques”; d) vigilancia nas rela-
¢Oes sociais e das redes; e) vigilancia da comunicagao

Outro ponto de pesquisa de Christian Fuchs € o controle ou a vigilancia no trabalho — no
local de trabalho e da forga de trabalho, tema este também pesquisado ultimamente por
Roseli Figaro no Observatorio de Comunicagao, Liberdade de Expressdo e Censura

Fuchs (2012a) coloca a importancia de estudar a "vigildncia econémica’ sob o prima de
Karl Marx, para quem a vigilancia é vista como um aspecto da luta entre capital e trabalho e
como elemento necessério para a produgao capitalista. Harry Braverman (1981) j& havia es-
crito que a histdria do capitalismo é permeada pela historia do controle da forga de trabalho,
a partir da tecnologia e de métodos de ges o trabalho

com)

A vigilancia da forga de trabalho, para Fuchs (2012a), é a vigilancia da atividade dos fun-
cionérios, incluindo medigdo de desempenho e avaliagéo da atividade de trabalho para tornar
o processo de trabalho mais eficiente, produzindo mais-valia em menos tempo. H& formas
de vigilancia da forga de trabalho e no local de trabalho desde a sociedade escravocrata até

socials. IS0, entdo, na

atualmente, tomando formas tecnoldgicas, envolvendo de

o de Fuchs e Trottier (2013), fazer o que Roseli Figaro (2008) vem fazendo no Brasil: com-

C

preender as mudangas que o mundo do trabalho vem passando para compreender as novas
questdes de vigilancia e censura a comunicagdo no mundo do trabalho com a era da Internet

Para o autor, uma das mudangas é o que chama de playbour ou playbor, conceito també
trazido por Kiklich (2005): a indefinigdo sobre o que € lazer e o que é trabalho. Com este em-

m

baralhamento de fronteiras, ha, muitas vezes, a percepgéo do trabalho como um ‘jogo’, o que
ajuda a justificar trabalhos precérios ou ndo-remunerados a partir do jogo. A partir disso, com
uma dimens&o critica, Fuchs e Trottier (2013) trazem o conceito de workplayplace (ou algo
como "local de trabalho e jogos”)

Christian Fuchs e Daniel Trottier (2013), entao, comprocmdcm dois tipos de vigilancia no

mundo do trabalho envolvendo as redes sociais: a) as midias sociais corporativas como um

workp\ayp\a
ncionais como tecnologias para a vigilancia do trabalho ass

e (ou mesmo local de trabalho) v g\ado b) o Facebook e as red

sociais con-
slariado nos locais de trabalho

convencionais
No primeiro caso, guando os usudrios utilizam as midias corporativas no local de trabal
envolvem em um trabalho de criagéo de valor gue é constantemente monitorado e se sen-
tem como em um jogo' (Fuchs; Trottier, 2013, p. 49). No caso das redes sociais tradicionais
3ecursos Humanos (RH) das empresas utilizam-nas para obter mformagoes
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detalhadas sobre a vida dos funcionérios, berm como o seu perfil, de modo que se tornou
uma prética recorrente as emp’esas verificarem os perfis dos candidatos nas redes sociais.
Segundo Fuchs e Trottier (2013, p. 49), "uma pesquisa mostrou que em 2009, 45% das empre

>la recorrente”

sas norte-americanas usaram as midias sociais para vig ilar

atica
social irresponsavel, pois permitiria as empresas serem ‘vouyers indetectaveis’, tomando de-
cisdes de emprego com base em informagdes muito pessoais, ou mesmo a partir de ques-
tGes ideoldgicas: "ela € muito conservadora ou muito liberal’; ‘ela é uma pecadora do ponto de
vista da preferéncia sexual” (Fuchs; Trottier, 2013, p. 571)

Comiisso

Para o autor, 0 monitoramento do empregadaor nos pert fis dos prorissionals éurr

m o poder de controlar e c e\emwr ar varios aspectos da vida dos
trabalhadores e também dos consumidores, no processo de comunicag&o. Para os autores,

r os funciondrios e

prote:

andidatos a emprego de
em informagdes provenientes de midia
simétrica de poder entre emprega

30 sendo to-

mad 0Om Das

| & importante porque

4 uma rela s, de um lado e

o

e funcionérios e classe, isto € uma

atos, por outro lado. H& uma rela

rela s; Trottie

A vigilancia e o controle se de multiplas formas, e de alguma forma, também multi-

plataforma. Podemos dizer, en

que se trata de uma censura ‘convergente’ ou adaptada

aos parametros da cultura da convergéncia (Jenkins, 2009). Como diz Fuchs (2013, p. 220),

‘o trabalho digital é baseado na vigilancia, no sangue e no suor do trabalho super-explorad

nos paises em desenvolvimento. O pds-fordismo ndo substitui o taylorismo, mas se parece
ren

mal om uma forma ainda mais sang

nta do taylorismo’. Ao enxergar o trabalho como
jogo ou playbor, apenas mascaramos as nova formas de controle €

no "trabalho digital’

censura a comunicac

De alguma forma, Christian Fuchs e Julian Assange (bem como Daniel Trottier (2012),
citado neste artigo, autor de "Social Media as Surveillance: rethinking visibility in a conver-
ging world") concordam que h& uma reestruturagdo dos modos de censura, controle e
vigilancia a comunicagéo nos Ultimos anos, sendo que a pesquisa sobre o uso de midias
como instrumentos recorrentes de \/\g\\g cia € uma drea relativamente nova
precisa ser mais bem explorada

6. Consideragoes Finais

s uma reflexdo inicial sobre os caminh

O artigo prop
e suas mudangas a partir da virada do séc
dispositivc
ceitos clé

os da censura ao longo dos tempos
ulo XX para o XX, a crescente utilizagdo dos
ecnoldgicos e da internet para vigilancia e controle, como vimos a partir de con-
icos de Foucault e Deleuze

A censura cléssica ou de Estado verificada a partir da censura ao teatro brasileiro nao
desapareceu: ela toma novas formas, a partir, inclusive, da parceria com atores privados. A
censura econémica ganha nova forma a partir das prescrigoes do zeitge
mo, marcado pelo ‘imperativo da flexibilidac

atual do capitalis-

iais aparecem como um campo fértil de pesquisa & censura e ao controle &

icagdo seja em ambito geral ou no mundo do trabalho. Compreender a comunicagao
mente como ‘revoluciondria’ € desconhecer o alerta de uma das personalidades mais

> O
o O
f[;

0 D

influentes dos ultimos anos, Julian Assange. E um observar o mundo com o olhar mio

Falar de censura, de controle e de vigilancia & comunicagado no mundo de hoje é Mda’ com
o contraditério, € lidar com o que as pessoas acham que ndo existe mais. Os signos proibidos
hoje ndo sé&o interditados da forma ¢
fazer de tudo. As interd

sica. Somos tentados a acreditar que podemos falar e

como diz Deleuze (1992), mais do libertérias,

sutls, pare

€ por isso, Muito mais cruéis
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