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RESUMO: Este trabalho analisa a plataforma
escola do trabalhador 4.0 como uma
ferramenta de capacitagdo voltada aos
gestores escolares do Ensino Médio, no intuito
de apoiar a formacdo dos estudantes para o
mercado de trabalho. Parte-se da reflexdo
sobre a percep¢do dos alunos concluintes do
Ensino Médio quanto a utilidade dos cursos
gratuitos oferecidos pela plataforma como
meios viaveis de qualificagdo profissional. A
pesquisa busca compreender se a plataforma
pode ser incorporada ao cotidiano escolar
como um instrumento efetivo de apoio a
inser¢cdo dos jovens no mundo do trabalho.
Para isso, adota-se wuma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada e carater
descritivo, com uso de pesquisa bibliografica
e estudo de caso. O método adotado sera o
hipotético-dedutivo. Como produto
educacional, sera elaborado um curso de
extensdo em formato de cartilha digital,
voltado a gestores ¢ demais profissionais que
atuam no Ensino Médio, com foco em
inclusdo e letramento digitais. O contetido
sera desenvolvido a partir da coleta e da
analise dos dados obtidos durante a pesquisa,
visando oferecer suporte pratico e reflexivo
para a implementagdo de estratégias que
ampliem o acesso dos estudantes a formagao
profissional por meio de recursos digitais
acessiveis e contextualizados.
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ABSTRACT: This study examines the escola
do trabalhador 4.0 platform as a training tool
aimed at high school administrators, with the
goal of supporting students’ preparation for
the job market. It starts by exploring how
graduating high school students perceive the
free courses offered by the platform and
whether they view them as viable paths for
professional qualification. The research seeks
to understand whether the platform can be
integrated into school practices as an effective
tool to facilitate young people's transition into
the workforce. To this end, the study adopts a
qualitative approach, with an applied nature
and descriptive character, using bibliographic
research and a case study. The chosen research
method is the hypothetical-deductive method.
As an educational product, an extension
course in the form of a digital booklet will be
developed, aimed at school administrators and
other professionals working in high school
education. The focus will be on inclusion and
digital literacy. The content will be developed
based on the collection and analysis of data
obtained during the research, with the
intention of offering practical and reflective
support for the implementation of strategies
that expand students’ access to professional
training through accessible and contextualized
digital resources.
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1 Introducio

O tema do presente trabalho ¢ a plataforma escola do trabalhador 4.0 como
instrumento de capacitagdo de estudantes para gestores escolares do Ensino Médio. Foi
analisado durante a pesquisa se os jovens formandos nessa etapa da Educac¢ao Basica percebem
nos cursos gratuitos oferecidos pela plataforma supracitada um meio viavel de capacitacdo. A
partir dessa andlise, foi investigado se a plataforma seria um possivel instrumento para gestores
escolares do Ensino Médio na capacitagdo de estudantes para o mercado de trabalho. Posto isso,
a pesquisa busca compreender se a plataforma pode ser incorporada ao cotidiano escolar como
ferramenta viavel, capaz de apoiar a formagao de estudantes do Ensino Médio e proporcionar-
lhes meios concretos de competitividade e inser¢do no mercado de trabalho. Partiu-se, para
tanto, do seguinte problema de pesquisa: seria a plataforma escola do trabalhador 4.0 uma
alternativa aos gestores educacionais, capaz de capacitar estudantes formandos do Ensino
Meédio, dando-lhes meios reais para a competitividade e inser¢do no mercado de trabalho?

A pesquisa em questdo foi desenvolvida no curso de Mestrado Profissional em Gestao,
Planejamento e Ensino da Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR, ao longo do
desenvolvimento da dissertacao de mestrado intitulada “A plataforma escola do trabalhador 4.0
como instrumento de capacitaciao de estudantes do ensino médio para o mercado de trabalho”
(Autor 1, 2025), sob orientacdo do Autor 2. As principais hipdteses de pesquisa cogitadas
foram: “acredita-se que a capacitacdo oferecida pela plataforma do trabalhador 4.0 seja razoavel
em oferecer meios adequados aos estudantes que se formam no ensino médio, preparando-os
de forma mais eficaz para a competitividade exigida pelo mercado de trabalho” e “acredita-se
que a plataforma do trabalhador 4.0 possa ser uma alternativa aos gestores educacionais do
Ensino Médio, quando inserida adequadamente na dindmica da construcdo do projeto de vida,
oportunizando melhores condi¢des de capacitacdo e competitividade e, consequentemente,
maiores oportunidades de insercdo no mercado de trabalho™.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater
descritivo, que se apoia em revisdao bibliografica e estudo de caso para a coleta de dados. O
método adotado ¢ o hipotético-dedutivo. De maneira geral, o estudo concentra-se no
cadastramento de 20 estudantes do 2° ano do Ensino Médio da Escola Estadual Frei Anselmo
da cidade de Nova Serrana/MG, na plataforma escola do trabalhador 4.0. Esses alunos
participaram dos cursos oferecidos na plataforma com o objetivo de avaliar se as formagdes
atendem as suas percepcdes de capacita¢do e preparagdo para o mercado de trabalho. Como

parte da metodologia desta pesquisa, a fim de almejar o mencionado objetivo, foram realizadas
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entrevistas com 20 alunos da referida escola. A realizacdo das entrevistas foi autorizada
mediante parecer consubstanciado aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR, sob o nimero 7.111.316.

De acordo com Gobbo (2022), o codigo 4.0 passou a ser usado internacionalmente para
marcar o inicio da aplicagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdes (TICs) nas
indtstrias de manufatura da Alemanha. Com a entrada desse tipo de tecnologia no meio
industrial, criou-se o termo Industria 4.0. Desde entdo, esse codigo tem sido aplicado a outros
campos que também foram influenciados pelas rapidas mudangas tecnoldgicas do século XXI.

Inspirado pela proposta da Educacdo 4.0, a presente pesquisa compreende que, para
preparar jovens para um mercado cada vez mais tecnoldgico e competitivo, ¢ fundamental
aproximar a escola das realidades digitais. Nesse contexto, o gestor escolar assume um papel
estratégico na articulacdo entre as politicas educacionais e as necessidades formativas dos
alunos.

Os resultados alcangados com a realizacao desta pesquisa contemplaram a apresentacdo
da plataforma escola do trabalhador 4.0 a gestores educacionais como ferramenta viavel de
apoio a formacdo de estudantes do Ensino Médio, com vistas a proporcionar-lhes meios
concretos de competitividade e inser¢do no mercado de trabalho. Tal proposta foi integrada ao
itinerario formativo 'Preparacdo para o Mundo do Trabalho', acompanhada da elaboracdo de
um plano de acdo voltado a incentivar e a motivar os alunos a se cadastrarem e participarem
dos cursos oferecidos pela plataforma.

Ademais, uma cartilha digital foi criada especialmente para a consecucdo desta
pesquisa. O material estd no formato de curso de extensdo sobre inclusdo e letramento digitais,
com énfase em conscientizar os estudantes acerca da relevancia da plataforma como

instrumento de capacitagdo alinhado as demandas do mercado atual.

2 Conceituaciao de Educacao 4.0

O conceito de educagdo 4.0 ¢ um reflexo da evolucdo das tecnologias ao longo da
histéria. Dessa maneira, ao tratarmos do seu processo evolutivo, também ¢ preciso demostrar
como isso acontece na educagao 4.0.

Atualmente, talvez nao seja possivel conceber as pessoas sem algum tipo do uso de
tecnologias, que influenciam na forma como trabalham, como cuidam da saude, se divertem e
aprendem. Essa tecnologia que também tem aproximado as pessoas em todo o mundo,

facilitando o compartilhamento de informagdes em uma escala global.
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Por conseguinte, antes de definirmos o conceito de Educacao 4.0, ¢ necessario ressaltar
que o codigo 4.0 passou a ser usado internacionalmente para marcar o inicio da aplicagdo de
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdes (TICs) nas industrias de manufatura (Gobbo,
2022). Destaca-se que as TICs se referem ao conjunto de recursos e de sistemas que permitem
0 armazenamento, coleta, processamento e compartilhamento de informagdes utilizando meios
digitais e eletronicos. Segundo Messias et al. (2018), com a entrada desse tipo de tecnologia no
meio industrial, criou-se o nome de Industria 4.0. Desde entdo, esse codigo tem sido aplicado a
outros campos que também foram influenciados pelas rapidas mudangas tecnologicas do século
XXI.

Originalmente, a Industria 4.0 encontrou suas bases na Alemanha, onde havia o
crescente desejo de aprimorar, tecnologicamente, como as industrias produziam, conectando
suas maquinas em um sistema controlado por robds, reduzindo a presen¢a humana na producao
industrial. Messias et al. (2018) afirmam que essa presenca da tecnologia na produgao industrial
acabou alterando a imagem da atual industria, facilitando a producdo de forma eficiente e

autonoma. Nesse mesmo sentido, Fiihr (2019) aponta que no:

[...] novo modelo de fabricas automatizadas e inteligentes, onde a presenca
humana, além de reduzida, passard a cumprir outro papel: gerenciar a agao de
maquinas, € ndo mais opera-las. Esse modelo de industria s6 foi possivel
devido ao avango de um conjunto de tecnologias: internet de coisas, big data,
realidade aumentada, hologramas, robotica, impressdo 3 D, blockchain,
plataformas de inteligéncia artificial (IA), startups, entre outras (Fiihr, 2019,

p.- D).

Moraes et al. (2022) sinalizam que, desde a primeira vez que fora usado o termo
Industria 4.0, na Alemanha, a sociedade ja estava em crescente processo de utilizacdo de
tecnologias, a fim de melhorar sua atividade produtiva. Por esse motivo, ¢ importante definir o
termo Industria 4.0 dentro da conceituacao de Educagdo 4.0, uma vez que a educagdao também
se encontrava necessitada de aperfeigoamento e evolucdo, da mesma forma que a Industria
necessitava ao passar por esse processo de crescimento tecnologico.

Para compreendermos melhor a defini¢ao de Industria 4.0, foi realizada uma adaptagdo
da reflexao realizada por Messias et al. (2018), por meio de quadro comparativo (Quadro 1)

que sintetiza as principais nuances da evolugdo historica desse conceito.
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Quadro 1 — Evolugdo histdrica do conceito de Industria 4.0

ASPECTOS OLUCAO REVOLUGAS
N R A
2 Primeira metade do Segunda metade do
Rerkwdo Final do século XVIIl |- 1o XX (1850-1870) | século XX (1960-1990)
Computadores,
Principais Tecnologias MEEIAL 2 poE Eatzdlac, eletriciiade eletrénicos, Tl
Substitui¢do do trabalho | Introdugdo da produgao Automatizagio da
artesanal pela produgdo em massa e linha de produgdo, uso extensivo
Mdances 0 producho em fabricas montagem de tecnologias digitais
Urbanizagao acelerada, Automatizagao de
surgimento da classe muitos empregos,
trabalhadora industrial Cresci Smi r:c::;::::c:lo
Impacto soc}al ou ANnentd da prickicko, acelerado, expansdo do
econdmico 2 consumo de massa -
criagdo de novas Preocupagoes
industrias e mercados crescentes com
sustentabilidade e
impacto ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Guimaraes ¢ Castaman (2022) caracterizam a Industria 4.0 como um novo estagio no
desenvolvimento da producao industrial, o que é reforcado pela analise do Quadro 1, onde se
observa a evolugdo tecnologica desde a Primeira Revolucao Industrial até os dias atuais. A
transi¢do das maquinas a vapor para os sistemas ciberfisicos evidencia a aceleragdo do
progresso técnico. O Quadro 1 destaca, entdo, que a Industria 4.0 se fundamenta na automacao
inteligente, integrando tecnologias como robdtica, sensores e inteligéncia artificial, o que
transforma o sistema produtivo em uma estrutura autonoma e otimizada. Essa mudanca acarreta
impactos sociais e econdmicos profundos, como a redu¢do da presenca humana no processo

produtivo, conforme alertam Gobbo (2022) e Jung et al. (2015).
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A leitura do Quadro 1 permite compreender ainda o papel de cada revolugdo industrial
na transformagdo da sociedade. A Primeira Revolugdo, conforme Kusma e Chiroli (2020),
trouxe a urbanizagao e o surgimento da classe operaria, impulsionada pela maquina a vapor e
pelo carvao. Ja a Segunda, marcada pela eletricidade e pela produ¢do em massa, teve Henry
Ford como figura central e promoveu o consumo em larga escala. A Terceira Revolugdo
destacou-se pelo uso da informéatica e automacao, trazendo a tona preocupagdes ambientais,
como evidenciado por Gobbo (2022). Esses ciclos sucessivos de inovagdo tecnoldgica
culminam na Quarta Revolugdo, representada no Quadro 1 por um modelo de producao

descentralizado e altamente conectado.

ASPECTOS

PRINCIPIOS
DEFINIDORES/
CONCEITOS

Quadro 2 — Diferentes conceitos de Educacéo 4.0.

E muito mais do que apenas
um novo formato na
educagdo, uma vez que
exige que se constate que o
gerenciamento de
aprendizado atual necessita
compreender o novo sistema
de aprendizado, permitindo
que o estudante cresca com
conhecimentos e
habilidades para toda a vida
- e ndo apenas para saber
ler e escrever - de modo
que, dessa forma, sejam
criativos e inteligentes para
viverem em uma sociedade
mais feliz, sendo capazes de
criarem a qualidade
desejada e desenvolverem
as habilidades que
correspondem a Civilizagdo
4.0.

(1) aprendizado nao
limitado ao tempo e espaco;
(2) aprendizado
personalizado de acordo
com as capacidades e
necessidades dos
estudantes; (3) flexibilidade
para o aluno escolher as
ferramentas e recursos a
serem utilizados; (4)
aprendizagem baseada em
projetos; (5) experiéncias
praticas e experimentais,
como estagios, projetos de
ia e de colaboragdo;
(6) interpretacdo de dados
para inferir logicas e
tendéncias; (7) novas
maneiras de avaliagdo, como
testar o  conhecimento
aplicando-o em projetos de
campo; (8) contribui¢do dos
alunos para desenvolver e
revisar os curriculos; (9)
aprendizado cada vez mais
independente

0 que se pretende
realizar com a
Educagao 4.0 na visao
do autor?

Fazer com que os
estudantes  desenvolvam
habilidades para
responderem as mudangas

sociais contemporaneas.

Oferecer uma qualificagdo
de alunos para satisfazer
as necessidades  da
Inddstria 4.0.

Enfase na aprendizagem
ao longo da vida, adotando
uma postura de
aprendizado continuo,
permitindo o cultivo de
habilidades referente a
producao de inovagio e
promogao de autonomia.

Fazer com que os alunos
evitem informagoes falsas
a respeito de qualquer
tema proposto.

Oferecer uma qualificagao
de alunos para satisfazer
as necessidades da
Industria 4.0.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Diante dessas transformagdes, a Educacao 4.0 surge como resposta as novas exigéncias
da sociedade industrial contemporanea. Como mostrado no Quadro 2, hd um movimento de

ruptura com os modelos anteriores, como a Educacdo 1.0, centrada na transmissdo de
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conhecimento, e uma transi¢do para praticas pedagogicas mais ativas, centradas no aluno e no
desenvolvimento de competéncias para o século XXI. Gobbo (2022) ¢ Moraes et al. (2022)
defendem que o sistema educacional historicamente acompanha os valores e as necessidades
da industria vigente, e, nesse sentido, a Educagdo 4.0 incorpora tecnologias disruptivas como
realidade aumentada, inteligéncia artificial e metodologias que favorecem a personalizagdo da
aprendizagem.

A partir da analise do Quadro 2, percebe-se que a Educagao 4.0 propde um ensino mais
dindmico, que estimula a autonomia, a criatividade, o pensamento critico e a colaboragao entre
os estudantes. Essas competéncias sdo fundamentais diante das demandas da Industria 4.0.
Assim, a escola deixa de ser um espago passivo e padronizado, como era na concepcao
tradicional, e passa a oferecer experiéncias educacionais interativas e conectadas. Moreira,
Mesquita e Peres (2019) argumentam que a evolucao da educagdo, da 1.0 a 4.0, ndo apenas
reflete as mudangas tecnoldgicas da industria, mas também representa um avango na forma

como concebemos o papel do estudante no processo de ensino-aprendizagem.

2.1 Evolugao conceitual da plataforma escola do trabalhador 4.0

A escola do trabalhador 4.0 ¢ uma plataforma criada como politica publica para
qualificar trabalhadores diante das exigéncias da Industria 4.0. Sua origem remonta a resolugado
n°® 783/2017 do Codefat, que reestruturou o Plano Nacional de Qualificacdo e instituiu o
Programa Qualifica Brasil. Em parceria com a Universidade de Brasilia, foi firmado um Termo
de Execucdo Descentralizada (TED) para o desenvolvimento de um projeto metodologico
voltado a empregabilidade, nomeado inicialmente de escola do trabalhador.

Pode-se formular, portanto, que o referido projeto foi caracterizado como de alta
complexidade, que objetivava oferecer ao Governo Federal uma ferramenta de gestao integrada
e inovadora, permitindo, em tempo real, as informagdes referentes as necessidades de
capacitagdo dos trabalhadores brasileiros. Peixoto ¢ Wurmbauer Junior (2019) elaboram que a
formulacdo e desenvolvimento do Programa Qualifica Brasil: Escola do Trabalhador, no
contexto do Termo de Execuc¢do Descentralizada n® 001/2017, além de constituir uma ac¢ao de

extensao e pesquisa, possuia também os seguintes objetivos especificos:

» fazer o levantamento ¢ analisar as bases de dados — Relatério Anual de
Informagdes Sociais (Rais), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), Sistema de Intermediagdo de Mao de Obra (IMO), Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) do universo do trabalho disponiveis no
ministério e/ou institui¢cdes correlatas;
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* construir arcabouco tecnoldgico para captar as informagdes dos interessados
no projeto (trabalhadores e desempregados de todo o pais);

* mapear as informac¢des de cadastro dos interessados (sexo, idade,
escolaridade, regido de nascimento, regido do pais de habitaggo);

« disponibilizar cursos testes para analisar sua eficiéncia, eficacia e efetividade
na empregabilidade;

* propor modelo teste para avaliar a implementagdo da metodologia de
especializacao inteligente;

» desenvolver a concepgdo da estrutura pedagodgica e metodologica do
Programa de Empregabilidade: Qualifica Brasil, com vistas a atingir as metas
do PNQ;!

* desenvolver metodologia de capacitacdo diferenciada e diversificada para
atender o universo de trabalhadores brasileiros;

* usar e avaliar metodologia de Big Data para o cruzamento de dados e a
mineracao das informagdes (Peixoto; Wurmbauer Junior, 2019, p. 245).

Quadro 3 — Conceitos das metodologias usadas pela Escola do Trabalhador.
Teoria de Sistemas

Estratégias de Pesquisa e
Inovagao para Especializagao
Inteligente

Fonte: Paraol (2018) e Peixoto; Wurmbauer
Junior, 2019

Metodologia de abordagem

ideal
Fonte: Peixoto; Wurmbauer Junior, 2019

Fonte: Peixoto;, Wurmbauer Junior, 2019

A pesquisa com énfase na metodologia da
Especializagdo Inteligente foca em identificar
as caracteristicas e os ativos singulares de
cada pais e regido, destacando as vantagens
competitivas de cada regido e atraindo partes
interessadas e recursos regionais para uma

A metodologia ideal € uma abordagem Teoria de Sistemas

sistematica de geréncia que ajuda as
organizagtes a melhorar seus processos. A
melhoria é obtida por meio da introdugéo de
novas politicas, tecnologias, métodos e
ferramentas para a construgdo de um
ambiente de desenvolvimento mais eficiente.

visdo orientada para a exceléncia do seu
futuro. A estratégia & sustentada por agdes
concreta em nivel nacional e regional para o
emprego, inovagdo, educacdo e inclusdo
social.

[...] os sistemas de inovagdo sdo formados

frata do processo
investigativo dos pontos em comum entre
diferentes campos de conhecimento com
vistas a descobrir as dinamicas, problemas e
principios (propésito, métodos, ferramentas,
etc), a fim de produzir resultados.

pelas diversas interagfes, analisadas em um
sentido amplo, entre agentes plblicos e
privados que lidam com Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (CT&l), bem como o ensino e a
difusdo da tecnologia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O desenvolvimento do “Programa Qualifica Brasil: Escola do Trabalhador” envolveu
trés metodologias principais: abordagem Ideal, especializagdo inteligente e teoria de sistemas,
cujos conceitos sdo apresentados no Quadro 3. Destacam-se delas a especializagdo inteligente,
que visa identificar setores econdmicos prioritarios para qualificagdo, e a teoria de sistemas de
inovagao, que considera a interagao entre diversos atores no processo de inovagao.

O projeto objetivava, entre outras agdes, o mapeamento de dados do mercado de
trabalho, cria¢do de arcabougo tecnoldgico, disponibilizacao de cursos testes, e uso de big data.
Seus resultados incluiram 26 cursos ofertados e mais de 427 mil usudrios cadastrados. Apos o

fim do TED, a plataforma foi descontinuada.

! Plano Nacional de Qualificacio (PNQ).

Olhares & Trilhas | Uberlandia | v. 27, n. 2 | jul-dez/2025 - ISSN 1983-3857 8



Ferreira, Santana| p. 1-21 A plataforma escola do trabalhador 4.0....

Contudo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao n® 1309/2021,
retomou a discussdo sobre qualificacao profissional frente a transformagao digital, indicando a
necessidade de preparar trabalhadores para empregos cada vez mais digitalizados. O relatorio
destacou a importancia de estratégias voltadas a Industria 4.0 e apontou iniciativas como o
Programa Emprega Mais, com oferta de cursos a distadncia e vouchers de capacitagao.

Assim, surgiu a reformulacdo da plataforma como escola do trabalhador 4.0, com apoio
da Microsoft, oferecendo cursos 100% online e gratuitos com certificacdo. Integrada ao
programa Caminho Digital, ela agora disponibiliza 28 trilhas de aprendizagem, voltadas a area
de Tecnologia da Informagado e Comunicacao (TIC). Os cursos utilizam metodologia de trilhas,
com acesso sequencial ao conteudo e certificagdo mediante aproveitamento minimo de 50%. A
plataforma ainda oferece um teste de carreira para orientar os usuarios conforme seus objetivos

profissionais.

3 Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ a do tipo bibliografica, por seu papel essencial
na construcao do conhecimento académico. Por meio de um processo rigoroso de fichamento e
analise critica de fontes como livros, artigos e teses académicas, buscou-se fundamentar
cientificamente seu objeto de estudo, contextualizando-o de maneira so6lida. Uma das principais
vantagens da pesquisa bibliografica, conforme Gil (2008), ¢ sua capacidade de abranger uma
ampla gama de fendmenos, o que seria inviavel por meio de abordagens diretas, especialmente
quando os dados estdo dispersos geograficamente. Além disso, essa abordagem confere
validade e originalidade ao objeto de estudo, possibilitando a identificagdo de lacunas na
literatura e inspirando novas perspectivas de pesquisa.

Como estratégia de estruturacao, a pesquisa também adota o estudo de caso, devido a
delimitagdo especifica do problema e a investigagdo centrada em poucos objetos. Segundo Yin
(2001), essa abordagem permite a analise de fendmenos contemporaneos em seu contexto real,
além de envolver multiplas fontes de evidéncias que se beneficiam da formulacdo prévia de
proposigdes teodricas que orientam tanto a coleta quanto a analise dos dados, configurando-se
como uma estratégia de pesquisa ampla e integrada.

A coleta de dados teve como objetivo compreender a experiéncia de estudantes do
Ensino Médio com a plataforma escola do trabalhador 4.0, verificando sua viabilidade como

ferramenta de apoio a formagao e inser¢ao no mercado de trabalho.
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O grupo participante foi composto de 20 estudantes do 2° ano do Ensino Médio da
Escola Estadual Frei Anselmo, localizada em Nova Serrana/MG, selecionados por sorteio. Os
alunos tinham idades entre 16 e 20 anos e pertenciam a uma turma com caracteristicas
socioeconomicas especificas, segundo dados do Projeto Politico-Pedagogico (2024): 81%
residem em apartamentos pequenos com pelo menos quatro pessoas; 60% tém irmaos; 43%
vivem com pais ndo separados; 58% tém o pai como principal provedor da renda familiar, que
gira em torno de dois salarios minimos. Além disso, 52% se autodeclaram negros; a maioria
dos pais ndo concluiu o ensino médio; e grande parte das familias recebe auxilio de programas
governamentais, sendo o acesso ao trabalho apontado como principal necessidade.

O procedimento de coleta incluiu duas etapas complementares: (i) a realizagdo, pelos
participantes, de cursos disponiveis na plataforma escola do trabalhador 4.0, com posterior
emissao e entrega dos certificados para registro e analise; e (ii) a participagdo em uma entrevista
aberta contendo oito perguntas, visando explorar de forma ampla e detalhada as percepgoes,
opinides e experiéncias relacionadas a utilizacdo da plataforma. Esse tipo de entrevista,
conforme Liicke e André (1986), favorece a captagao imediata e aprofundada de informacgdes

sobre variados topicos, diretamente com o informante.

Figura 1 — Mecanismos de controle da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quanto ao caminho para analise, as respostas obtidas nas entrevistas foram submetidas

a técnica de Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2004; 2011), estruturada em trés etapas:

pré-analise — organiza¢do e preparagdo dos dados, incluindo sele¢do dos documentos,
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transcricdo integral das entrevistas e leitura flutuante, observando critérios de exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade; exploragao do material —
codificacdo, categorizagdo e classificagdo dos contetidos, definindo unidades tematicas e
categorias especificas; tratamento dos resultados — interpretagdo e inferéncia, buscando
compreender o conteudo latente e identificar conceitos unificadores.

Para operacionalizar a andlise, foi utilizado o software MaxQDA, pertencente a familia
de programas de apoio a analise qualitativa (CAQDAS), o que possibilitou a marcacao,
organizagdo ¢ visualizagdo de segmentos codificados. Segundo Alonso et al. (2021), o
MaxQDA permite analisar uma ampla variedade de dados qualitativos, facilitando a correlagdo
de informagdes e a constru¢do de interpretacdes fundamentadas. A adogdo desse percurso
metodoldgico garantiu rigor cientifico a investigagdo, conforme defende Gil (2008), ao
estruturar procedimentos 16gicos que sustentam a validade e confiabilidade das interpretagdes
realizadas.

Por fim, a pesquisa também se baseou no método hipotético-dedutivo, conforme
proposto por Popper (1935), que defende que a ciéncia avanga por meio da formulagao de
hipoteses que devem ser testadas e, se necessario, refutadas com base em evidéncias empiricas.
Segundo Yin (2001), esse caminho metodologico envolve a formulagdo das hipodteses, a
inferéncia de consequéncias preditivas e a realizagdo de testes por meio da experimentacao.
Neste estudo, a hipotese central ¢ que a capacitacdo promovida pela plataforma escola do
trabalhador 4.0 pode preparar adequadamente os alunos do ensino médio para os desafios do
mercado de trabalho. A validacdo ou refutacdo dessa hipotese sera feita por meio da analise
qualitativa das respostas dos participantes e também por entrevistas com a equipe gestora e

pedagbgica da escola, buscando um olhar mais abrangente sobre os impactos da intervengao.

4 Resultados

A pesquisa adotou como estrutura metodologica a Analise de Contetdo, conforme
proposta por Bardin (2004), sendo a primeira etapa a pré-analise, caracterizada pela organizacao
e preparagdo dos dados, com a escolha dos documentos, transcricio e compilacdo das
entrevistas, seguindo critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade,
pertinéncia e exclusividade. Em seguida, as vinte entrevistas foram inseridas no software
MaxQDA (2024), possibilitando a codificagdo dos dados com base nas varidveis centrais da

pesquisa. A andlise seguiu com a exploracdo do conteido por meio da codificagdo,
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categorizacdo e classificacdo, conforme Bardin, sendo os codigos tematicos definidos a partir
das variaveis que fundamentam o problema de pesquisa.

A seguir, apresenta-se um quadro que ilustra as perguntas realizadas aos alunos
participantes da pesquisa, bem como aquelas direcionadas aos gestores escolares. Associadas a
essas perguntas estdo as hipoteses formuladas neste estudo. O quadro auxilia na visualizagdo
das varidveis investigadas por meio do software MaxQDA (2024), bem como das
categorizagdes realizadas por meio dos codigos atribuidos. As hipdteses 1 e 2 foram analisadas
a partir do Instrumento 1 de pesquisa (entrevistas com alunos), resultando em oito perguntas.
Por sua vez, o Instrumento 2 (entrevistas com gestores) foi desenvolvido com base nas hipdteses

3 e 4, também originando oito perguntas direcionadas aos gestores.
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Quadro 4 — Estrutura de hipdteses e perguntas aos entrevistados.

Hipodteses de pesquisa

Perguntas

1) Acredita-se que a capacitacdo oferecida pela plataforma
do trabalhador 4.0 seja razoavel em oferecer meios
adequados aos estudantes que se formam no ensino
médio, preparando-os de forma mais eficaz para a
competitividade exigida pelo mercado de trabalho;

01 - Os cursos que vocé realizou através da plataforma escola do trabalhador 4.0 acabou
proporcionando melhores oportunidades de trabalho devido a capacitacéo que ela oferece?

02 - Percebendo a realidade local, é possivel que a escola do trabalhador 4.0 seja uma
ferramenta promotora de capacitacdo para jovens que necessitam uma melhor inser¢éo no
mercado de trabalho em Nova Serrana?

03 - Vocé considera gue os cursos realizados na plataforma escola do trabalhador 4.0
acabou te tornando mais competitivo para a conquista de empregos que almeja?

04 - O material digital oferecido pela plataforma consegue corresponder satisfatoriamente
as necessidades de competitividade que o mercado de Nova Serrana precisa?

2) Conjectura-se que os estudantes do 2° ano do Ensino
Médio  visualizam nos cursos on-line  gratuitos
disponibilizados na plataforma do trabalhador 4.0, um
material digital de facil acessibilidade tecnolégica, que
corresponde de forma satisfatéria as necessidades de sua
capacitacdo para a competitividade no mercado de trabalho
local.

05 - Quanto ao contetdo oferecido através dos cursos da Escola do Trabalhador 4.0, pode-
se dizer que é de facil acesso?

06 - Tendo em vista a estrutura dos cursos oferecidos pela Escola do trabalhador 4.0 €
possivel conceber que os mesmos podem ser ferramentas importantes para promover uma
melhor insercéo dos alunos pertencentes a sua rede, no mercado de trabalho local?

07 - Diante dos cursos que vocé realizou, & possivel afirmar que os mesmos oferecem uma
formagcéao eficaz, preparando verdadeiramente para o mercado de trabalho?

08 - Ainda com relagéo ao material disponibilizado pela plataforma Escola do Trabalhador
4.0, pode-se dizer que seus contelidos ajudam na capacitacao para o mercado de
trabalho?

3) Acredita-se que a Plataforma do Trabalhador 4.0 possa
ser uma alternativa aos gestores educacionais do Ensino
Médio, quando inserida adequadamente na dinamica da
construgdo do projeto de vida, oportunizando melhores
condicbes de capacitagdo e competitividade e,
consequentemente, maiores oportunidades de inser¢do no
mercado de trabalho.

1) Inserida na perspectiva do novo ensino médio, vocé gestor consegue perceber a escola
do trabalhador 4.0 como uma alternativa viavel a tornar os alunos mais competitivos?

2) A plataforma do trabalhador, inserida como instrumento para a construcao do projeto de
vida, poderia ser um instrumento nas méos dos gestores que querem oportunizar uma
maior inser¢éo dos alunos no mercado de trabalho?

3)Vocé gestor, percebendo a realidade local, considera possivel que a escola do
trabalhador 4.0 seja uma ferramenta promotora de capacitagdo para jovens que
necessitam uma melhor inser¢éo no mercado de trabalho em Nova Serrana?

4) Tendo em vista a estrutura dos cursos oferecidos pela Escola do trabalhador 4.0 é
possivel conceber que os mesmos podem ser ferramentas importantes para promover uma
melhor insergéo dos alunos pertencentes a sua rede, no mercado de trabalho local?

4) Acredita-se que os gestores escolares percebem na
Plataforma uma ferramenta eficaz, promotora de
capacitacéo e insercdo dos alunos no mercado de trabalho
local.

5)Como gestor foi possivel visualizar na plataforma escola do trabalhador 4.0 cursos
programados para oferecer capacitacéo aos alunos formandos do ensino médio?

6)Vocé considera gue os cursos que os alunos realizaram na plataforma escola do
trabalhador 4.0 pode acabar tornando-os mais competitivos para a conquista de empregos
que almejam?

7)Do ponto de vista da gestéo escolar, o conteido oferecido através dos cursos da Escola
do Trabalhador 4.0, pode ser considerado de facil acesso?

8) Vocé como gestor escolar, analisando o material digital oferecido pela plataforma,
considera que o mesmo consegue corresponder satisfatoriamente as necessidades de
competitividade que o mercado de Nova Serrana precisa?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No quadro acima, pode-se verificar no texto da hipdtese 1 e suas respectivas perguntas

as variaveis “capacitacdo” e “competitividade”, correspondentes as perguntas 1 a 4 do

Instrumento de pesquisa 1 (entrevista com alunos), e serviu de base para uma analise

aprofundada das respostas. A analise dos codigos, ver figura 3, foi complementada com o uso

de recursos do MaxQDA (2024), como o visualizador de conexdes entre codigos e a matriz de

codigos, que evidenciaram a consisténcia das codificagdes. Observou-se que o codigo

“capacitacdo” foi o mais recorrente, com 21 interagcdes com outros cddigos, indicando forte

percepcdo dos estudantes sobre os cursos da plataforma escola do trabalhador 4.0 como
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instrumento de qualificacdo. Ja o codigo “competitividade” teve 14 interagdes, revelando
relevancia, embora em menor grau. Um terceiro codigo, “Aquisicdo de novas habilidades”,
emergiu com destaque, também com 21 interagdes, sendo frequentemente associado as

dimensdes de capacitagdo e competitividade.

Figura 3 — Visualizador das conexdes entre codigos.

Visualizador das conexoes entre cédigos

le Codigos
Competitividade
Aquisi¢do de novas habilidades
Capacitagdo
Confiabilidade
o Criacdo de um novo negécio
o Facil acesso
o Gestdo
e Tecnologia
e Redes sociais
Vendas
Insercdo no mercado de trabalho
o Novas oportunidades de emprego
> SOMA

Fonte: Imagem obtida através do MaxQda (2024).

A maioria dos entrevistados mencionou os codigos principais, com destaque para
“capacita¢do” e “aquisicdo de novas habilidades”, sugerindo que, embora ainda em inicio de
inser¢cdo no mercado de trabalho, os participantes percebem impactos positivos dos cursos. A
menor incidéncia do cddigo “competitividade” pode estar relacionada a fase inicial de suas
trajetorias profissionais.

Cada uma dessas habilidades foi relacionada aos cursos da plataforma e as respostas dos
entrevistados. Por exemplo, cursos de programacgdo e empreendedorismo foram associados ao
desenvolvimento do pensamento critico; cursos de colaboragdo digital reforgaram a habilidade
de trabalho em equipe; habilidades técnicas com Word, Excel e PowerPoint foram vistas como
promotoras de adaptabilidade; e cursos voltados a educacdo financeira e comunicagao digital
evidenciaram impactos na iniciativa empreendedora e na comunicag@o profissional. A analise

conclui que as trilhas de aprendizagem da plataforma estdo alinhadas as competéncias exigidas
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pelo mercado, demonstrando aplicabilidade pratica e relevancia tedrica na formagdao dos
participantes.

A analise da segunda hipdtese da pesquisa considerou as variaveis “Inser¢ao no mercado
de trabalho”, “Novas oportunidades de emprego” e “Facil acessibilidade”, codificadas no
software MaxQDA (2024). Embora semanticamente proximas, “Insercdo no mercado de
trabalho” e “Novas oportunidades de emprego” foram mantidas como cddigos distintos, a fim
de ampliar a abrangéncia analitica. O c6digo “Insercao no mercado de trabalho” apresentou 18
conexdes com outros codigos, sendo o terceiro mais conectado, e foi citado por 14 dos 20
entrevistados. J4 “Novas oportunidades de emprego” teve 9 conexdes e foi mencionado por
apenas 3 participantes. Por outro lado, “Facil acesso” teve o menor numero de conexdes (2),
mas foi citado por 16 entrevistados, embora com relatos que indicam desafios de compreensao,
especialmente em cursos mais técnicos como Analise de Dados e Introdugao a Programagao.

Os depoimentos dos alunos reforcam a percepgao de que os cursos da plataforma escola
do trabalhador 4.0 contribuem significativamente para sua inser¢do no mercado local e
ampliacdo das oportunidades de emprego. Essa percep¢ao positiva ¢ apoiada por falas que
destacam o impacto dos cursos no aprimoramento do perfil profissional e no desenvolvimento
de habilidades demandadas no mercado atual, como programac¢do, pensamento estratégico e
aplicacdo pratica do conhecimento.

Ainda que o codigo “Facil acesso” tenha sido amplamente citado, alguns estudantes
relataram dificuldades com a linguagem técnica e a compreensao de certos conteudos, o que
demandou intervengdes pontuais do pesquisador durante o estdgio supervisionado. Essas
dificuldades foram contextualizadas a luz da realidade socioecondmica dos alunos, uma vez
que 32% das familias vivem com até dois salarios minimos, o que pode impactar o acesso prévio
a recursos tecnologicos e conhecimentos introdutérios.

A convergéncia entre os dados coletados nas entrevistas, os recursos do MaxQDA e os
fundamentos tedricos confirma que a plataforma escola do trabalhador 4.0 ¢ percebida pelos
estudantes como uma ferramenta eficaz para prepard-los ao mercado de trabalho atual, o que
leva a validagdo da segunda hipdtese da pesquisa.

Os gestores entrevistados associaram fortemente a plataforma aos cddigos “Ferramenta
eficaz”, “Insercao no mercado de trabalho”, “Competitividade” e “Capacitagao”, ver figura 6.
O codigo “Ferramenta eficaz” foi o mais citado e teve 17 conexdes com outros codigos,
especialmente com “Inser¢do no mercado de trabalho”, demonstrando o reconhecimento da

plataforma como instrumento relevante para a qualificacao profissional.
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Figura 4 — Visualizador de Matriz de cddigos do MaxQDA (2024).
D= ODmmE ¥ %328 80 808 G 8 C

Lista de Codigos SOMA

Entrevista Gestor 1 Entrevista Gestor 2 Entrevista Gestor 3 Entrevista Gestor 4 Entrevista Gestor 5

Facil acesso
o Ferramenta eficaz
o Competitividade
o Insergio no mercado de trabalho
o Capacitagao
3 somA 3 2
Fonte: Imagem obtida através do MaxQDA (2024).

O codigo “Competitividade” obteve 14 conexdes, geralmente ligadas a eficacia da
ferramenta e a inser¢ao no mercado, indicando que os gestores reconhecem que a plataforma
eleva o nivel competitivo dos alunos. Ja o codigo “Capacitacdo”, com 15 conexdes, apareceu
principalmente relacionado a insercdo profissional, confirmando que os entrevistados

valorizam a plataforma como um meio de qualificagdo direcionada ao mercado.

Figura 5 — Visualiza¢do da nuvem e lista de frequéncia de codigos.

apacitacio

Competitividade

Insercao no mercado de trabhalho

Fonte: Imagem obtida através do MaxQDA (2024).

A andlise da Matriz de Codigos revelou que “Ferramenta eficaz” foi o codigo mais
citado nas entrevistas (28 vezes), seguido por “Competitividade” (15) e “Capacitacao” (13),
sendo este o menos frequente. A maior énfase dos gestores recaiu sobre a efetividade da
plataforma em inserir os alunos no mercado de trabalho.

A visualiza¢do da nuvem de codigos e de palavras no MaxQDA confirmou a prevaléncia

29 ¢¢ 99 ¢¢

desses temas, destacando termos como “ferramentas”, “mercado”, “competitivos” e “inser¢ao”
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como os mais utilizados. Essa frequéncia evidencia a recorréncia dos mesmos pontos nas

entrevistas.
Figura 61 — Visualizagdo da nuvem e lista de frequéncia de palavras.
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Fonte: Imagem obtida através do MaxQDA (2024).

Dessa forma, ao cruzar os dados obtidos nas entrevistas com os gestores e o referencial
teodrico, verificou-se uma forte convergéncia entre a percep¢ao dos entrevistados e os principios
da Educagdo 4.0. Os dados indicam que a plataforma ¢ percebida como um recurso eficaz para
capacitagdo, aumento da competitividade e inser¢do no mercado, confirmando assim a terceira
hipotese da pesquisa.

A analise da quarta hipdtese de pesquisa, a luz do Instrumento 2 — entrevistas com os
gestores da instituigcdo (diretora, vice-diretoras e coordenadores pedagogicos) —, concentrou-
se na investigacdo da acessibilidade da plataforma escola do trabalhador 4.0, por meio das
perguntas 5 a 8. Utilizando o software MaxQDA (2024), foi possivel sistematizar e codificar as
respostas, destacando o cddigo “Facil acesso” como central nessa analise. Esse codigo apareceu
em 17 mengdes nas entrevistas e apresentou 13 conexdes com outros codigos, sobretudo com
“Ferramenta eficaz”, o que reforga a percepcao positiva dos gestores sobre a plataforma como
instrumento de ensino.

Apesar do reconhecimento da estrutura bem planejada da plataforma e da sua interface
intuitiva, os entrevistados apontaram dificuldades enfrentadas por parte dos alunos,
especialmente nos cursos com conteudo técnico, como “Gestdo da Producdo”, “Automacao

Industrial” e “Gestao de Qualidade”. As principais barreiras citadas referem-se ao vocabulério
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técnico e a falta de uma base de conhecimento prévia dos alunos, exigindo assim suporte
pedagdgico adicional para garantir a compreensao dos contetidos. Contudo, nenhum gestor
relatou casos de desisténcia dos cursos, e todos reconheceram o valor da plataforma ao mesmo
tempo em que enfatizaram a necessidade de intervengdes pontuais para assegurar a efetividade
do aprendizado. O relato dos entrevistados destaca positivamente a acessibilidade da
plataforma, mas também aponta a dificuldade enfrentada por alguns alunos em relagdo a termos

técnicos com os quais nao estavam familiarizados:

“Embora a plataforma seja intuitiva, alguns alunos, especialmente os que
tém pouca experiéncia com o uso de ferramentas digitais, encontraram
dificuldades em entender alguns conceitos dos cursos “Automacdo na
Indtstria” e “Gestdo de Producdo”. Isso demandou acompanhamento
adicional durante o processo de aprendizagem. Em particular, no curso
“Gestdo de Producgdo de Calgados”, os alunos com menos conhecimento
prévio sobre a industria de calgados tiveram dificuldades em compreender a
terminologia técnica utilizada, o que exigiu explicagdes mais detalhadas de
nossa parte” (Entrevistado 2, grifo do pesquisador).

Essas inferéncias foram articuladas com o referencial teérico da Educagdo 4.0, que
valoriza o uso de tecnologias digitais para promover a autonomia, a acessibilidade e o
desenvolvimento de competéncias em ambientes virtuais de aprendizagem. Autores como
Luckin et al. (2016), Twenge (2018), Sassaki (2017), Lucca (2017) e Iasbeck (2016) sustentam
essa abordagem ao defenderem modelos pedagogicos inovadores, como a sala de aula invertida
e a gamificagdo, que favorecem o acesso democratico ao conhecimento e ampliam as
oportunidades educacionais, especialmente para publicos em situa¢do de vulnerabilidade.

A escola do trabalhador 4.0, nesse sentido, insere-se como uma ferramenta de
democratizagdo do ensino, ao oferecer cursos gratuitos, sem pré-requisitos, com certificagdo e
mecanismos de intermediagao de emprego. A andlise realizada, portanto, confirmou a quarta
hipotese de pesquisa ao evidenciar que, embora existam obstaculos relacionados ao dominio
técnico por parte dos alunos, a plataforma ¢ amplamente acessivel e eficaz, sendo reconhecida

como uma estratégia positiva e inclusiva de formacao profissional.

5 Consideracoes finais

Ap6s a andlise e discussdo dos dados obtidos por meio dos Instrumentos de Pesquisa 1
e 2, entrevistas com alunos e gestores escolares, respectivamente, o estudo avangou para a

conclusdo, revisitando o problema de pesquisa e seu objetivo geral. A investigagdo buscou
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compreender a percepcdo sobre a capacitagdo proporcionada pela plataforma escola do
trabalhador 4.0 e avaliar sua efetividade enquanto ferramenta de promogao dessa capacitagao.

Os resultados revelaram que tanto alunos quanto gestores reconhecem a plataforma
como um recurso eficiente para capacitagdo. Os gestores, especialmente, destacaram sua
relevancia para os formandos do Ensino Médio. Ainda, a andlise conduzida com o auxilio do
software MaxQDA (2024) evidenciou alta adesdo ao codigo “Capacitacdo”, bem como a
codificagdo “Ferramenta eficaz”, indicando concordancia entre os entrevistados sobre a
efetividade da plataforma nesse aspecto.

A variavel “competitividade” também surgiu como um tema recorrente nas entrevistas,
sendo frequentemente associada aos cursos realizados. No entanto, 0 maior nimero de mengoes
foi atribuido a variavel “Insercdo no mercado de trabalho”, identificada como a dimensao mais
valorizada pelos participantes ao avaliarem os cursos da plataforma. Esses dados apontam que
os entrevistados consideram a formagao oferecida como um fator importante para o ingresso e
a permanéncia no mercado de trabalho.

Com base nas evidéncias obtidas, conclui-se que a plataforma escola do trabalhador 4.0
representa uma alternativa vidvel e eficaz para a promocdo da capacitagdo e insercao
profissional dos formandos do Ensino Médio. Portanto, o objetivo geral da pesquisa foi
plenamente alcancado, comprovando que a plataforma ¢ uma ferramenta util para gestores
escolares que desejam ampliar as oportunidades educacionais e profissionais dos estudantes.

Contudo, a pesquisa também revelou algumas lacunas. Um dos pontos observados foi a
influéncia do fator socioecondmico no desempenho dos alunos, com aqueles oriundos de
familias com menor poder aquisitivo enfrentando mais dificuldades ao longo dos cursos. Outro
aspecto recorrente foi a importdncia do conhecimento prévio em tecnologia e vocabulario
técnico, elementos que influenciaram diretamente o aproveitamento dos contetidos por parte
dos estudantes.

Essas constatagdes indicam a necessidade de aprofundar futuras pesquisas sobre
desigualdade tecnoldgica e seu impacto na insercao profissional. Além disso, recomenda-se que
a plataforma escola do trabalhador 4.0 amplie sua atuagao, integrando estratégias de letramento
e inclusdo digital, para garantir que todos os alunos, independentemente de sua condic¢ao
socioecondmica ou familiaridade com a tecnologia, possam usufruir plenamente dos beneficios

oferecidos.
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