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O ensino e a aprendizagem em contexto de pandemia: breve reflexao acerca

do ensino remoto e seus desdobramentos na pratica de ensino
Teaching and learning in a pandemic context: a brief reflection on remote teaching and
its consequences in teaching practice
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RESUMO: Embora os estudos referentes ao
Letramento Digital atualmente se encontrem em
estdgio avancado de resultados de pesquisas,
assim como o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagcdo (TDIC) tém
revolucionado o mundo, criando novas formas
de interacdo entre pessoas, organizagdes e
negdcios, no campo educacional ainda se situa o
debate sobre as TDICs como um instrumento de
inclusdo social capaz de proporcionar novas
formas de aprendizagem. 1sso posto, a proposta
deste trabalho é contribuir com reflexdes sobre
0 ensino e a aprendizagem escolar em contexto
de pandemia, levando em conta as condigdes de
producdo do ensino remoto no ano de 2020. O
texto traz alguns questionamentos ressurtidos no
campo da Educagdo sobre o ensinar e o0
aprender quando as escolas se encontram
fechadas e compulsoriamente professores tém
como recurso 0 ensino remoto. Em funcéo
disso, questiona-se: as escolas estavam
preparadas para a virtualidade? Como o0s
professores tém lidado com as estratégias
desafiadoras do ensino remoto? Quais serdo os
novos desafios que a escola ira passar
considerando que a Educacgdo nunca mais sera a
mesma apos o periodo pandémico?

PALAVRAS-CHAVE: Formacéo de
professores. Letramento digital. Pandemia.
Ensino e aprendizagem. Tecnologias.

ABSTRACT: Although studies related to
Digital Literacy are currently in an advanced
stage of research results, as well as the use of
Digital Information and Communication
Technologies (TDIC) has revolutionized the
world, creating new forms of interaction
between people, organizations and businesses,
in the educational field, the debate about
DTICs as an instrument of social inclusion
capable of providing new forms of learning.
That said, the purpose of this word is to
contribute with reflections on school teaching
and learning in the context of a pandemic,
taking into account the conditions of
production of remote education in the year
2020. The text brings some questions raised in
the field of Education about the teaching and
learning when schools are closed and
compulsorily teachers have remote teaching as
a resource. As a result, the question arises: are
schools prepared for virtuality? How have
teachers dealt with challenging remote
teaching strategies? What are the new
challenges that the school will face
considering that Education will never be the
same after the pandemic period?
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1 Introdugéo

De tempos em tempos 0 assunto volta & tona: qual a utilidade e a funcionalidade da
tecnologia para a Educacdo? Mesmo considerando esta uma pergunta retrégrada, quando
sempre questionada, ela assume respostas diferenciadas em funcdo de um novo contexto para
0 que a geracdo entende ou ndo por ‘tecnologia’. A discussdo sobre o assunto prossegue
década apds década, envolve crencas, vicios e traz uma dicotomia entre os professores: de um
lado, surgem os defensores de um ambiente rico em multimodalidades e plurimetodologias e
sdo convencidos de que o ambiente virtual pode colaborar significativamente para avanco,
manutencdo e proposicdo de metodologias mais ativas, conhecidas como aquela em que o
aluno é sujeito de sua prépria aprendizagem e precisa manipular ferramentas e estratégias para
alcancar sucesso na compreensdo de fenbmenos e conceitos em tempos de
contemporaneidade. De outro lado — 0s que resistem aos tempos novos — hd os que tém
posicionamento contrario, pois acreditam que nenhuma tecnologia substitui a intervengdo do
docente e que ha uma supervalorizagdo de recursos em detrimento do papel do professor.

Considerando esses posicionamentos antagbnicos e importantes, € preciso
discernimento e percepcao didatica de como realmente funciona o contexto escolar. Em outras
palavras, a escola é um ambiente hibrido que envolve demandas proprias da rotina que levam
em consideracdo a realidade dos alunos, as condigdes socioculturais da comunidade, o
interesse do aprendiz e 0 mais importante: a formacao do professor. Tudo é levado em conta
guando se entende que o ambiente escolar ndo funciona somente com professores
entusiasmados, ou apenas alunos dispostos a aprender, ou somente recursos disponiveis. Um
conjunto de fatores incide no contexto da sala de aula e nem sempre o que foi planejado
acontece. Além disso, é preciso a compreensdo de que a escola é viva. E seus sujeitos
discursivos desenvolvem potencialidades sociais que sdo reflexos de intencionalidades
privadas ou sociais. Entender este contexto requer tempo, paciéncia, sapiéncia, experiéncia e
percepcao do ambiente escolar. Sobretudo quando se trata do professor, € importante que ele
sempre esteja disposto a refletir sobre os fendmenos que ocorrem em sala de aula na
expectativa de entender 0 que este ambiente tdo rico e plural — a escola — tem a dizer.

A formacdo do professor é construida no desenvolver de suas atividades diarias, com
muito estudo, pesquisa e experiéncia. Suas percepgdes sdo moldadas e transfiguradas
constantemente em sala de aula ao continuamente observar e analisar os interesses de seus

alunos e se propor a ser instrumento de mediagéo entre aprendizagem e conhecimento. Talvez
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este seja 0 motivo do questionamento sobre os usos da tecnologia para a educacdo sempre
persistirem: mudam os contextos, mudam as ferramentas, o professor questiona a validade,
produz conhecimento, aplica; logo, os recursos ndo séo suficientes, comega novamente o ciclo
de discuss@es pela busca por conhecimento, analise e pratica de ensino.

Em tempos de contemporaneidade, o trabalho do professor é conduzir, provocar e
quebrar mundos trancafiados em paradoxos e esteredtipos. Por vezes, seu trabalho sofre
interferéncias e influéncias de seus aprendizes que sinalizam a conducdo do caminho,
atualizando assim os status da compreensdo do seu trabalho docente. O envolvimento dos
alunos com a proposta da aula traz resultados quase sempre inesperados que podem fazer o
professor perceber oportunidades de trabalho e interacdo que talvez ndo tenham sido antes
planejadas, pois quando se trata de metodologias ativas, 0s caminhos para a aprendizagem
nem sempre sdo previsiveis como nos métodos tradicionais de ensino. Em sala de aula,
embora com plano de aula nas médos do professor, tudo é inédito quando a proposta é fazer
com que os alunos interajam durante a aula com autonomia. Em funcéo disso, o planejado
nem sempre ocorre, ou ocorre em parte. Isto porque a proposta de um planejamento
multidisciplinar, com frequéncia os percursos sao alterados e o caminho sempre passa por
surpresas.

Entretanto, durante a formacgdo docente, nem sempre temos a paciéncia necessaria para
esperar por resultados que demandam tempo, estudo e observacdo. Os desejos nem sempre
sdo alcancados com a rapidez de resultados que atendam as expectativas de professores e
aprendizes. Sobretudo, ainda hd o equivoco em acreditar somente no acerto e apenas esperar
por ele. Mas o tempo — sensivel as mudangas — € sabio e exigente. Um atleta de ponta sabe
bem o que é o tempo. O excepcional desempenho de um esportista talvez o tenha levado a
décadas de treino. Se indagado a um atleta de elite 0 que € o tempo, ele nos surpreendera com
a resposta. E possivel imaginar quanto tempo diério de treino levou um atleta a sempre acertar
0s chutes no gol. Mas estas percepc¢des ganham importancia e visibilidade fora dos bastidores,
nem sempre ao se enxergar o resultado é considerado o processo. O sucesso de um atleta no
esporte parte de um contexto ndo diferente da escola. Nos bastidores da escola acontecem
paradas, rupturas e mudangas de percursos frequentes, resultado de frequentes avaliagdes e
estudos que se originaram de profundas reflexdes oriundas de duvidas, questionamentos,

necessidades de mudancas, constantes erros, falhas importantes que iluminam os acertos. Em
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outras palavras, o sucesso de um trabalho pedagoégico docente ndo tem seu fim em resultado,
parte de todo um processo complexo de observacéo, anélise e estudo.

S&o as consideragdes de falhas didaticas que constroem uma nova perspectiva para o
ensino. O alinhamento entre o ensinar e aprender partem da analise e reflexao de erros. E isso
faz parte dos bastidores da escola. Para melhor performarce, seja de um atleta ou dos
envolvidos diretamente em uma sala de aula, é preciso o reconhecimento da importancia dos
insucessos para desenvolver melhores desempenhos. Assim é a formacéo e a pratica de um
professor: construida a partir de falhas que apontam para novos caminhos, e 0 processo €é
continuo. O ensino remoto — em funcdo do contexto de pandemia — embora ndo recente no
Brasil, € um contexto ainda novo para as escolas de ensino fundamental e médio da educacéo
basica brasileira. Em contexto de pandemia, a solucdo para a continuidade dos trabalhos
educacionais foi a apropriacdo do ensino remoto para 0 ensino e a aprendizagem. Este novo
cenario para a Educacdo revelou erros metodoldgicos, convicgbes equivocadas e percepcdes
de erros que geraram mudancas, reflexdes sobre a forma de ensinar e aprender, compreenséo
de gue o caminho nem sempre ¢ o planejado, oportunidade de rever métodos e abordagens de
ensino, € Nndo 0 menos importante: a importancia da presenca — em sentido conotativo e
denotativo — do professor na sociedade.

O contexto de pandemia trouxe mudancas compulsorias para as escolas. Embora a
percepcdo dessa necessidade e das mudancas que envolvem os usos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) como ferramentas de ensino e aprendizagem ja vinham
sendo discutidas em pesquisas de stricto e lato sensu nas universidades do pais, na préatica de
ensino, tais concepc¢des ainda caminham a passos lentos e — desta forma — da a entender que a
escola de ensino basico “foi pega de surpresa” quando como alternativa no cenario
pandémico iniciado em marco de 2020 era apenas 0 ensino remoto.

A pandemia mundial ocasionada pelo novo coronavirus, SARS-CoV2 Covid 19, fez
mudar o ensino e o papel do professor que precisou se reinventar e acumular fungdes. Uma
das mudancas para o professor foi mudar o quadro-giz e sua presenca por recursos agora

digitais. A aula expositiva — ja ndo tdo funcional no ensino presencial, entretanto resistente —

L A percepcéo parte de reflexdes de diario de bordo dos contextos escolares dos quais atuo. Ministro aula em trés
setores sendo o municipal, o estadual e o privado. Ndo desenvolvi estudo quantitativo a respeito dos usos de
tecnologias digitais por professores como estratégia de ensino. Essa assercdo surge de percepcles tacitas de
minha préatica de ensino e da realidade das escolas em que atuo.
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nao teve menor chance de sucesso no ambiente virtual. Em contexto de sala de aula, no ensino
fundamental e médio, o uso de recursos tecnoldgicos também ndo é novidade, embora, haja
praticas de ensino - muitas vezes discretas - que envolvem os ambientes e ferramentas
digitais. Em meio as constatacdes sobre o uso dos recursos tecnologicos para a educacgéo, o
erro mais comum que se percebe é a transferéncia de métodos tradicionais do ensino para o
ambiente virtual. Sobre isso, alguns autores como Braga (2007), Xavier (2009), Marcuschi e
Xavier (2004), Araujo (2007), Rojo e Moura (2019) afirmam que essa pratica ndo determina
inclusdo digital em contexto escolar e ndo poderia ser denominada como recurso para o
ensino e aprendizagem, mas sim apenas mudanga de suporte, 0 que contribui pouco tendo em
vista de forma quanti e qualitativa o vasto numero de plataformas digitais que podem
oferecer, aléem do suporte, recursos, ferramentas, interatividade, e uma infinidade de
condicdes didaticas e metodologias ativas para a pratica do ensino e da aprendizagem.

De todo modo, em meio aos equivocos de abordagens de trabalho realizados pelo
professor durante o ensino remoto, surgem também reflexdes sobre o que se entende pela
forma de ensinar e aprender. E momento de repensar o0 uso dos novos recursos tecnologicos —
ndo tdo novos assim — utilizados durante o ensino remoto em 2020 para avaliar 0s ganhos e as
perdas para o ensino e aprendizagem?. E o momento propicio para desenvolver pesquisas,
analises e avali¢cdes de forma empirica sobre os usos de ambientes e ferramentas digitais em
contexto de pandemia. O que se aposta é que findado o periodo pandémico a escola nunca
mais seja a mesma. Assim, a pandemia serd o divisor de aguas para a educacdo: a educacao
antes e apds a pandemia ira destoar, resultado da experiénca do uso compulsorio da internet® e
das ferramentais digitais para o ensino e a aprendizagem.

Embora os estudos referentes ao Letramento Digital ja sinalizem avanco em resultados
de trabalhos, o contexto pandémico revelou despreparo, necessidade de formacdo docente e
engajamento em mudancas por parte dos professores. Da mesma forma, também revelou

auséncia de investimentos em ferramentas e ambientes digitais por parte de politicas

2 Esta proposta de trabalho é o foco da minha pesquisa no Doutorado na instituicdo UNESP de Araraquara cujo
ingresso ocorreu no presente ano.

3 Considera-se compulsorio ja& que com o isolamento social durante a pandemia ndo foi possivel outras
alternativas que pudessem dar prosseguimento as aulas escolares. Anteriormente, 0 que se constatava era que 0
professor inserido em formacéo continua, ou atento as novas ferramentas digitais para o ensino, ou envolvido
com metodologias ativas, conduzia suas aulas - seja com naturalidade ou esfor¢co — com recursos ndo tradicionais
de trabalho para a sala de aula (como as ferramentas digitais). O isolamento social — ocasionado pelo contexto
pandémico — limitou a interacdo entre professores e alunos, sendo oportuno o uso de ambientes e ferramentas
digitais.
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publicas. Sobretudo, em tempo recorde, 0 ensino remoto teve como bastidores cursos de
formagé@o emergencial e o uso de plataformas de compartilhamento como o Google Sala de
Aula* foram utilizadas exaustivamente. Entretanto, os problemas pedagdgicos ndo se reduzem
a politica de financiamentos e formacdo docente, problemas sociais também invadem a sala
de aula, agora em formato digital: a internet ainda néo é para todo mundo.

Em contexto de pandemia, entre tantas as dificuldades encontradas pelo professor em
ter acesso ao aluno e conseguir motiva-lo, a mais latente é o fato de os alunos das camadas
mais periféricas da sociedade ndo terem acessos a dispositivos ou a redes wi-fi e aqueles que
mesmo com acesso ndo se adaptaram ao novo contexto digital. Para a Educagéo, o contexto
pandémico provocou momento de reflexdo, estudo e debate para 0 meio académico, pois
revelou fragilidades na manipulacdo de ferramentas digitais por parte dos professores, nao
compreensdo da funcionalidade do ensino e aprendizagem remota por parte dos alunos e

auséncia de investimento em Educacéo, por parte das autoridades de Estado.

2 Breve relato de experiéncia: o desafio do ensino remoto S80 recursos, acessos €
letramento

A sala de aula é um contexto em que o professor ingressa diariamente, e todo dia € um
dia novo. Embora tenha uma rotina planejada e continua, é dindmica, viva e exige constantes
e inesperadas tomadas de atitude por parte do professor. Quanto ao seu trabalho, a seguranca é
construida a cada decisdo, € preciso olhar o que as vezes os olhos ndo podem alcancar. O
espaco fisico de uma sala de aula, embora construida hd décadas por métodos tradicionais de
ensino, sempre abriu espaco para discussdes que envolvem o letramento e por outrora o
letramento digital do professor.

O termo letramento, para Soares (2002), é defendido como a apropriacdo dos eventos
e fendmenos dos usos da palavra manifestada de inumeras formas e que se pluraliza para dar
conta de diferentes espacos, mecanismos de producéo, reproducédo e difusdo da linguagem.
Para Buzato (2006, p.4)

letramento, ou mais precisamente os letramentos, sdo praticas sociais e
culturais que tém sentidos especificos e finalidades especificas dentro de um
grupo social, ajudam a manter a coesdo e a identidade do grupo, e sdo
aprendidas em eventos coletivos de uso da leitura e escrita, e por isso séo
diferentes em diferentes contextos sécio-culturais.

4 Plataforma do Google que permite que alunos e professores tenham aulas virtuais.
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O letramento digital é uma das pluralidade do letramento, exige dominio e apropriacdo
de novas tecnologias que sdo constantemente criadas para suprir as necessidades sociais de
comunicacdo e interatividade, entre outros fins. Na Educacéo, o termo ‘letramento digital’ faz
referéncia ao professor que, se nascido antes da década de 80 do século passado, busca por
entender as novidades metodoldgicas digitais que possam levar para sua pratica docente;
enquanto professores mais jovens tém maior facilidade em manipulacdo dos espacos
multimidaticos em funcédo de possivelmente serem nativos digitais.

As exigéncias do letramento digital partem desde o dominio de um mouse, teclado,
ligar e desligar aparelhos como também manipular sites de busca, conhecimento de
dispositivos digitais, compreensdo da hipertextualidade, dominio de ferramentas disponiveis
na web, reconhecimento de uma linguagem especifica com o meio virtual, compreensao dos
espacos multimidiaticos. Em outras palavras, e estendendo o seu contexto para o ambito
social, o letramento digital envolve a capacidade de manipular agdes digitais como parte de
situacbes da vida. Tanto em contexto educacional quanto social, tal letramento envolve
aquisicdo de informacdo, conhecimento técnico, atitude do individuo, acesso a equipamentos
e recursos digitais.

Cada vez mais, no contexto escolar, os recursos tecnolégicos tém sido necessarios,
seja por questdes sociais® ou pela necessidade de compreensdo de que a tecnologia corrobora
para 0 ensino e a aprendizagem. No contexto pandémico, os usos e as habilidades de
manipulacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem se tornaram imprescindiveis para o
ensino remoto. Obteve melhor rendimento em seus trabalhos o professor habilitado em
recursos digitais, desde que o aluno também tivesse acesso a dispositivos e recursos. Neste
aspecto, durante o ano de 2020, ora a escola esbarrou em dificuldades como a auséncia de
formacdo docente; ora em outra dificuldade como a auséncia de recursos por parte do aluno.
Essas duas dificuldades também cabe dizer que trocaram de posi¢es: a falta de recursos se

deu tanto por parte dos professores quanto dos alunos, assim como a falta de seu respectivo

5 Entende-se por questdes sociais, a necessidade do cidaddo em apropriar-se no seu dia a dia de dispositivos que
facilitem a sua vida, ou seja, que Ihe ofereca melhor mobilidade e qualidade de vida no cotidiano como, por
exemplo, o uso de cartdo de débito/crédito para compras (recentemente com a possibilidade de ser substituido
pelo Pix). Hoje os recursos tecnoldgicos sdo uma parte indispensavel de negdcios ou familias. Tecnologia
tornou-se um aliado para a realizagdo de muitas tarefas, e ao longo da histéria da humanidade permitiu ao
homem progresso, sobrevivéncia e evolugdo da espécie.
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acesso. Da mesma forma, a informacgdo sobre recursos e plataformas de aprendizagem
também oscilou entre professores e alunos. Ou seja, dominar/acessar/conhecer o ambiente
virtual e suas possibilidades de trabalho nao foi uma preocupacédo exclusiva de professores; a
auséncia de letramento digital também é frequente por parte dos estudantes, muito embora
sejam eles nativos digitais. O que se percebe — na préatica escolar — € que as dificuldades do
ensino remoto envolvem relagdes entre acesso, recurso e letramento aliados a uma forte
tradicdo cultural do que se entende por modos de ensinar e aprender.

Quanto a relacdo acesso/recurso/letramento, a grande extenséo territorial do Brasil nos
permite encontrar partes sociais elitizadas e margens periféricas em que o0 acesso a
dispositivos, investimentos em recursos hipermididticos e multimodais e informacgdo ainda
ndo € para todos. A consideravel heterogeneidade social reflete também em contextos
escolares. O dominio de conhecimento e dispositivos digitais ainda ndo é uma realidade sélida
no ensino béasico. Entre algumas possibilidades de justificativas, dentro do contexto da
profissdo docente, ainda ha resisténcia por parte dos professores quanto ao uso da tecnologia,
seja por questbes culturais, financeiras ou das crencas geradas durante o percurso de
formacgdo. Do outro lado, no processo da aprendizagem, também ha a identificacdo de
problemas quanto ao uso da tecnologia que, de maneira geral, sdo reduzidas a auséncia de
recursos e de acesso a tecnologia digital por consideravel parte dos estudantes de escola
publica do Brasil, mas sobretudo do conceito equivocado de que a finalidade da Internet é
reduzida ao entretenimento e ao desprezo dos recursos e dispositivos quando o ambiente
virtual é destinado para o desempenho escolar. Estes dois fatores apontam para o desafio do
ensino remoto. Ainda assim, de todo modo, o ensino remoto durante o ano de 2020 aconteceu.
Cabe o questionamento: de que forma qualitativamente e quantitativamente ocorreu?

A pesquisa Tic Educacdo 2019° teve como objetivo investigar o nimero de acesso e a
apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) em escolas publicas e
privadas brasileiras de Ensino Fundamental e Médio. Os dados da Gltima pesquisa publicados
em janeiro de 2020 concluiram que 39% dos estudantes das escolas publicas ndo tinham
nenhum tipo de acesso a tecnologia’. Entre outros problemas que 0 ensino remoto no mesmo

ano deparou, paradoxalmente talvez seja 0 mais complexo e ao mesmo tempo de simples

¢ Realizada desde 2010, a pesquisa Tic Educacdo 2019 tem como objetivo entrevistar a comunidade escolar
(alunos, professores, coordenadores pedagogicos e diretores) para mapear 0 acesso, 0 Uso e a apropriagdo das
tecnologias de informacéao e comunicacédo (T1C) em escolas publicas e privadas da educagdo basica.

" Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/analises. Acesso em 05/01/2021.
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resolucdo: o0 acesso a Internet e aos dispositivos eletronicos. As préaticas de politicas publicas
deveriam compreender que o estudante tem a necessidade de investimento em recursos
eletrébnicos — como o tablet — assim como é entendido o financiamento publico do livro
didatico. Apesar de todo o suporte oferecido pelo Estado de Minas Gerais € Municipio com a
elaboracio de Pets®, elaboracgdo de videoaulas e plataformas de ensino, no ano de 2020, ainda
existe enorme diversidade de realidade social que, por si s6, € um grande desafio mesmo em
periodos ndo emergenciais. A pandemia trouxe um contexto desafiador expondo a sociedade
0s problemas que ja vivenciava ha tempos: a falta de recursos e acessos, sobretudo forte
presenca nas camadas sociais mais periféricas.

Embora o ensino remoto seja uma realidade brasileira ha quase duas décadas, muitos
ambientes escolares ainda ndo haviam agregado em suas praticas o seu uso, em especial nos
anos do Ensino Fundametal e Médio da Educacdo Basica. Entretanto, desde marco do Gltimo
ano (2020), os estudantes deixaram de frequentar atividades presenciais nas escolas brasileiras
de ensino basico em virtude da crise sanitaria mundial, ocasionada pelo novo Coronavirus,
conhecido como SARS-CoV2, que causa a doenca Covid-19. Desta forma, o contexto de
pandemia mundial fez com que o ensino remoto fosse uma opcao imediata para que a escola
tivesse acesso ao aluno e prosseguisse com seu trabalho. Embora j& cristalizadas as
ferramentas e os ambientes virtuais de aprendizagem, 0 seu Uso que outrora era mais restrito,
passou a ser a alternativa para que o ensino e a aprendizagem voltassem a se encontrar em
modalidade de isolamento social.

Assim, um novo cenario e um novo contexto passaram a ser construidos em meio a
cursos de formacdo rapida, comunicagdo sincrona e assincrona de grupos de professores e
gestores e buscas constantes por alunos. Para andamento do ensino em modalidade remota, a
sala de aula assumiu outro suporte por meio de grupos de redes sociais e WhatsApp. Houve
busca e estudo por plataformas funcionais para que o estudante tivesse acesso por meios
digitais aos materiais, formularios, avaliacdes, conteudos. E com todo este investimento
dedicado em tempo, pesquisa por ambientes virtuais de aprendizagem, estudo para
entendimento e reconhecimento das plataformas digitais, os professores ainda deparam com

outro problema: a dificuldade de acesso aos ambientes virtuais tendo em vista a auséncia de

8 O Plano de Estudo Tutorado (PET) é uma das ferramentas do Regime de Estudo néo Presencial, desenvolvido
pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais e pela Secretaria Municipal de Educacdo. O PET tem
sido ofertado aos alunos da rede publica (estadual e municipal) como alternativa para a continuidade no processo
de ensino e aprendizagem neste periodo em que as aulas estiverem suspensas por tempo indeterminado como
medida de prevencéo da disseminacdo da Covid-19 em Minas Gerais.
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recursos financeiros por parte da comunidade, bem como o fato de ainda muitos estudantes
ndo terem acesso a Internet.

A pesquisa do Ipea® desenvolvida no ano de 2020 aponta que seis milhdes de
estudantes ainda nao tém acesso a Internet em casa, e 0s estados em que a caréncia € maior
sdo: Bahia, Par4, Maranhdo, Ceara, Sdo Paulo e Minas Gerais. Anteriormente, no ano de
2018, outra pesquisa do Ipea apontou que 96,6% dos alunos sem acesso a internet no Brasil
sdo da rede publica de ensino*. De forma mais especifica no ano de 2019, a pesquisa faz uma
comparagGao entre as classes sociais e econdmicas*?:

Enquanto mais de 90% das pessoas nas classes A e B sdo usuérias de internet,
nas classes D e E apenas 42% estdo conectados. Ha diferenca também entre
areas urbanas e rurais, por exemplo. Mais de 70% dos moradores das cidades
fazem uso da internet, contra 44% nas areas rurais. (IPEA, 2019)

Propostas, plataformas e recursos para o desenvolvimento do ensino remoto do ano de
2020 estavam presentes. Todavia, nem toda comunidade escolar estava munida de
informacBes sobre os recursos. Da mesma forma, outras realidades também apontaram a
dificuldade em ter acesso aos recursos e dispositivos eletrénicos e ferramentas de acesso,
entre a principal o Wi-fi. Para quem est4 na prética escolar, possivelmente, também tenha
percebido que a escola com mecanismos e possibilidades de desenvolvimento do ensino
remoto pelo uso das plataformas e ambiente virtual e professores envolvidos com o
letramento digital, ainda assim se depara com uma comunidade por vezes carente de tais
recursos. Quando ndo é o desafio da falta de informacao sobre os dispositivos e plataformas
de ensino e aprendizagem por parte da escola, é a dificuldade da comunidade escolar em
acessar os dispositivos digitais, entre os principais 0 acesso a Internet.

Em outras situac@es, foi possivel perceber que o ensino remoto, embora novidade para
alguns alunos, ndo lhes apresentou dificuldade de manipulagdo. O irbnico, na verdade, foi

perceber que os professores buscaram nos alunos informagdes para manipular os recursos dos

® O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) é uma instituicdo publica federal vinculada ao Ministério
da Economia. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as a¢bes governamentais para
a formulacédo e reformulacdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiros.

10 Dados disponiveis em https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2020-09/seis-
milhoes-de-estudantes-nao-tem-acesso-internet-em-casa. Acesso 06/01/2021.

11 Matéria disponivel em https://www.metropoles.com/brasil/educacao-br/ipea-966-dos-alunos-sem-acesso-a-
internet-no-brasil-sao-da-rede-publica. Acesso em 20/03/2020.

12 Pesquisa completa disponivel em
https://www.ipea.qgov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34796. Acesso em
17/02/2021.

Olhares & Trilhas | Uberlandia | vol.23, n. 2 | abril-jun./2021 ISSN 1983-3857 858


https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2020-09/seis-milhoes-de-estudantes-nao-tem-acesso-internet-em-casa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/educacao/audio/2020-09/seis-milhoes-de-estudantes-nao-tem-acesso-internet-em-casa
https://www.metropoles.com/brasil/educacao-br/ipea-966-dos-alunos-sem-acesso-a-internet-no-brasil-sao-da-rede-publica
https://www.metropoles.com/brasil/educacao-br/ipea-966-dos-alunos-sem-acesso-a-internet-no-brasil-sao-da-rede-publica
https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34796

Rodrigues | p. 849-871 O ensino e a aprendizagem em contexto de pandemia: breve reflexao...

ambientes virtuais. Os papéis de mestre e educando por vezes se inverteu: o professor munido
de conhecimento académico teve ajuda do aluno munido de conhecimento tecnolégico®®. Sdo
relatos de situacdes diversas que ocorreram durante o ensino remoto no periodo de 2020 que
revelam a cumplicidade entre professores e alunos que buscaram - considerando suas
condicBes de producdo — na extensdo do ensino remoto a continuidade do que ja faziam em
ensino presencial: partilhar conhecimentos, comungar espagos e buscar por informagéo.
Embora todo um sistema de preparacdo e envolvimento com 0 novo contexto tenha
sido gerado no ensino remoto, foi possivel perceber a valorizacdo do professor por parte dos
alunos e a necessidade dos alunos por parte dos professores. O ensino remoto revelou as
dificuldades em letramento digital, auséncia de recursos e dificuldades de acesso. Em resumo,
falhas importantes e significativas que irdo provocar novas mudancas e quebras de
paradigmas sobre o que entendemos sobre a escola que — ap0ds este contexto - nunca mais sera

a mesma.

3 Tempos de pandemia: a reinvenc¢do do professor

Recursos e ferramentas digitais sempre existiram e fazem parte do cenario de trabalho
de um professor. Para Basilio (2014), Paulo Freire utilizou como tecnologia para ensinar o
carvdo, e hoje estdo disponiveis as tecnologias digitais e 0 ambientes virtuais. Atualmente, 0s
recursos tecnoldgicos agregam valores que otimizam o trabalho docente, e a escolha de um
recurso em detrimento do outro ira depender da intencionalidade do professor a partir da
realidade da sala de aula. Por sua vez, se recursos e ferramentas existem ha bom tempo no
contexto escolar, entdo qual seria a resisténcia aos novos recursos, COmMo as novas
tecnologias? Qual a razdo de se resistir as ferramentas digitais utilizadas de forma hibrida em
relacdo aos recursos tradicionais?

Entre as possibilidades de respostas, existe 0 questionamento de que 0S recursos
tecnoldgicos sdo uma ameaca pela possibilidade de substituir a tarefa que o professor
desempenha. Entretanto, apoiar-se nesta concepcdo €, de certa forma, revelar falta de

habilidade e desconhecimento em relacdo ao cenério atual sala de aula e aos recursos

13 Relatos como estes estdo registrados nas aulas gravadas na instituicdo particular cujo trabalho desenvolvi no
ano de 2020 como professora de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, no Colégio Marista Champagnat de
Uberlandia. As aulas gravadas tém acesso restrito aos professores e alunos na plataforma propria. E possivel
solicitar as gravagOes, mediante solicitacdo direta a direcao escolar. A escola, desde o inicio do isolamento social
utilizou as plataformas do Google Meet para prosseguir com as aulas em modalidade de ensino remoto, entre
outros aplicativos e ferramentas digitais utilizadas pelo corpo docente.
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disponiveis para o ensino e a aprendizagem que permitem tanto a professores quanto a alunos
a uma vasta possibilidade na maneira de ensinar e aprender de forma dindmica. O uso de
recursos, ferramentas e tecnologias digitais objetivam agregar no contexto escolar
metodologias ativas de aprendizagem que podem contribuir assim como qualquer recurso
tradicional outrora tenha sido eficaz a esse processo.

As tecnologias voltadas para o ensino e a aprendizagem escolar podem contribuir
como aliadas do professor e favorecer a democratizacdo do acesso a informacdo aos
estudantes, assim como outros dispositivos tradicionais: o livro didatico, o giz, o quadro. Em
outros momentos no percurso da historia da Educacdo, o professor foi considerado o Unico
detentor do saber em sala de aula, e o aluno ficava & mercé de suas escolhas. Em dias atuais,
essa concepcdo - com ou sem tecnologia - € ultrapassada tendo em vista que ndo € mais o
professor que controla os caminhos que os estudantes devem trilhar para aquisicdo de
aprendizagem. Estudos sobre as geragdes, entre eles os autores conhecidos em relacéo a esse
assunto, Straus e Wowe (1991)*, definiram as gerac@es por comportamentos e intereresses
sociais. A geracdo Z, de acordo com o0s autores, possui uma compreensdo tecnoldgica
apurada. Quem nasceu apos os anos 2000 nédo teve que adaptar aos avancgos tecnolégicos, uma
vez que sdo denominados nativos digitais. Em outras palavras, as inovacOes fizeram parte da
evolugédo natural. Parte da realidade dessa geragdo sdo os aplicativos, a comunicacdo por
video e a conectividade com o mundo todo. Esses aspectos fizeram dessa geracao adaptaveis a
diferentes ambientes digitais.

Depois das geracdes Z e Y, estudos mais recentes apontam para uma nova geragao —
denominada Alpha — que hoje determinam as regras do consumo do futuro. Com novas
exigéncias, as marcas passam a ter obrigaches de se reinventarem constantemente para

acompanhar esta imparavel mutacdo de habitos e preferéncias. Para Alvarez (2017) os

Nascidos ap6s 2010, os individuos da geracdo Alpha destacam-se pela
relacdo intrinseca com a tecnologia. Estimulados por todo o tipo de
dispositivos smart desde que nascem, estas criangas sdo capazes de interagir
com tablets e smartphones ainda antes de saberem andar — ninguém os
ensina, é simplesmente intuitivo. Ndo encaram dispositivos tecnoldgicos
como ferramentas, integrando-os sim na sua vida de forma tdo natural que ja
nem sequer pode ser considerada como uma extensdo dos proprios — como
constatdmos com a geracdo Z —, mas sim como parte de si.

14 A Teoria das Geragoes, popularmente conhecida a partir do trabalho de Straus e Howe (1991), fundamenta-se
na ideia de que os individuos apresentam comportamentos similares em fungdo do periodo em que nasceram.
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Perante a acelerada evolugdo tecnoldgica no mercado e as constantes mudancas de
comportamento de geracdes que trocam de turno cada vez mais rapido, o mercado tem a
obrigacdo de se reinventar continuamente, tal como os individuos, que se deparam com esta
imparavel mutacdo de habitos e preferéncias sociais que formam uma cultura. E o professor,
ndo fica fora desse movimento.

Entretanto, a escola parece ser o Unico setor ainda a discutir sobre tecnologia como
recurso de desenvolvimento, e encontra-se ainda longe de uma pratica alicercada na
compreensdo de que a nova geracdo € tendencialmente mais seletiva. Este atraso reflete nos
contextos de aprendizagem, reduzido as aulas centradas ainda em exposi¢Oes orais do
professor e em metodologias tradicionais de ensino™. Por outro lado, a geracio atual esta
envolvida cada vez mais ao acesso de informacdes e dados, e esta tendéncia o aprendiz leva
para a escola. Sendo incompativel as tendéncias educacionais com os propdsitos de mercado e
comportamento de uma geracdo desafiadora, ocorre o distanciamento do individuo com a
escola, o que gera rejeicdo do corpo discente com praticas tradicionais de ensino. Para fins
sociais, como o entretenimento, o uso de dispositivos digitais se tornou algo comum, porém
quando dispositivos eletronicos séo utilizados para fins educacionais, percebe-se que o uso da
tecnologia ainda caminha a passos estreitos?®.

O contexto de pandemia, iniciado no ano de 2020 até o presente momento, revelou as
dificuldades de trabalho com tecnologias mesmo embora o uso de plataformas de ensino a
distancia e remoto ja estejam consolidadas nos ultimos 20 anos no Brasil (VALENTE, 2014).
A escola, digo, de forma especial a pratica docente, ndo tem acompanhado o0 avango em
estudos e pesquisas a respeito do letramento digital e das novas tecnologias, e isto foi
revelado no contexto de pandemia em que o professor foi surpreendido pela forma
compulsoéria de trabalho com uso de recursos tecnologicos em modo de ensino remoto. N&do

houve opcéo, a necessidade de atendimento ao aluno e prosseguimento das aulas tinha como

15 Longe de tecer criticas ao ensino tradicional, a proposta é entender a multiplicidade de ferramentas digitais e
ndo digitais que possam agregar sentido a aprendizagem escolar. Considero tanto uma aula expositiva quanto
uma aula inovadora perpleta de recursos diferenciados e digitalmente elaborados como validas, desde que o
professor estabeleca a conducao do processo de ensinar e aprender com propositos definidos.

16 Quanto as minhas criticas sobre a lentiddo da escola em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos, essas partem
do meu diério de bordo, observagdes tacitas que construo durante minha préatica de sala de aula nos ultimos 21
anos. Néao desenvolvi nenhuma pesquisa que finalize em uma estatistica quantitativa sobre o uso de tecnologias
no ensino e na aprendizagem, apenas sdo observacfes do meu cotidiano na pratica de ensino e na realidade dos
contextos escolares em que atuo. Logo, as criticas também envolvem a minha propria pratica docente.
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Unica alternativa este caminho. Em funcdo disso, o professor se percebe na necessidade de
buscar por formacdo para reconfigurar o seu sistema, em termos metaforicos fazer um
upgrade em sua formacao para prosseguir 0s seus propositos de ensinar de forma auténtica e
motivadora. A pandemia também revelou as angustias e conflitos dos professores em relacéo
ao uso produtivo das novas tecnologias para 0 ensino, 0 que reverberou em cursos de
formagéo e busca para compreender o novo contexto que a pandemia oferecera: 0 ensino
remoto ja estabelecido ha vinte anos no Brasil passou a ser a Unica opcao de interlocucédo
entre alunos e professores. Estando preparado ou ndo, o ensino remoto no ambiente ndo tdo
conhecido — ensino fundamental e médio — seria iniciado. O que deve-se levar em conta sdo
as perspectivas de estudos sobre Letramento, Letramento Digital, Formacédo de professores,
Metodologias ativas para o ensino e aprendizagem considerando as perdas e 0s ganhos para o
ensinar e aprender®’.

Concorrer com a tecnologia, para quem atua no ensino médio, ndo é algo que cause
estranhamento. E muito comum o docente que atua no ensino médio, por exemplo, deparar-se
com situacGes em que o seu aluno confere as respostas no Google, respostas muitas vezes
dadas previamente pelo professor. Sobretudo, ndo é passivel julgar este comportamento do
aluno, tendo em vista que se deve considerar toda forma de aprender vélida, e se 0 aluno tem
que conferir no Google o que o professor diz, isto pode revelar hipoteses diversas que fogem
das questdes sobre letramento digital, entre eles a desconfian¢ca que tem do ensino, a
necessidade de buscar por pesquisa do assunto por outras vozes, a inseguranca do aluno (que
nem sempre esta na figura do professor, mas em si mesmo), ndo entender ou acompanhar o
que diz o professor, entre outros fatores. Devemos considerar 0 Google como uma estratégia
interessante, Util e pratica de pesquisa e acesso, porém imperfeita por desconsiderar contextos,
condicdes de producdo como conhecimento de mundo e prévio, e ndo possuir a sensibilidade
interpretativa de poder de mediar os conhecimentos, o que na verdade ¢é a habilidade de um
professor. Em funcdo desta sensivel imperfeicdo, ndo € Ilcido acreditar que as tecnologias
podem substituir a mediacdo de um professor no processo de aprendizagem. O uso de
tecnologias constroi metodologias ativas em que o alunos passam a ter maior responsabilidade

sobre sua aprendizagem. Assim ndo sera mais apenas ouvinte de aulas e passara a ser ativo

17 Estudo que venho desenvolvendo no curso de Doutorado na UNESP, iniciado neste ano. O foco da pesquisa
parte de inquietacGes e observagdes de diario de bordo durante minhas aulas no ensino remoto, das quais aponto
falhas, acertos e perspectivas quanto aos recursos digitais e tecnoldgicos durante o ensino remoto do ano de
2020.
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em sua formacdo. A aprendizagem passa a fazer mais sentido se é permitido ao estudante
exercer notavel presenca no processo de aprender e ndo apenas agir como coadjuvante.
Quanto ao professor, metodologias ativas e letramento digital fazem dele mediador do
conhecimento e ndo a unica fonte de informacdo do aluno. Indispensavel a sua presenca,
experiéncia e olhar em um momento que permite ao aprendiz reconhecer e valorizar a
intervencdo do professor, pois sua intermediacdo em um momento em que haverd infinitas
vozes e posicionamentos — localizados em aplicativos, plataformas na vasta disposicdo de
conteudos da web - fara total diferenca.

Entretanto, ndo é tdo simples e fécil. Barreiras e problemas no mundo digital existem
assim como no ensino e aprendizagem, e possivelmente sejam 0s mesmos. N&o seria a
tecnologia a razdo dos problemas de um professor, visto que se ela falha, estara la o professor
com um plano B, vivo, & espera de entrar em cena. E ele, o professor, que sempre estara na
lideranca, ndo a maquina. O professor tem habilidades que uma tecnologia ndo possui, entre
elas, o plano B, C, D e quantas letras do alfabeto forem necessarias. Deve-se entender também
a dependéncia da tecnologia ao professor, e ndo o contrario, pois esta s6 se faz presente
qguando o professor permite, ja que é ele quem determina qual aparato midiatico entra em cena
e quando deve sair, que recurso sera utilizado ou ndo utilizado, bem como se € necessario
suporte tecnoldgico naquele momento ou se a sua tradicional mediagdo seria mais eficaz.
Portanto, tecnologias ndo determinam o que o professor deva fazer, mas sim ele que tem a
habilidade em enxergar dentro do ambiente virtual o que é Gtil para o seu contexto de ensino e
apropriado a aprendizagem de seus alunos. Entender desta maneira requer a capacidade do
professor em autoavaliar sua docéncia a partir da pesquisa-a¢éo, conforme aponta Kemmis e
Mc Taggart:

Pesquisa-acdo € uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexdo
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a
melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e
educacionais, como também o seu entendimento dessas préaticas e de
situagBes onde essas préaticas acontecem. A abordagem é de uma pesquisa-
acdo apenas quando ela é colaborativa... (KEMMIS e MC TAGGART,1988,
apud Elia e Sampaio, 2001, p.248).

A pesquisa-acdo é uma metodologia muito utilizada em projetos de pesquisa
educacional. O método tem como objetivo levar o professor a compreender melhor sua
realidade com a busca continua por informag6es, porém exige dele a curiosidade e o

envolvimento com sua pratica docente. O aspecto inovador da pesquisa-acdo se deve
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principalmente a trés pontos: carater participativo, impulso democratico e contribuicdo a
mudanga social.

Na realidade do trabalhno com metodologias ativas, os problemas sdo estimulos,
motivacOes para compreensao e para o desvendamento do que ndo se pode ver com os olhos,
mas sentir com as experiéncias. Neste sentido, em contexto de pandemia, o uso de ambientes
e ferramentas digitais oportunizou ao consideravel grupos de professores o enfrentamento
desafiador de encontrar em ambientes virtuais a possibilidade de contato, interatividade com o
seu aluno. Durante o isolamento social, ocasionado em funcdo da pandemia, a tecnologia
contribui neste sentido, portanto ndo pode ser considerada como barreira. As barreiras
encontradas pelo professor envolvem questdes que vdo desde a precariedade de acesso aos
recursos e de seu reconhecimento, e isto ndo se relaciona a tecnologia, e sim a questfes
referentes a politicas publicas ou formacdo docente, sendo a primeira muitas vezes — quando
ausente — o motivo de impedimento para que a segunda ocorra. Tocamos em um ponto
comum que seria a valorizagao do professor e de suas condi¢des de producéo.

Um professor com um salario a altura de sua importancia se permite dedicar-se
exclusivamente a uma escola, conhecendo todos os alunos pelo nome, dedica-se com maior
compromisso, obtém melhores resultados, tem a possibilidade de contato com alunos em
tempo integral, atendimento personalizado. Este mesmo professor teria condi¢Ges de estar
ligado a academia cientifica em estudos de mestrado, doutorado, pds-doutorado, publicacdo
de estudos e pesquisas que possam colaborar com outras praticas docentes, experiéncias
outrora interessantes que podem ser manifestadas na sua propria. Da mesma forma, seria-lhe
permitido frequentar congressos, seminarios, contribuindo com suas pesquisas e
compreendendo novas tendéncias que o faca ter a segurancga de que seu trabalho jamais seria
substituido por uma tecnologia.

Isso poderia desenhar outro contexto diferente do “ser pego de surpresa”, pela
condigdo compulsdria do ensino remoto. O professor envolvido com formagdo continuada
possivelmente ndo seria surpreendido com a modalidade do ensino remoto e seus
desdobramentos de trabalho. Porém, lamentavelmente, sabemos que as condigdes de
producdo do professor, em especial do ensino fundamental e médio, sdo precérias, ndo ha
disponibilidade de tempo para dedicar aos seus estudos, ja que para manter uma dignidade de
renda, é necessario trabalhar em varias escolas. Em suma, as dificuldades se situam em uma

via de méo dupla: se o professor tem que trabalhar em mais de uma instituicdo para ter

Olhares & Trilhas | Uberlandia | vol.23, n. 2 | abril-jun./2021 ISSN 1983-3857 864



Rodrigues | p. 849-871 O ensino e a aprendizagem em contexto de pandemia: breve reflexao...

recursos para formacdo, faltara tempo para dedicar-se a formacao continuada; se reduz a sua
carga horéria em apenas uma instituicdo de ensino, sobra tempo para dedicar aos estudos e
falta renda para investir em formacao, como aquisicdo de livros e periddicos, participacdo em
seminarios e congressos, investimentos em cursos de extensdo e pesquisa em cursos de lato e
stricto sensu. Portanto, pensar que uma maquina o substitui, € um pensamento fragil de um
perfil de professor que nem sempre teve a oportunidade de prosseguir com suas pesquisas ou
estudos por fatores diversos, entre eles a necessidade de trabalhar em varias escolas ou
exercer varios oficios como complementacdo de renda. O acumulo de cargos para uma renda
digna é que é o inimigo do professor, e ndo a tecnologia que nada mais € do que uma
ferramenta de suporte dindmica que exige o perfil de professor sustentado pela curiosidade,
interessado e disponivel para aprender sempre e buscar por inovacgdes. Sobretudo, em
contexto brasileiro, em que a valorizacdo do professor é timida, ha de compreender a posi¢édo
do docente que muitas vezes sem opcdo resta ter que decidir pelo trabalho e nem sempre a
pesquisa.

Por sua vez, o reconhecimento salarial - resultado da valorizacdo docente - permite ao
professor o investimento em cursos que podem oferecer um suporte — agora tecnoldgico —
para compreender a utilidade e funcionalidade dos novos recursos tecnoldgicos que nunca
cessardo de surgir, oferecendo a ele melhor manipulacéo da tecnologia. Desse contexto, nasce
um professor estimulado, orgulhoso de seu oficio e com disponibilidade de tempo e com
recursos para o desenvolvimento digno e fiel ao seu trabalho.

O atual cenario de isolamento social, em muito interferiu na Educacdo. Sobretudo, o
choque de nds, professores!®, atuarmos em um ambiente em que ndo houve tempo para
treinamento, ndo houve tempo de aprendizado, tudo ocorreu a0 mesmo tempo: conhecer e
fazer. Era preciso chegar até ao aluno, e 0 que tinhamos como Unica alternativa foi a
oportunidade de se apropriar da tecnologia para prosseguirmos com as aulas. Este novo
contexto nos fez entender — talvez ndo de forma tdo agradavel - que a tecnologia pode ser uma
aliada, um recurso que mais corrobora com o trabalho docente do que toma seu lugar, e pode

ser melhorada com a visdo do professor atento a forma como se ensina e como se aprende.

18 Acredito que ndo seja a realidade de todos os professores, mas considero que o uso compulsério de tecnologia
para atendimento ao aluno e prosseguimentos dos trabalhos escolar tenha sido algo inesperado por consideravel
parte do corpo docente. O uso de plataformas de ensino a distancia é uma realidade que parece ser comum em
institui¢des de ensino superior, entretanto para muitos contextos da Educacéo Basica foi algo inesperado por isso
em situacdo emergencial a busca ativa por ferramentas de ensino e aprendizagem e uso de dispositivos digitais
como trabalho educacional foram intensas.
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Sobretudo, muitos critérios sdo estabelecidos para a mudanca desse novo contexto,
mas nado se pode furtar ao fato de que o professor ndo perde o espago para a tecnologia, tendo
em vista que a intermediacdo do professor € insubstituivel. Com tecnologias, 0 que muda € o
perfil de professor que passa a ser o orientador que mais estimula o aluno do que aquele que
leva a informagéo. O professor ndo tem mais o controle exclusivo do plano de curso, e 0
aluno interconectado esta envolvido por uma rede hipertextual que lhe permite seguir por
caminhos ndo planejados. Manter o controle da aprendizagem € uma vaidade inutil e
retrdgrada que ndo permite aos alunos avancar. E o resultado de uma resisténcia revelada pela
auséncia da formacdo continua do professor que tem dificuldades em aprender ou adaptar-se a
novos contextos.

Acredita-se que é por meio da educacdo que a sociedade podera vencer as
desigualdades sociais, preconceitos e injusticas. Desta forma, o papel do professor diante das
novas tecnologias ganha mais forca, uma vez que ele é o mediador e desse processo e ndo
mais detentor do conhecimento. Sabendo utilizar as ferramentas tecnol6gicas, transformando
a sua postura, quebrando os paradigmas estabelecidos a priori com qualificacdo profissional e
compromisso, o0 papel passa a ser de coloborador, influenciador e orientador do processo de
ensinar e aprender.

H& o consenso de que ainda precisamos de muitos avancos, mas o fato de buscar
informacdes e refletir sobre as inquietacdes que surgem em sala de aula ja é um importante
passo para Educacdo. As possibilidades para o ambiente de ensino sdo infinitas com a
presenca da tecnologia, porém os resultados efetivos s6 sdo notados quando elas sdo utilizadas
de forma adequada. Por isso é preciso formacdo e autoconhecimento da realidade da pratica
docente, e disposicdo e interesse politico para que isso efetivamente ocorra.

Discussdes peculiares ao modo de ensinar e aprender trazem conceitos subentendidos
sobre o0 que entendemos sobre tecnologia hoje, dentre elas os propositos da exclusividade da
aula expositiva, bem como a concepcao negativa do celular que em muitas circunstancias sao
proibidos em sala de aula, pois acredita-se que seja nocivo para a aula expositiva. Sobre estes
dois aspectos, ndo seria o vildo o professor que, talvez por vaidade, deseja o controle da aula?
E quanto ao aluno? A falta de foco ou indisciplina em contexto de sala de aula? Estas
questdes nos levam a entender que os problemas sdo outros, ndo a tecnologia. E um bom
momento de repensar o uso do celular como um dispositivo em sala de aula — ele existe, &€ um

fato — que direcionado para o bom desempenho da aprendizagem, pode ser um aliado. Pelo
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celular é possivel chegar a plataformas de ensino e aprendizagem por meio de aplicativos que,
além de atrativos, conduzem o aluno a uma experiéncia de sentidos.

Né&o diferente, o uso de tecnologias em sala de aula — por sua vez — séo criteriosas e
exigentes. Exige ndo s6 um novo perfil de professor, como também um novo perfil de aluno,
que deve ser curioso, atento, imediatista, ter espirito criativo, ter a necessidade de testar
possibilidades, ter interesse em se arriscar. Novos tempos exigem novas formas de pensar,

este € 0 movimento.

4 Consideracdes finais

A escola de hoje deve ajudar o aluno no desenvolvimento de diferentes capacidades
para o0 exercicios da cidadania. Embora ndo seja muito recente este proposito que por si s é
um desafio, compreender o funcionamento do uso de tecnologias digitais é ainda mais
desafiador. O contexto da pandemia levou partes da sociedade ao isolamento compulsério,
como alternativa para sua propria sobrevivéncia. Embora seja unanime — em especial da
escola - uma resposta carregada de frustracfes e angustias tanto no ato de ensinar quanto no
de aprender, manter-se em isolamento social foi um privilégio por aqueles que o puderam
fazer. No presente momento de escrita deste, 0 Brasil registra de forma quantitativa préxima a
300.000 mortes, sendo nas Gltimas 24 horas 2.331 mortes pela Covid-19'°. Sobretudo, os
dados revelam um sistema de saide em colapso, reforcando que hoje a melhor remédio é a
prevencdo, ou seja, o isolamento social.

Dentro deste contexto, embora ndo seja 0 ambiente que muitos professores desejariam
desenvolver sua pratica ou os estudantes desenvolverem a sua aprendizagem, a internet e a
vastiddo de recursos em aplicativos e ferramentas digitais foi a oportunidade que escola e
comunidade encontraram para manter-se em contato e desenvolverem seus trabalhos. A
frustracdo e angustia do corpo docente e discente — considerando ou ndo o ensino remoto —
parte da concepcdo de que a escola ndo se reduz a livros. Trata-se de um ambiente
absolutamente rico e heterogéneo carregado de experiéncias que envolvem vinculos sociais,
afetivos, emocionais dos quais 0s sujeitos nela envolvidos buscam além do conhecimento as
relacfes por I4 existentes. Os vinculos estabelecidos em um ambiente escolar marcam as vidas

das pessoas que carregam em suas memarias as historias, sensacdes, impressoes e sentimentos

19 Dados  encontrados no site do Gl no dia  20/03/2021. Disponivel em
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/20/brasil-registra-23-mil-mortes-e-72-mil-novos-
casos-de-covid-nas-ultimas-24-horas.ghtml. Acesso em 21/03/2021.
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unicos. Além disso, o contexto da pandemia traz situacbes desafiadoras, entre elas a
experiéncia em lidar com a auséncia dos sujeitos envolvidos no ambiente escolar que agora
fora substituido por uma tela fria de um dispositivo eletrénico. Entre outros desafios, e que
toca sensivelmente a formacdo docente, seria a compreensdo de que plataformas de ensino e
aprendizagem em toda a sua variedade, formato e objetivos estdo disponiveis no mundo da
web e podem ser melhor exploradas. A dificuldade estd em relacionar os usos das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo com os propdsitos do professor que
mediara o processo. Dificuldade esta que ndo surgiu com o advento da pandemia, as
discussdes acerca do letramento digital ndo sdo recentes. O que se tem para hoje — em um
contexto com mais de 2.000 mortes diarias no Brasil em decorréncia do Covid® - é a
necessidade de estabelecer praticas condizentes com as demandas e as exigéncias sociais de
hoje, ou seja, a escola encontra-se impedida de receber os alunos e estes, de socializar em
contextos escolares de ensino e aprendizagem. E necessario compreender quais recursos
digitais e virtuais de ensino poderdo de forma efetiva e critica contribuir para o processo de
ensinar e aprender, sendo estes recursos as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo
(TDICs).

No contexto da pandemia, ano 2020, gestores, professores, funcionarios, alunos e
familias precisaram ser ouvidos e chamados a participacdo. O aluno hoje mergulhado em um
mar de possibilidades em uma sociedade com grande apelo ao consumo desenfreado em que
tudo se torna descartavel, mesmo nas relacdes entre as pessoas, vive sem muitos limites para
0 acesso a informacdo e contato virtual com outras pessoas. Com o celular e um tablet nas
mé&os, acessa a Internet, as redes sociais, conversa com amigos, combina compromissos,
publica fotos e tem uma intensa presenga on-line.

Diante desse novo contexto, o professor de hoje precisa lidar com as rapidas mudancas
e as novas exigéncias de seus alunos, bem como da sociedade. No contexto pandémico,
iniciado de forma abrupta na terceira semana de mar¢o do ano de 2020, em meio ao
prosseguimento das atividades escolares, o docente, que ja estava incluido digitalmente,
revelou ainda ndo saber muito bem como integrar as tecnologias em seu curriculo e se

percebeu angustiado com os recursos de interatividade disponiveis para o ensino remoto. Essa

20 Dados disponiveis em https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-
politica/noticia/2021/03/23/coronavirus-hoje-brasil-registra-media-de-casos-acima-de-75-mil-por-dia-pela-1a-
vez-e-media-de-mortes-cresce-ha-um-mes.ghtml Acesso em 25/03/2021.
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situacdo j& vinha sendo sinalizada com questionamentos e reflexdes quanto ao que fazer com
celulares e tablets que os alunos trazem para dentro da sala de aula. O professor entende que
precisa investir em difentes estratégias em suas aulas, porém nédo sabe ao certo o que e de que
modo fazer. A realidade do contexto pandémico trouxe a tona as ddvidas dos docentes,
revelou falta de habilidade com recursos tecnoldgicos, expds falhas e acertos didaticos e
metodolégicos a toda a comunidade. Considerando que o ensino remoto deixa a disposi¢do de
todos que desejarem assistir as aulas, ensinar em tempos de pandemia, no ensino remoto, é
levar a pablico as escolhas sobre o ato de ensinar e estar sujeito a avaliacfes e julgamentos em
decorréncia da exposi¢do do professor nas plataformas da Web cujo acesso € ilimitado.

N&o diferente de contextos anteriores, dois quais o professor ja tinha desafios, o
docente em tempos de pandemia precisa ter visao estratégica, criar e manter no ensino remoto
um ambiente em que haja participacdo efetiva e desenvolvimento de seus alunos, de forma
interativa e dinamica. O desafio proposto vem ao encontro de perceber e lidar com diferentes
geracOes cada uma com atitudes e valores especificos inclusive perante o uso das TIC na vida
pessoal e pedagogicamente. Assim, o professor acaba tendo a necessidade de se organizar
para atender diferentes demandas. Mas, a0 mesmo tempo, tem ddvidas sobre como a
tecnologia pode ajuda-lo como estratégia e/ou ferramenta para a comunicacdo com seus
alunos e nos processos de ensino e aprendizagem.

O contexto de pandemia que compulsoriamente fez com que toda a comunidade
escolar se isolasse em casa e continuasse os trabalhos de forma remota revelou de forma mais
latente as dificuldades da escola com o uso de recursos tecnol6gicos para o0 ensino e a
aprendizagem. Mais uma vez, reintero, embora o ensino remoto consolidado no pais ha mais
de duas décadas, questdes no contexto escolar ainda persistem como: usar ou ndo os celulares
em salas de aula e para qué? Liberar ou ndo o uso das redes sociais na escola? Ha blog na
escola? Se sim, como manté-lo atualizado e interessante? Questionar ainda o uso de
tecnologia revela a fragilidade e a lentiddo da escola em desenvolver préticas mais
contemporaneas de trabalho que deem conta das necessidades sociais. Ainda em contexto
pandémico, nos, professores, nos perguntamos: como lidar com estes desafios que se

renovam? Afinal, que tempos séo esses?
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