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RESUMO: Este artigo traz algumas consideracfes sobre o
trabalho voluntario em abrigos e seu papel de auxilio naeducacéo
de criangas e adol escentesinstitucionalizados. No contexto dos
abrigos, as oportunidades para trocas afetivas sd0 escassas e 0
voluntério pode colaborar com a equipe de profissionais no
trabalho com osinfantes. Tendo em vistaque vincul os positivos
auxiliam diretamente na auto-estima, desenvolvimento e
aprendizagem, o voluntario que adotauma postura afetivapode
interferir positivamente na educagéo de criangas e adol escentes.
Para isso, 0 voluntério necessita de esclarecimentos sobre os
papéis a serem desempenhados e acompanhamento constante
da equipe técnica do abrigo.
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ABSTRACT: This article makes some considerations about
voluntary work with children and teenagersliving in asheltered
home and their role in the children’s education. In that context,
the opportunities of affection relationships are scarce and the
volunteer can cooperate with the professional team while
working with the children. While positivelinksaidsinimproving
the children’s self-esteem, development and learning, the
volunteer that adopts an affection conduct helpswith the children
and teenagers' education. Therefore, the volunteer needs
information about therolesto be performed and frequent support
from the institution professional team.
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Este artigo prop&e areflex&o sobre aimporténciado trabalho
voluntario no contexto de abrigo, tendo em vistaas peculiaridades
emocionai s do desenvolvimento de criangas institucionalizadas.
Desta forma, a abordagem do tema do objeto de estudo sera
iniciada com a retomada de alguns pontos relevantes sobre
abrigos e voluntariado.

Segundo definicdo das Nagdes Unidas, “o voluntario é o
jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e ap seu
espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracado, a
diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem estar
social, ou outros campos|...]".

Em recente estudo realizado naFundacdo Abring pel os Direitos
da Crianca, definiu-se o voluntario como ator social e agente de
transformacao, que presta servi¢os ndo remunerados em beneficio
dacomunidade; doando seu tempo e conhecimentos. Realizaum
trabalho gerado pela energiade seuimpul so solidario, atendendo
tanto as necessidades do proximo ou aos imperativos de uma
causa, Como as suas proprias motivagles pessoals, sejam essas
decarater religioso, cultural, filosdfico, politico, emocional.

Observa-se que ao longo da historia criancas foram
abandonadas, abusadas e negligenciadas. O “cuidado” com
criangas carentes e abandonadas no Brasil teve inicio somente no
final do século X V111, com aimplementacdo do sistemaimportado
da Europa denominado “roda dos Expostos’. Inicialmente, as
Irmandades, como as Santas Casas de Misericordia, assumiram a
responsabilidade por essas criangas (CARVALHO, 1993).

Devido asdificuldades financeiras, ao crescente aumento de
criancas abandonadas e aincapacidade das Casas de Misericordia
em abrigar todas as criangas, que ficavam sem ter paraondeir e
passavam aviver nasruas, prostituindo-se, mendigando esmolas
e praticando pequenos furtos, comegaram asurgir asinstituicoes
filantropicas de protecdo a infancia desamparada. Além disso,
ordens religiosas de caridade fundaram asilos, orfanatos,
patronatos e seminérios por todaparte (MARCILIO, 2001).
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Histérica e culturalmente, a existéncia de internatos ou
orfanatos, afastados da cidade ou com altos muros, eratolerada
e entendidacomo umainiciativade protecdo necessaria, embora
se constituissem em verdadeiras prisdes. Psicélogos, médicos e
pesquisadores em geral apresentaram diversos estudos
mostrando os prejuizos do isolamento, da massificagdo e da
ausénciade convivio familiar e comunitério ao desenvol vimento
dacriancaedo adolescente (GUARA, 1998).

Em 1990, ano em quefoi aprovadano Brasil alei de protegéo
ainfanciae aadol escéncia, baseada nos principios da Convencéo
Internacional dosDireitosdaCrianca- o Estatuto daCriangaedo
Adolescente - ECA, foram propostas mudancas importantes na
estrutura de atendimentos existentes para garantir os direitos
dessa populacio (GUARA, 1998).

O ECA éalei Federal n° 8069, de 13 de Julho de 1990, que
substitui o antigo Codigo de menores, atendendo ao disposto
do Artigo 227 da Constituicdo Federal. Foi com base na
consolidagdo do ECA, queforam criadas|eisparaque serespeite
a crianca e o adolescente como cidad&os sujeitos de direitos e
deveres, conferindo-lhes prioridade absoluta, sobretudo na
elaboragdo e implementacao de politicas publicas.

Se por um lado, os abrigos protegem as criangas de omi sses,
negligéncia, abusos e agressdes, por outro, pode trazer
conseqiiéncias e ef eitos ao seu desenvolvimento. O processo de
abrigamento pode levar o infante a apresentar sintomas de
diversas ordens, como alteragdes no desenvol vimento cognitivo,
linguagem e rendimento escolar.

A falta de vida em familia; a dificuldade em obter atencéo
individualizada; os obstécul os ao desenvolvimento de atividades
ou aexpansdo de tendéncias particul ares acadaum; asubmissao
adisciplinaerotinarigidas; o convivio restrito as mesmas pessoas
em todas as atividades didrias com pouco contato com a
comunidade sdo aspectos que dificultam o desenvolvimento
sadio dacrianganos abrigos (CECIF,2004).



Sendo assim, nota-se que na institucionalizagdo ha pouco
espaco para as necessidades individual s e poucas oportunidades
paratrocas afetivas. Muitas vezes esta realidade é determinada
pelo acimulo de tarefas das pessoas envolvidas com o trabalho
institucional, refletindo diretamente na infancia e
conseqiientemente no desenvolvimento dos abrigados (CECIF,
2004).

A infancia € o periodo mais marcante da vida. E quando
comegamos a expandir nossos horizontes e conhecer 0 mundo.
Ao nascer, o ser humano tem necessidade de protegdo, amor e
cuidado. Sdo os contatos didrios que vao formando a base de
suaidentidade, e seraatravés do relacionamento humano que ele
passardainteriorizar sentimentos bons ou ruins queinfluenciaréo
deformadefinitivanasuamaneiradever e estar nomundo (CECIF,
2004).

Outro fator fundamental paraaformacdo dosinfantes sdo os
vinculos afetivos. Diversos autores citam a importancia de
vinculos afetivos para que haja um desenvolvimento saudavel
dacrianga. Segundo Bowlby (1988) “[...] apropenso aestabel ecer
sdlidos vinculos emocionais com determinados individuos é
componente basico davidahumana, japresenteem formagerminal
no neonato”.

As criangas “[...] precisam de pessoas em torno delas em
guem possam confiar simplesmente em virtude do fato de que
s80 seres humanos dignos de confianga, com uma capacidade
comum paraaamizade humana’ (WINNICOTT, 1971).

E nesse contexto que o voluntariado em abrigos contribui
para o desenvolvimento dos infantes. Por serem individuos que
espontaneamente optam por dedicar seu tempo ao abrigo, podem
contribuir paraacriagdo devinculosafetivos saudavels. Ressata-
se que um olhar amoroso e respeitoso acrianca, pode aumentar o
senso de seguranga em Si mesma e, assim, aumentar a
disponibilidade para aprender, superar e construir.

O vazio afetivo deixado pelos pais e pelo préprio abrigo, é

parcia mente preenchido nas relacBes com o grupo de amigos e
voluntarios, como mostra a conclusdo de uma pesquisa de
mestrado recente em um abrigo em S&o Paulo, onde as criangas
revelaram a satisfagdo que sentiam por terem amigos, e como
estas amizades facilitaram sua adaptacéo no abrigo. Ao fazerem
parte de um grupo, elas sentiam que néo estavam sozinhas, que
podiam contar com alguém, que eram queridas e quetinham valor,
guesitos que normamente se busca na relacdo maternal
(MONTES, 2006).

Tendo em vista essas afirmages, nota-se que o voluntario
também pode auxiliar no processo educacional dacrianga. O verbo
educar, do latim “ educere” (e-ex ducare, temade ducere: conduzir)
daumaprimeiraidéiade educar como guiar. Guiar, porém, é ao
mesmo tempo indicar 0 rumo e€/ou acompanhar na caminhada
num determinado sentido. Educar é saber mostrar os diferentes
caminhos e deixar que o caminhante sigasozinho, porém sempre
sabendo que caso precise, ele tera alguém que faca mais do que
Iheindicar o caminho (CHALITA, 2003).

Segundo Saltini (2002), educar seria conduzir ou criar
condic8es para que a crianca consiga desenvolver as estruturas
da inteligéncia necesséarias ao estabelecimento de uma relagdo
I6gica com o mundo. Nesse sentido, educar esté relacionado a
levar ao ser humano a possibilidade de conhecer o mundo.

O contato com o voluntério “ derruba’ osmurosinstitucionais
ede convivio restrito apenas com os funcionarios da l nstituicéo,
integrando a vivéncia da crianga com o mundo e gjudando-a a
construir sua propria visdo de universo. A cumplicidade entre
guerer ensinar e se permitir aprender, a troca continuada de
experiéncias, de sonhos, de ideais e porque ndo dizer de amor,
pode fazer do voluntario um agente importante no aprendizado
dacrianca.

O voluntario pode ser visto como uma tentativa positiva de
influéncia educadora, pois quando convive com uma crianca,
pode ter acesso a uma série de experiéncias de suavida, tendo a
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possibilidade de identificar situacdes de sofrimento e suas
diversas reacfes. Sendo assim, os voluntarios podem interferir
naformadacriangalidar com o mundo, por se mostrarem capazes
deamar, influenciar, transformar, ou seja, educar.

Nesse sentido, observa-se que muitas vezes 0 comportamento
da crianca diante do voluntério se diferencia do comportamento
frente aos funcionarios e educadores do abrigo. Algumas
mostram-se resistentes as orientagdes vindas dos mesmos,
recusando-se a desempenhar seu papel escolar, mostrando
atitudes agressivas e resisténcia para refletirem sobre valores
ensinados. Talvez isso ocorra pela revolta de se sentirem
“enclausuradas’, pela falta de afinidade com o educador, pela
simples recusa a ordens e padrfes, ou pela profundatristezaem
gue estdo mergulhadas. Porém, muitas dessas criangas se
mostram mais acessiveis as intervengfes dos voluntérios
(CARVALHO, 2006).

No caso de uma aceitacdo da crianca pelo voluntério, e do
voluntério pelacrianga, essapode se sentir mais segurae comecar
a mostrar maior escuta frente as intervencfes da equipe. Na
maioria dos casos, a crianga se mostra receptiva a apegar-se a
guem lhe fale afetuosamente e ndo cessam sorrisos, gentilezas e
esfor¢os para agradar o0 novo amigo com quem se vinculou
(CARVALHO, 2006).

Além desses aspectos, percebe-se que o voluntario muitas
vezes surge parapromover atividades recreativas com ascriangas
e adolescentes. Vale lembrar que ao contrario do que muitas
pensam, 0 jogar ndo é simples atividade de recreagcdo ou
passatempo, mas aformamais completaque acriancatem de se
comunicar, de desenvolver a auto-estima, a imaginacgéo, a
confianga, o controle, a criatividade, a cooperacéo e o
relacionamento interpessoa (FORTUNA, 2002).

No campo da Psicologia do Desenvolvimento, o jogo é
condi¢do de possibili dade de determinados processos e rel acoes,
marco naevolugdo cognitivado sujeito. A criangaquando brinca,
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aprende a se expressar no mundo, criando ou recriando novos
brinquedos e, com eles, participando de novas experiéncias e
aquisi¢des. No convivio com outras pessoas trava contato com
a sociabilidade esponténea, ensaia movimentos do corpo e
experimentanovas sensacoes (CARVALHO, 2006).

Brincadeiras e jogos também surgem paradominar angustias,
controlar impulsos e assimilar emogdes e sensacfes. O brincar
possibilita o estabel ecimento de contatos sociais, acompreensio
do meio, asatisfagao de desg 0s e desenvol vimento de habilidades,
conhecimentos e criatividade. Brincar proporciona um senso de
continuidade, permanéncia e pertencimento. As interacdes que
oportunizam os jogos favorecem a superacao do egocentrismo,
desenvolvendo a solidariedade, a empatia e principalmente,
introduzindo novos sentidos avidadacrianca (SANTOS, 1997).

Além de atividades recreativas, enfatiza-se aimportanciada
atencdo e escuta direcionadas as criancas e adolescentes nas
atividades voluntérias. Segundo Vicente (1999), a escuta é
fundamental, desde que o voluntério evite julgamentos e
concepcdes preconceituosas acerca das problematicas morais,
sociais e emocionais queirdo encontrar em cada “ historia’.

Momentos de conversas coletivas, de cantoria, deleitura
em grupo, de narrativa popular podem ser momentos de
restauracdo, de trégua, e também, de elaboragéo. As estdrias, 0s
contos tém sempre uma mensagem, umalicdo. Mas aatmosfera
criada nestas atividades, talvez seja mais importante do que o
recado verbal (VICENTE, 1999).

Com base nas consideragdes citadas acima, acreditamos que
o voluntario, quando orientado, possui um papel importante no
processo de crescimento e desenvolvimento educacional das
criancas e adolescentes institucionalizados. O trabalho do
voluntario surge para agregar e auxiliar, porém, ndo substitui o
trabal ho realizado pela equipe de profissionais do abrigo.

Porém, para que ocorra um trabalho efetivo, o voluntario
precisaacreditar que o vinculo formado com acriangaé de extrema



importanciae que pode leva-laaentrar em contato com aspectos
da realidade até entdo desconhecidos, como a afetividade e
respeito. A importancia dos vincul os construtivos necessita ser
trabalhada com os colaboradores, visto que muitas vezes ndo
possuem conhecimentos profundos acerca da infancia e das
caracteristicas da populacéo atendida. Esse trabalho também se
constitui em um processo educacional e de orientag8o a ser

realizado continuamente pelaequipe técnicado abrigo. Percebe-
se, entdo, a necessidade de um programa de acompanhamento
para que o trabalho do voluntario possa atingir seus objetivos,
dentre eles o de proporcionar acol himento emocional eatividades
diversificadas, que proporcionem crescimento dentro do contexto
educacional nainstituicao.
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