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RESUMO

Este artigo versa sobre como surgiu o CRAS - Centro de Referéncia a
Assisténcia Social e dialoga com a autora Carolina Maria de Jesus, que, em
seu livro “Quarto de despejo”, relata as mazelas que sofreu num tempo-
espaco social. Tem por objetivo mostrar o papel do CRAS e de suas
atividades como um importante espaco de luta e conquista
PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social. Cras. Literatura.

ABSTRACT

This article deals with how cras emerged - Reference Center for Social
Assistance and dialogues with the author Carolina Maria de Jesus, who, in
her book "Room of eviction", reports the ills she suffered in a time-social
space. It aims to show the role of CRAS and its activities as an important

space for struggle and conquest
KEYWORDS: Social Assistance. Cras. Literature.

RESUMEN

Este articulo trata de céomo surgié el Centro de Referencia de Asistencia
Social y dialoga con la autora Carolina Maria de Jesus, quien, en su libro
"Habitacion de desahucio", relata los males que sufri6 en un espacio
temporal-social. Su objetivo es mostrar el papel de CRAS y sus actividades

como un espacio importante para la lucha y la conquista.
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Introducao

Este artigo integra uma pesquisa de doutoramento que tem como
objetivo entender as relagées intergeracionais (entre as diferentes geracgoes)
que acontecem no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), em uma
cidade do interior paulista. A énfase se dara em contar a histéria do CRAS e
0 que ele representa na macroestrutura da assisténcia social no Brasil.

Para fins de entender as relacbes sociais que aconteciam e as
experiéncias 1imbricadas no fazer pesquisa, recorremos ao método
cartografico, que tem um estatuto proprio, caracterizada por se propor a
entender processos; entender os acontecimentos em seu inacabamento, no
constante movimento de sua ocorréncia e apos e antes, nas idas e vindas em
aguas da superficie considerando a dinamica das ondulacées perenes que
remexem também profundezas. O problema de pesquisa, nessa vertente, nao
é um tesouro a ser descoberto, mas um objeto de criacdo que permite
deslocamentos, desassossego, agita e transforma. E, como criagio, os olhos do
cartografo ndo sdo fixos, mas vao se abrindo para os devires, e as diversas
formas de vida, e de escrita, como nesse artigo que reconhece a importancia
do CRAS e de um texto da literatura que ativa e instiga a discussées.

O CRAS foi escolhido por ser um lugar importante na cadeia de
relacionamento da assisténcia social no Brasil, um espaco onde afetos se
encontram, pessoas que integram grupos marginalizados tém a oportunidade
de se qualificar, de voltar a estudar, de ter uma outra qualidade de vida com
a oferta de atividades de ginastica, fortalecer vinculos maternais, vinculos
com a comunidade nas diferentes trocas que ocorrem nos grupos, por exemplo,
socioeducativos, que contam com o apoio de assistentes sociais e psicélogos,
um grupo de profissionais que trazem sempre discussées pertinentes em
busca da emancipacao do ser.

Esse espaco tem o papel estratégico de ser instalado em um lugar onde
se percebe algum tipo de vulnerabilidade, atuando no fortalecimento dos
vinculos de protecao da familia e aumentando também o alcance das politicas

publicas e programas sociais viabilizando a rede de protecdo e promocao
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social. O CRAS é hoje mais do que um espaco, ¢ um mecanismo de partilha do
sensivel.

O conceito de cartografia foi desenvolvido por Deleuze e Guattari que
visa, segundo Passos, Kastrup e Escéssia (2015), acompanhar um processo e
a sua producdo. Desta maneira, a cartografia propée uma reversao
metodologica que consiste em uma aposta na experimentacao do pensamento,
um método nao para ser aplicado, mas para ser experimentado e assumido
como atitude, realizando a reversao do sentido tradicional de método, ou seja,
ndo caminhar para alcangar metas determinadas previamente, mas o
principio do caminhar que vai mostrando, no percurso, os objetivos a serem
compreendidos.

Nesse método, toda pesquisa e todo conhecer é fazer, criar uma
realidade de si e do mundo, que tem consequéncias politicas, e o processo de
investigacao ganha complexidade que nos forca até os limites do processo
metodolédgico, criando, assim, processos inventivos. “Quando a experiéncia de
campo inspira a teoria, é possivel conseguir uma inteligibilidade dos
fendbmenos que pouco tem de interpretacdo, é antes mais uma forma de
experimentacao, agora com o pensamento e a escritura”’. (CAIAFA, 2007, p.
140).

Segundo Alvarez e Passos (2009), esse método ndo é somente
representar o objeto ou processar informacgoes, mas implicar-se com o mundo
e se comprometer com a sua producdo. Ndo pode assim ser somente um
sobrevoo no local, mas um mergulho em sua histéria e sua atualidade.
Pressupoée, ainda, uma politica de narratividade sobre o sujeito narrador e o
sujeito participante, sem saber de antemao o que buscar, mas habitando, deve
estar aberto a uma receptividade afetiva.

O homem, e assim a mulher, é feito daquilo que 1¢, das realidades que
acredita e que suas experiéncias permitem a ele ter acesso. Assim sendo, a
inspiracao aflorada na aproximacio com a obra literaria “Quarto de despejo”,
com outras formas de linguagens como a poesia, o cinema, intermediou nossas

experimentacoes, a partir dos afetos mobilizados, e comparecem na tese final.
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Tais reflexdes remetem ao entendimento de ser, a arte, uma forma de
desapropriacao de nds e apropriacao do mundo que nos rodeia.

Compreendemos, a partir de Silva e Ferreira (2020) que o exercicio de
experimentacao com a arte se tornam uma arma de resisténcia, pois, ao
inspirar o uso ndo utilitario da linguagem, convida o leitor, e a leitora, a uma
interacao diferente com o mundo e com texto. Podemos e tentamos, em nossos
textos, produzir elos com manifestacoes socioculturais que, pelo seu valor
estético, sdo proximas e atuais aos fatos que serdo narrados, apresentando
novas formas de pensar e sentir o texto.

Na aproximacio com a literatura aportamo-nos em Candido (2004, p.
177), em “O direito a leitura”, ao considerar que a literatura é um fator
indispensavel de humanizacao, tornando-nos mais compreensivos e abertos
para a natureza, a sociedade, o semelhante, por isso a destaca como um
1importante instrumento de instrucao e educacao e transmite os valores que a
sociedade preconiza . “A literatura confirma e nega, propde e denuncia, apoia
e combate, fornecendo a possibilidade de vivermos dialeticamente os
problemas”.

Sendo uma necessidade universal, ela da forma aos sentimentos, a
nossa visao do mundo, ajuda-nos a organizar o pensamento, liberta-nos do
caos e, portanto, humaniza (CANDIDO, 2004). Segundo o mesmo autor, ela
pode ser também um instrumento de desmascaramento, por colocar luz em
situacgoes de restricdo de direitos, miséria, servidao, ou seja, pode, em outro
nivel, ajudar na luta pelos direitos humanos.

Podemos inferir, com Candido (2004), que a literatura pode ser um
espaco de reconhecimento humano e de ressignificacdo do mundo. Sendo
assim, as obras literarias nao sao objetos fechados e completos, mas abertas,
inacabadas e, assim, sdo estrutura de comunicag¢do que permitem ao leitor
tracar suas proprias linhas de interpretacdo e compreensdo (SILVA E

FERREIRA, 2020).3 Desta forma, uma obra acontece a partir das expectativas

3 Neste artigo trazemos os escritos de Carolina Maria de Jesus como inspiradores,
reconhecendo a poténcia néo s6 enquanto um texto literario, escrito na forma de diario, mas
como uma escrita que poetiza a vida.
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do leitor durante a leitura e isso ficou claro, por exemplo, ao nos encontrarmos
com o livro que traremos nesse artigo, trata-se de “Quarto de despejo” de
Carolina Maria de Jesus, em que o leitor é arrancado da zona de conforto e
trazido para uma literatura com detalhes assustadores que exigem a
participagao do leitor para compor os planos narrativos.
(...) Quando eu era menina o meu sonho era ser homem para defender o Brasil
porque eu lia a Historia do Brasil e ficava sabendo que existia guerra. Sé lia
nomes masculinos como defensor da patria. Entao eu dizia para a minha mae:
-Porque a senhora nio faz eu virar homem?
Ela diz:
- Se vocé passar por debaixo do arco-iris vocé vira homem.
Quando o arco-iris surgia eu ia correndo na sua direcao. Mas o arco-iris estava
sempre distanciando. Igual os politicos distantes do povo. Eu cancava e
sentava. Depois comecava a chorar. Mas o povo ndo deve cancar. Nao deve
chorar. Deve lutar para melhorar o Brasil para os nossos filhos nao sofrer o
que estamos sofrendo. Eu voltava e dizia para a mama3e:
- 0 arco-iris foge de mim.
...n0s somos pobres, viemos para as margens do rio. As margens do rio. As
margens do rio sdo os lugares do lixo e dos marginais. Gente da favela é
considerado marginais. Nao mais se vé os corvos voando as margens do rio,
perto dos lixos. Os homens desempregados substituiram os corvos. (JESUS,

2001, p.48)

S6 em um pequeno trecho do dia 7 de junho do diario de Carolina ja
percebemos como é ser um marginal para seus olhos, no seu lugar de fala, e
como a histéria s6 tem espaco para os homens. Carolina destaca, por muitas
vezes, o lugar que quer ocupar, o de ser uma escritora, e se dedica para isso,
muitos momentos, em seu texto, relatando as pessoas desdenhando, por ser
mulher e por ser favelada. Como, entao, chegou a escrever um livro que em
1960 foi publicado e traduzido em 13 linguas?4

(...) O seu Jodo veio buscar as folhas de batatas. Eu disse-lhe:

- Se eu pudesse mudar desta favela! Tenho a impressio que estou no inferno.

4 Folha de Pernambuco, 2020 (disponivel em https://www.folhape.com.br/cultura/quarto-de-
despejo-completa-60-anos-como-uma-das-obras-mais/151915/)
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... Sentel ao sol para escrever.a filha da Silvia, uma menina de seis anos,
passava e dizia:
-Esta escrevendo, negra fidida!

A mae ouvia e nio repreendia. Sdo as maes que instigam.
(JESUS, 2001, p. 24)

Carolina Maria de Jesus nasceu em 14 de marco de 1914, aprendeu a
ler e escrever em uma escola em Minas Gerais, mas teve que ter sua vida
escolar interrompida quando foi morar em uma fazenda. Tempos depois foi
buscar uma vida melhor com sua mae em Sao Paulo e, posteriormente, com 3
filhos, encontrava-se morando no Canindé, em uma das maiores favelas de
Sao Paulo, nao deixando nunca de fazer aquilo que mais gostava, que era

escrever paginas e paginas sobre sua vida. Mas néo sé...

Tudo muda quando em 1958, Audalio Dantas, um jornalista “verde”,
como ele mesmo descreve no prefacio do livro, foi fazer uma reportagem na
favela do Canindé sobre um parquinho da prefeitura e conhece Carolina que
repreendia alguns homens que estavam usando os brinquedos ameacando
coloca-los em seu livro. Audalio interessa-se por suas historias e vai conhecer
seus cadernos. Comeca publicando trechos na Folha da Noite e, depois de dois

anos, edita e publica o “Quarto de Despejo”, em 1960.5

Nessas suas passagens, fica clara sua motivagido para escrever e a
humilhac¢do muitas vezes sofrida pela escritora, que, mesmo passando por
todos os desafios da escrita, nido se deixa abater e segue escrevendo,

escrevendo:

6 DE MAIO... as 9 e meia o reporter surgiu. Bradei:

- O senhor disse que estaria aqui as 9 e meia e ndo atrasou-se!

Disse-lhe que varias pessoas queriam vé-lo, porque apreciam as suas
reportagens (...) Entramos num taxi. A Vera estava contente porque estava de

carro. Descemos no Lago do Arouche e o repérter comegou a fotografar-me.

5 Neste artigo nos referimos apenas ao texto do livro como ele foi publicado, levando em
consideracdo apenas a sensibilizacdo (inspiracio) dos escritos em “Quarto de despejo”. Nio
abordamos, neste momento, a preocupacdo com cotejamentos com os escritos originais da
autora.
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Levou-me no prédio da Academia Paulista de Letras. Eu sentei na porta e puis
o saco de papel a esquerda. O porteiro apareceu e disse para eu sair da porta.
(...) o porteiro pegou o meu saco de catar papel, o saco que para mim tem um
valor inestimavel, porque é por seu intermédio que eu ganho o pao de cada
dia. O repérter surgiu e disse que foi ele quem me mandou eu sentar no
degrau. O porteiro disse que nio tinha permissido para deixar que quem quer
que fosse sentar-se na porta do prédio.

... fomos na rua 7 de abril e o repdrter comprou uma boneca para Vera (...) Eu
disse aos balconistas que escrevi um didria que vai ser divulgado no O
Cruzeiro. (JESUS, 2001, p. 145).

10 DE JUNHO Hoje eu néo vou sair porque o barraco esta muito sujo. Eu vou
limpa-lo. Varri o assoalho e as teias de aranha. Pentiel os meus cabelos. Os
filhos foram na escola. Quando os filhos chegaram, almocaram. O jodo foi levar
almocgo para a vera. Eu disse para ele olhar se a reportagem havia saido no
Cruzeiro. Eu estava com medo da reportagem nao ter saido e as pessoas que
eu avisel para comprar o Cruzeiro dizer que sou perndstica.

O Jodo quando retornou-se disse que a reportagem havia saido. Vasculhei os
bolsos procurando dinheiro. Tinha 13 cruzeiros. Faltava 2. O senhor Luis
emprestou-me. E o Jodo foi buscar. O meu coracéo ficou oscilando igual as
molas de um relégio. O que sera que eles escreveram a meu respeito? Quando
o Jodo voltou com a revista, li- RETRATO DA FAVELA NO DIARIO DA
CAROLINA

Li o artigo e sorri. [...]

O Joao disse-me que o Orlando Lopes o atual encarregado da luz, havia me
chingado. Disse que eu fiquei devendo 4 meses. Fui falar com o Orlando. Ele
disse-me que eu puis na revista que ele ndo trabalha.

- Que histéria é esta que eu fiquei devendo 4 meses de luz e agua?

-Ficou sim, sua nojenta! Sua vagabunda!

-Eu escrevo porque preciso mostrar aos politicos as péssimas qualidades de
vocés. E eu vou contar ao reporter.

-Eu nio tenho medo daquele puto, daquele fresco!

Que nojo que eu senti do tal Orlando Lopes. (...) Vim para o meu barraco. Fiz

uns bifes e os filhos comeram. Eu janteo. Depois cantei a valsa Rio Grande do

Sul. JESUS, 2001, p 151).
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A literatura manifesta em seu livro confronta as situacbes de
desigualdade social, expondo a violéncia de forma direta confrontando-a.
Como relata Silva (2019, p. 33), essa escrita nao so6 explicita a violéncia social
vivida pela personagem mas também quando néo utiliza a norma padrao da
escrita, usa de neologismos, tem erros gramaticais, ressaltam a intencao da
autora e centralizam os problemas que afetam diretamente a realidade social
com uma representacao abertamente conflitiva ndo mais conciliadora,
representando uma parcela da populacao que, até entao, era silenciada, “que
choca o mundo letrado com sua forga critica e seu talento de escrita apesar de
todas as adversidades”.

Carolina, preta, pobre, mae solteira, com 3 filhos, e favelada apresenta,
em seu livro, momentos em que fala sobre a assisténcia social, sobre as
dificuldades de viver na favela descrita por ela como um quarto de despejo,
discute 1deais, valores e experiéncias partilhadas naquele contexto, alia
poesia e subjetividade para lidar com a sua dura realidade e escreve sua
narrativa registrando aspectos da historia brasileira por mais dificil que seja
a escrita feminina. Cabe-nos apontar que, em uma certa condi¢ido feminina,
traz inumeros condicionantes como: trabalho doméstico, cuidado com os filhos
e sustento da casa, além do preconceito em ser escritora, para que consiga de
fato ser exercida, e “romper as correntes simbdlicas que a prendem e a
violentam naquilo que ela tem de mais precioso, o seu trabalho de escrita”.
(Silva, 2019, p. 49)

Carolina Maria de Jesus trouxe para a reflexdo, além do que foi ja
apontado e do que fica de fora no contexto deste trabalho, as dificuldades tao
atuais e tdo recorrentes para a escrita feminina, através da dominacio
exercida pelos papeis de género que condicionam a mulher ao espacgo
domeéstico e ao cuidado da casa e dos filhos, sem tempo para escrever,
“cansada e confusa”.

Esse texto de Carolina Maria de Jesus foi um divisor de aguas para
entender a realidade da favela e de grande parte dos brasileiros que vivem as
mazelas impostas pela sociedade. Carolina escreve de um jeito que, mesmo

que nao saibamos o que é passar fome (e, sim, vontade de algo especifico),
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permite que fiquemos imersos nesse sentimento, e somos incapazes de nao
nos emocionarmos, de nao nos afetarmos ao lé-la.

Posto isso, Carolina pode, de inumeras formas, contribuir para um
panorama da historicidade da assisténcia social no Brasil e como pode o CRAS
ser pensado e ativado como um espaco de luta, com grupos em que
preconceitos e conceitos diversos sdo discutidos, adultos sdo alfabetizados,
lacos sao fortalecidos, formas diversas de produzir e produzir-se como ser

humano sao experimentados e lazer é proporcionado.

1-Historico da assisténcia social no Brasil

Sempre existiu na histéria alguma forma de assisténcia aos mais
pobres e vulneraveis, porém esse auxilio, em sua maioria, sempre com um
carater moral e ideolégico conservador de um status quo. No Brasil,
especificamente, as politicas assistenciais tiveram um cunho paternalista,
com o florescer do coronelismo - na primeira republica (1889-1930), em que
uma elite oligarquica e rural controlava os meios politicos e econémicos e se
encarregava de “ajudar” os necessitados -, o que durou até a republica velha.
Essa “ajuda” legitimou os apadrinhamentos, os nepotismos e o voto de
cabresto, desorganizando os servigos publicos, e carregamos seus resquicios
até os dias de hoje (SOUZA E GOLCALVES, 2017).

Como aponta Rengel (2009), as primeiras iniciativas entendidas como
protecao social foram através dos funcionarios de imprensa nacional e dos
ferroviarios que conseguiram, em 1889, o direito a pensio e a 15 dias de férias,
algo impensado como direitos. Em 1923, temos a aprovacao da Lei Eloy
Chaves, que preparava a criacao de Caixas de aposentadoria.

E necessdrio entender as lutas e as conquistas sociais do primeiro
governo de Getulio Vargas (1930- 1945). O levante politico-militar conhecido
como “Revolucao de 30”, que marcou a ascensao de Vargas, marca também o
declinio dos bardes de café e o nascimento de uma fase industrial, marcando
um projeto nacionalista de Brasil. Para sustentar esse projeto de nacao e essa
nova fase, era preciso se relacionar com os trabalhadores de outra maneira,

para que eles lhe dessem a forca, suporte para alicercar, cada vez mais, as
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forcas que de fato ele representava que eram as agrarias tradicionais e as
industriais emergentes. Para representar uns, ele precisava do apoio de
outros, mas, para a grande massa, nasce aqui Getulio conhecido como “pai dos
pobres”. (ANTUNES, 2006)

A competéncia de Getulio foi o de conseguir entender e capturar
algumas das principais reivindicacoes dos trabalhadores urbanos, e devolve-
las como uma “dadiva do estado” culminando na Consolidagao das Leis
trabalhistas, em 1943. Porém, para isso, ele teve de agir de modo ditatorial
com relacdo aos vinculados ao Partido comunista, e anarco-sindicalistas alvo
de forte repressao, periodo de carcere e tortura que mancha também esse
periodo. (ANTUNES, 2006, p. 85)

Desta forma, é preciso enfatizar que o movimento operario ja lutava
por melhores condigoes e direitos, desde as primeiras décadas de 1900, como,
por exemplo, a Greve Geral de 1917, a luta foi realizada durante muitos anos,
por férias, por reducao da jornada de trabalho, por remunerac¢ao no descanso
semanal. Quando, no governo Vargas ha a consolidacdo da CLT, vé-se como
uma dadiva, porém essas mudancas eram de fato imprescindiveis para o
avanco da industrializacdo do pais. Assim, também era necessario a criagao
de um salario minimo para ter um mercado interno sélido, para dosar a
acumulacao industrial no nosso territorio.

Algo parecido ocorre, como aponta Antunes (2006), com a Lei de
Sindicalizagdo, que foi criada para que impedisse no sindicato a participacao
de estrangeiros, proibindo também atividades de cunhos politico e ideoldgico,
porém foi vista como uma oportunidade de todos terem sindicatos e se
sentirem representados, assim como lhe foi feito um 6rgao assistencialista,
dispondo de servigos de advogados, médicos e lazer.

Carolina Maria de Jesus, em sua obra Quarto de despejo (2001) ja em

época de Juscelino Kubitschek (1956-1961), fala sobre a fome e a fé na politica:

(...) Quando cheguei do palacio que é a cidade os meus filhos vieram dizer-me
que havia encontrado macarrao no lixo. E a comida era pouco, eu fiz um pouco
do macarrao com feijao. E o meu filho Jodo José disse-me:

-Pois é. A senhora disse-me que nfo ia mais comer as coisas do lixo.
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Foi a primeira vez que vi a minha palavra falhar. Eu disse:
- é que eu tinha fé no Kubstchek
- a senhora tinha fé e agora ndo tem mais?
- ndo meu filho. A democracia esta perdendo os seus adeptos. No nosso paiz
tudo esta enfraquecendo. O dinheiro é fraco. A democracia é fraca e os politicos
fraquissimos. E tudo que esta fraco, morre um dia.

. 0s politicos sabem que eu sou poetisa. E que o poeta enfrenta a morte

quando vé o seu povo oprimido (Jesus, p. 35, 2001)

Em 1938, temos a criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social que
organiza o sistema de intervencio e formaliza seu papel como responsavel
pela subvencao das organizacoes. No inicio de 1940, temos a criacdo do Servigo
de Assisténcia ao menor que constitul a intervencao organizada do Estado na
assisténcia social (RENGEL, 2009).

Em 1942, surgiu a LBA - Legiao Brasileira de Assisténcia, um 6rgao
publico que tinha como finalidade atender as familias de brasileiros que
lutaram na Segunda Guerra Mundial. Com o término da guerra, essa
instituicdo tornou-se um 6rgio de assisténcia para as familias necessitadas
(SOUZA E GONCALVEZ, 2017).

As reformas de base de Joao Goulart (1961-1964) trouxeram
consideraveis alteracoes nas leis fiscais, universitarias, administrativas,
bancarias e, principalmente, agrarias, que afetaram diretamente os setores
conservadores da sociedade da época, em destaque para a lei organica da
Previdéncia Social, que tratava da aposentadoria dos trabalhadores, o Fundo
de Assisténcia ao trabalhador rural e o decreto que instituia a “lei do salario
familia do trabalhador” (SOUZA E GONCALVEZ, 2017).

Em 1964, porém, essas propostas foram interrompidas pelo golpe
militar e o Brasil passou a ser governado por Als (Atos institucionais). Todas
as medidas e projetos de assisténcia social, nesse periodo, ndo tiveram alcance
pois prevalecia as agoes paternalistas.

Imaginemos como seria sem os projetos voltados para a assisténcia
social, sendo que Carolina, mesmo com eles, revolta-se com uma situacao

descrita.
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(...) Deu-me uns pedacos. Para ndo magua-lo aceitei. Procurei convencé-lo a
nao comer aquela carne. Para comer os paos duros ruidos pelos ratos. Ele
disse-me que ndo. Que ha dois dias nao comia. Ascendeu o fogo e assou a carne.
A fome era tanta que ele ndo poude deixar assar a carne. Esquentou-a e
comeu. Para nio presenciar aquele quadro, sai pensando: faz de conta que eu
néo presenciei esta cena. Isto ndo pode ser real num paiz fértil igual o meu.
Revoltei contra o Servico Social que diz ter sido criado para reajustar os
desajustados, mas ndo toma conhecimento da existéncia infausta dos
marginais. Vendi os ferros no zinho e voltei para o quintal de Sdo Paulo, a
favela.

No outro dia encontraram o pretinho morto (...) (JESUS, p. 36, 2001)

A década de 1980 sinalizava uma reorganizacido dos movimentos
sociais pos-ditadura, marcada pela supressio dos direitos, as discussées na
sociedade civil e no interior de alguns aparelhos do estado, denunciavam a
situacao de pobreza que uma parte significativa dos brasileiros passava e
pressionavam por uma reforma de estado com base na defesa dos direitos
humanos e sociais (OLIVEIRA, DANTAS, SOLON & AMORIM, 2011).

Desta maneira, a Assisténcia social s6 se efetiva em 1988, com a
promulgacdo da Constituicdo Federal, passando a ser considerada uma
politica publica que tem como objetivo erradicar a miséria e minimizar as
desigualdades em todo o pais. A constituicdo foi, assim, um marco na garantia
dos diretos sociais como nunca se tinha visto, um salto qualitativo tendo o
Estado como responsavel pela protecao social dos cidadéos.

A assisténcia social desta maneira integra o Tripé da Seguridade Social
juntamente com a Saude Publica e Previdéncia social, rompendo com a
denominada “politica de favor” assistencialista, para ser uma politica de
direito e de responsabilidade do Estado (BRASIL, 2004).

No século XX como um todo, a assisténcia social passou por muitas
transformacées, porém sempre mantendo a ideia “apolitica” de caridade. As
primeiras-damas eram quem comandavam as agoes da LBA (Legiao brasileira

de assisténcia), porém elas passaram por uma grande crise em 1991, quando
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a entdo primeira-dama Rosane Collor foi denunciada por um esquema de
desvio de verbas e compras-fraude de 1,6 milhées de quilos de leite em po,
nesse mesmo ano, a instituicao foi fechada (SOUZA e GONCALVES, 2017).

E possivel perceber a indignacdo quando a politica falha, visto que,
principalmente naquele momento, deveria ajudar. Ainda se vé resquicios das
politicas sociais de antes de 1930, que acabavam por ficar a funcio da Igreja
em assistir aos necessitados. Aos dizeres de Carolina os politicos sé
precisavam do pobre para se eleger:

Os visinhos das casas de tijolos diz:

-Os politicos protegem os favelados.

Quem nos protege é o povo e os Vicentinos. Os politicos s6 aparecem aqui nas

épocas eleitoraes. O senhor Cantidio Sampaio quando era vereador em 1953

passava os domingos aqui na favela. Ele era tdo agradavel. Tomava o nosso

café, bebia nas nossas xicara. Ele nos dirigia as suas frases de viludo. Brincava

com nossas crianc¢as. Deixou boas impressoes por aqui e quando candidatou-

se a deputado venceu. Mas na Camara dos Deputados nédo criou um progeto

para beneficiar o favelado. Nao nos visitou mais.

... eu classifico Sdo Paulo assim: o Palacio é a sala de visitas. A prefeitura é a

sala de jantar e a cidade é o jardim. E a Favela é o quintal onde jogam o lixo.

(JESUS, p. 28, 2001)

Politico quando candidato
Promete que da aumento
E o povo vé que de fato
Aumenta o seu sofrimento

(JESUS, p. 118, 2001.)

2- A passos largos para a criacao do CRAS

Em 1993, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), institui-se
a assisténcia social como um direito do cidadao, ndo contributivo, direito de
todos e dever do Estado, que prevé os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de acgdes de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas.
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Essa lei tem como objetivo no seu artigo 2° protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, amparo as criancas e
adolescentes carentes, promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;
assisténcia as pessoas com deficiéncia e sua integracao a vida comunitaria; e
garantia de um salario-minimo mensal como beneficio a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso, desde que comprovem nio possuir meio de manterem-
se ou de serem providos pela familia. Tem como principio, entre outros:
respeito a dignidade e autonomia dos cidadaos; primazia e responsabilidade
do Estado; universalizacao dos direitos; supremacia as necessidades sociais;
e participacao da sociedade civil organizada (Ministério do Desenvolvimento
Social, 2004).

Em 2004, a partir das ideias da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, fo1 elaborado o Plano Nacional de Assisténcia Social - PNAS, sendo a
Assisténcia Social definida como um direito de cidadania, atendendo os
segmentos vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao social, devendo ser
prestada a quem dela necessita, independente da contribuicdo a seguridade
social. Essa politica busca assegurar os direitos da LOAS, reforcando a
assisténcia social como descentralizada, com financiamento do poder publico
e com participacao popular. O PNAS é essa politica publica que considera a
logica territorial e a centralidade na matriz sociofamiliar ( ROMANGNOLI,
2018).

Um avanco significativo para as politicas publicas de assisténcia social
ocorreu em 2005, com a aprovacao da regulacdo do SUAS, que vem a ser o
Sistema Unico da Assisténcia Social, nos moldes do SUS (Sistema Unico de
Saude). Esse sistema prioriza a familia como foco de atencdo e teve no
territorio a base de organizacao de suas agoes e servigos. Dentre os principais
ganhos, podemos constatar a universalizacdo dos direitos a protecao social
publica, seja em seu carater preventivo, seja no combate a violagio de direito
(MACEDO, PESSOA E ALBERTO, 2015).

O SUAS foi uma das bases do programa de governo Lula sendo a grande

estratégia de operacionalizacdo das propostas do programa Fome Zero,
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agregando a protecdo social, a inclusao produtiva, a seguranca familiar e
nutricional e o programa Bolsa Familia.

A Protecao Social Especial (PSE) é destinada as familias e individuos
que se encontram em situacgoes de violagoes dos direitos, e a Protecio Social
Basica (PSB) é voltada a prevencao de situacoes de risco, sendo destinada a
populacao que vive em vulnerabilidade social. E é aqui que o CRAS se
encontra. De acordo com o Ministério do Desenvolvimentos Social e Combate
a Fome (MDS), o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é a
institui¢do sede da Protecdo Social Basica, uma unidade publica estatal que
deve atuar como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social e
prevé o desenvolvimento dos Servicos de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos e de Protecao
Social Basica no domicilio para pessoas idosas e com deficiéncia. Deve atuar
frente as situacoes de vulnerabilidade a que se encontra o publico-alvo, sendo
um organizador e gerenciador de dispositivos, grupos e instituigdoes que
existem no territério. Sendo sempre localizado em Aarea com maior
vulnerabilidade para facilitar o acesso aos servicos (MACEDO, PESSOA E
ALBERTO, 2015).

Segundo a Tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais, o PAIF
consiste em um trabalho social com as familias, com a finalidade de fortalecer
a funcao protetiva, de prevencao a ruptura de vinculos, de promover o acesso
e o usufruto de direitos e de contribuir na melhoria da qualidade de vida em
carater continuado. O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
consiste em acoes em grupos organizadas de modo a garantir aquisi¢oes
progressivas aos seus usudrios, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situacgoes de risco social. O Servigo de
Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas tem
como objetivo prevenir os agravos causados com o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios (BRASIL, 2009b).

Como atividades a serem realizadas podemos citar aquelas que devem
ser voltadas a inclusdo produtiva, grupos de convivéncia, programas de

protagonismo juvenil, servigos voltados para criancas de zero a seis anos e
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fortalecimento de vinculos, para garantia dos direitos de criangas e
adolescentes, programas de formacdo para o trabalho, artesanato, entre
outros.

Em 6 de julho de 2011, a lei 12.435 é sancionada, garantindo a
continuidade do SUAS. Comp6em o publico-alvo: os cidadaos e os grupos que
se encontram em situacoes de vulnerabilidade e riscos. De acordo com essa
politica, vulnerabilidade envolve situacoes decorrentes de perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, sociabilidade e pertencimento; de
identidades estigmatizadas em termos cultural, sexual e ético; de
desvantagem pessoal resultante de alguma deficiéncia; de exclusido pela
pobreza e/ou no acesso as outras politicas publicas; do uso abusivo de
substancias psicoativas; de diferentes formas de violéncia advindas do nucleo
familiar, grupos e individuos; de insercdo precaria ou de nao inser¢ao no
mercado formal e informal; de estratégias alternativas e diferenciadas que
podem representar risco social e, até mesmo, pessoal. Atua, dessa maneira,
com todo aquele desprovido das condigoes basicas para uma vida digna e
cidadda (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2009).

3- O CRAS de nossa pesquisa: o encontro

Em 07 de Novembro de 2007 foi inaugurado o CRAS, espaco de nossa
pesquisa, que tem como responsabilidade desenvolver agdes de prevencao de
situacgoes de risco social, sobretudo a partir do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (SARAIVA, 2018). Configura-se como meio
estratégico dentro da rede de protecdo e promocao social, e, como destaca
Ananias (2007), é também conhecido pelo nome de Casas de familia. O que
pudemos observar nos grupos do CRAS é como retratado em outros trabalhos,
como no de Macedo e Dimenstein (2009), em que as questdes de educacao e
cuidados de si sao grandes viloes, e precisam da atencao redobrada como:
higiene pessoal, bucal, cuidado com o lixo, doencas sexualmente
transmissiveis, riscos da gravidez na adolescéncia e drogas, sdo questoes que

demandam mobilizacao e participacao popular sendo as principais atividades
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e foco dos grupos. Corrobora com o que constatamos nos grupos: nao é escolher
0o que o publico vai ou nao fazer, com reducao de sujeitos a objetos
manipulaveis, mas produzir novas formas de participacdo de sujeitos na
sociedade, a partir da sabedoria pratica, do cotidiano.

O CRAS ¢ a unidade que organiza a vigilancia social e concretiza o
direito de acesso aos servigos da assisténcia basica. Fica a cargo do municipio
identificar as regioes com vulnerabilidade social e nele implantar o CRAS,
sendo assim, instalados em locais de mailor acesso, para que 0s usuarios
possam se deslocar com facilidade (MOTA E GODO, 2009). Como reitera o
Guia de Orientacoes Técnicas do CRAS nos casos de territérios com baixa
densidade demografica este devera ser implantado em local de maior
acessibilidade, podendo realizar a cobertura das areas por meio de
deslocamentos de equipe, denominado CRAS itinerante.

Segundo a NOB/SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social), para fins de partilha dos recursos da unido, é
estipulado o nimero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio,
determinado pelo nimero maximo de familias nele referéncias, sendo:
pequeno porte I - minimo de 1 CRAS para até 2500 familias referencias;
pequeno porte II - minimo de 1 CRAS para 3500 familias referenciadas; médio
porte - minimo de 2 CRAS, cada um para até 5000 familias referenciadas;
grande porte - minimo de 4 CRAS, cada um para até 5000 familias
referenciadas e metropole - minimo de 8 CRAS, cada um para 5 familias
referenciadas. Faz-se importante destacar que, segundo Gomes (2020), em
2020, tinhamos cerca de mais de 8,3 mil CRAS em todo pais.

A equipe do espaco na nossa pesquisa conta com os profissionais que
seguem a cartilha de orientagoes técnicas, composto por uma psicéloga, uma
assistente social, uma técnica administrativa, duas estagiarias e uma
coordenadora (BRASIL,2006). As fungoes propriamente ditas que constam no
site do CRAS em ambito nacional sao: fazer a oferta do servigo PAIF e outros
programas e/ou projetos socioassistenciais; fazer a articulacdo e

fortalecimento da rede de protecdo social basica local; fazer a prevencao de
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risco em toda a cidade e garantir direitos através de encaminhamentos e
orientacgoes durante os atendimentos (CRAS, 2019).

E interessante destacar que o CRAS pode ser considerado um ponto de
convergéncia das politicas, assim como um espaco de desvio ou controle. Muito
se deve pelo papel decisivo dos profissionais, eles podem ser tanto portadores
de tutela e coercdo, como de autonomia e emancipacao (PEREIRA e
GUARESCHI, 2017). As situagoes de vulnerabilidade e miséria sdo nogoes
necessarias ao capitalismo, e o CRAS pode ter efeito das relacées de poder,
impostas na sociedade, produto de um modo de gestdo de pessoas, de uma
forma neoliberal de governar. Os profissionais devem estar atentos a essas
logicas, pois sdo (re)produtores desses agenciamentos e desvios produtivos em
suas ac¢oes (ROMAGNOLI, 2018).

Esse espaco demanda por profissionais que circulem na comunidade,
cartografem os mais infimos e invisiveis territorios, que seja assim sensivel
as varias formas e fluxos de vida, e seus espacos de lutar, é de fato um devir
politico MACEDO E DIMESTEIN, 2012).,que, ainda, exer¢am a¢ées em prol
do empoderamento, muito além de auxiliar os grupos excluidos e assegurar
sua sobrevivéncia, ¢ buscar a mobilizacdo do coletivo, apresentando acoes
potentes e politicas para consigo mesmo e para a sociedade (MOREIRA et all.,
2012). Encontramos, em nossa pesquisa, profissionais que, nos grupos
socioeducativos que tivemos acesso, souberam implementar discussbes que
ajudaram a pensar sobre temas relevantes e que demandaram criticidade,

como nesse relato da pesquisadora

Todos ja devem ter ouvido que os caes sdo os melhores amigos dos homens
Para que percebamos como o CRAS é um espaco deles

E ha um sentimento de pertenca, naquele dia, uma senhora trouxe consigo
seus caes

Mais do que ensinar que eles eram seus amigos, ele a acompanharam.
Mostrou o significado de racismo em um jeito simples

A pergunta foi: O que vocés acham que é racismo

“R quando nos desfazemos de outro ser humano que nédo é da mesma cor que

a gente
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Todos homens sio iguais”

Desfazer do outro, essa é a definicdo.

Casos sobre seguranc¢as que os perseguem nos mercados

E diversos verbetes que néo sabia que eram termos racistas.

Melhor eu sei que sera meu posicionamento

Porque ndo basta nio ser racista, é preciso ser antirracista

Eu sai de 1a com a palavra “denegrir” abolida do meu cotidiano

Com um grupo que foi uma aula, de um jeito simples e complexo ao mesmo

tempo. (DIARIO DE CAMPO, 2019)

Para além das orientacoes técnicas observadas, entende-se que o
psicologo e os técnicos devem, junto ao usuario do CRAS, perceber os
processos sutis de opressao, tracando um caminho para autonomia e liberdade
(BOLLA e MILIOLI, 2019). A pratica social do psicologo, que antes era o
elitismo para rumos diferentes, deve agora ter um dominio publico da
resisténcia, desviar-se para um movimento critico, em que os sujeito se
reconheca como protagonista de sua histéria (SENRA E GUZZO, 2012).

Os termos “vulnerabilidade” e “excluido” sdo utilizados frequentemente
pela assisténcia social, porém essas referéncias estdo naturalizando a
condicdo de miséria dessa parte da populagdo, bem como tomam essa condigao
como partida para as politicas publicas. Essa forma de governo nao surge de
um “bom coracao’, mas sao resultado de uma populacdo que comeca a se
tornar uma massa homogénea o que pode produzir insurrei¢coes e movimentos
reivindicatorios, sendo assim, essas politicas sdo uma forma de lidar com as
massas (OLIVEIRA E HECKERT, 2013)

Carolina cobra, em sua obra, o posicionamento das pessoas e dos
politicos de um modo geral, entendendo que é facil falar que nao pode, por
exemplo, criar o filho em uma favela, em um lugar miseravel, mas nao ha
politicas de criacao de emprego, de suporte para sair deste lugar e desta

condicao.

Fui na delegacia e falei com o tenente. Que homem anavel! se eu soubesse que
ele era tdo amavel, el teria ido a delegacia na primeira intimacéo (...) o tenente

interessou-se pela educacdo dos meus filhos. Disse-me que a favela é um
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ambiente propenso, que as pessoas tem mais possibilidade de delinquir do que
se tornar Util a patria e ao pais. Pensei: se ele sabe disso, porque ndo faz um
relatério e envia para os politicos? O senhor Janio Quadros, o Kubstchek e o
Dr. Aldhemar de Barros? Agora falar para mim, que sou uma pobre lixeira.
Nao posso resolver nem as minhas dificuldades.

...0 Brasil precisa ser dirigido por uma pessoa que ja passou fome. A fome
também é professora.

Quem passa fome aprende a pensar no préximo, e nas criancas (JESUS, p. 26,

2001)

E necessario, desta forma, ressaltar algumas diferencas entre, por
exemplo, o assistencialismo e a assisténcia social, visto que o primeiro, desde
sempre, for uma forma da manutencdo das desigualdades sociais que sao
impostas pelo capitalismo e pela légica neoliberal, despolitizada, porém a
assisténcia social é um direito humano, que se forneca atividades de producao
e participacdo e que sabe ser necessaria para a manutencdo do sistema
(ANDRADE E ROMAGNOLI, 2010).

Em suma, para o sistema capitalista, é necessario que existam pessoas
que trabalhem e as que nao trabalhem, as que tenham alto salarios e as que
tenham baixos salarios, é preciso também no mercado a lei da oferta e da
procura. Desta maneira, a politica social que buscasse uma igualdade nesse
sistema estaria fadada ao fracasso do préprio modo de producao (OLIVEIRA
E HECKERT, 2013). Carolina, de um certo modo, entende esta légica a
medida que vé os precos e as desigualdades aparecendo cada vez mais,
conforme analisa neste trecho:

Vesti as criancas e eles foram para a escola. Eu fui catar papel. No

FRIGORIFICO vi uma mocinha comendo salsichas do lixo.

- vocé pode arranjar um emprego e levar uma vida reajustada.

- ela perguntou me se catar papel ganha dinheiro. Afirmei que sim. Ela disse-

me que quer um servico para andar bem bonita. Ela est4 com 15 anos. Epoca

que achamos o mundo maravilhoso. Epoca que a rosa desabrocha. Depois vai
caindo pétala por pétala e surgem os espinhos. Uns cansam da vida, suicidam.

Outros passam a roubar. — (..) Olhei o rosto da mocinha, esta com boqueira.
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...08 precos aumentam igual as ondas do mar, cada qual mais forte. Quem luta

s

com as ondas? Sé os tubardes. Mas o tubarao mais feroz é o racional. E o

terrestre. E o atacadista. (JESUS, p. 54, 2001)

Ontem eu comprel acicar e bananas. Os meus filhos comeram banana com
acucar, porque nio tinha gordura para fazer comida. Pensei no senhor Tomas
que suicidou-se. Mas, se os pobres do Brasil resolver suicidar-se porque estio

passando fome, nao ficaria nenhum vivo. (JESUS, p.47, 2001)

O CRAS é um efeito desse processo, uma resposta para as massas
possivelmente insurgentes. Desta forma, os diversos programas sociais nio
visam igualar as condi¢ées economicas e sociais das populagoes, mas garantir
0 minimo para gerir os riscos de sua condi¢do. Podemos falar que a unica
igualdade que o capitalismo produz é o assujeitamento da experiéncia
subjetiva. Nessa maneira, “analisar” esse contexto do CRAS é uma acao
politica necessaria, pensando em vias para a singularizacao (OLIVEIRA E
HECKERT, 2013).

Ha alguns padrées normatizados que devem ser seguidos como: filhos
na escola, assiduidade na vacinacao, entre outros, que podem ser entendidos
como alteracdo de modo de viver dos grupos, que regulariza as situagoes dos
beneficiarios, sendo assim, a assisténcia, muitas vezes, ndo da opcoes, s
normativa os corpos a fim de tentar consertar possiveis desvios. A biopolitica
é aqui entendida como formas de governo que sio direcionadas a vida e
individualizantes pela via da disciplina e do controle (DETONI, MACHADO
e NARDI, 2018). Tanto controle da biopolitica pode levar a uma postura de
que as pessoas nao podem produzir estratégias de sobrevivéncias por si
proprias (SIQUEIRA e LINO, 2003).

Esse biopoder age na vida das pessoas através do gerenciamento de
ideais de seguranca e protecdo social, tenta-se, de todas as formas, moldar
determinadas formas de subjetividade, e podemos ver muitas formas de
resistir, ndo como oposi¢oes aos servigos prestados, mas no desejo de

liberdade. Afinal, liberdade ndo é uma condi¢do dada, mas é fabricada a cada
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instante (PEREIRA e GUARESCHI, 2016). E, para quem é pobre como

Carolina, a condigao é prisao

Aniversario de minha filha Vera Eunice. Eu pretendia
comprar um par de sapatos para ela. Mas o custo dos géneros
alimenticios nos impede a realizacdo dos nossos desejos.
Atualmente somos escravos do custo de vida. Eu achei um par
de sapatos no lixo, lavel e remendei para ela calcar. (JESUS,
p. 9, 2001)

O plano de como se organizam as a¢ées do CRAS é a macropolitica e o
plano de suas consisténcias, a micropolitica. As linhas duras da macropolitica
que estabelecem ordens e hierarquia podem ser suplantadas pela
micropolitica dos coletivos que, habitados por relacées e processos, podem
agenciar forcas potentes e produzir uma flexibilizacdo das linhas produzindo
forcas que afetam e produzem efeitos, invencoes e novos modos de expressao
na superacao da precariedade da vida e a exclusao social (ROMAGNOLI,
2016).

Hoje foi um dia em que conheci varias ninguéns

No grupo hoje, conheci um pouco da histéria de 4 mulheres e uma me chamou
atencao

Era uma das tantas Marias que existem na minha regido

Em sua fala ao dialogar com o curta metragem Vida Maria

Disse: “nao sei ler, eu mesma néo sou ninguém” como alguém pensaria...

Que podia ser ninguém depois de contar sua histéria de luta

Como fez para criar e escolarizar 7 filhos depois de ela mesmo nédo poder
estudar

Fiquei lisonjeada de poder escutar tantas histérias

Que foram se reconhecendo e debatendo no meio daquela conversa em roda
Ja havia assistido esse curta metragem

Mas a experiéncia de escutar outras experiéncias é diferente, e me afeta de
outra maneira

Hoje saio de cabeca erguida depois de escutar de tantas pessoas que é preciso
refletir quem somos e como inventamos o0 mundo a nossa maneira.

Sobre a sociedade machista que nao pensa nos sentimentos das mulheres e no
préprio existir e como o CRAS ressignifica as experiéncias na superacio da

precariedade da vida (DIARIO DE CAMPO, 2019)
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4- Consideracoes finais

Desta maneira, compreendemos que as politicas publicas relacionadas
a Assisténcia Social no Brasil sofreram grandes mudangas chegando a um
patamar que hoje entendemos como muito importante, destacando a criagao
do SUAS, que, se comparado a outros paises, € um sistema promissor e Unico
que visa dar assisténcia social que o Estado deveria por obrigacao de lei. Esta
longe de ser acgOes benevolentes, mas a Assisténcia Social, como esta
constituida como politica publica, foi fruto de conquistas e lutas travadas.

A criacao dos CRAS e sua manutencio é deveras importante, pois em
seu cerne estdo elementos basicos da cidadania, para uma politica publica que
visa diminuir as desigualdades sociais e auxiliar uma populacao de iniimeras
geracoes na promocio de empregos como nas aulas de artesanato, nas relacgoes
mae e filho, nas aulas de ginastica promovendo a qualidade de vida, nos
grupos socioeducativos, discutindo diferentes temas que promovem a
emancipagdo humana e critica do individuo em relacdo a assuntos
importantes na sociedade.

Entendemos que a obra de Carolina Maria de Jesus impactou-nos de
mumeras formas e fol um exercicio imprescindivel utilizar de suas analises
do mundo, que fazia em seus diarios, pols um material rico como esse na
literatura pode ilustrar e ajudar a pensar nos inumeros problemas
relacionados as desigualdades sociais, a assisténcia social e a educagao que
queremos ser tracada.

Se, por um lado, o CRAS pode ser um mecanismo de controle e
disciplina a céu aberto com o suposto ordenamento dos corpos, os movimentos
de resisténcia se fazem urgentes e surgem do meio deles, colocando-os no
papel de um importante espago de poténcia, de afetos. Para que o coletivo
tenha a sua forca de sustentacio, a diferenca é indispensavel, o CRAS pode,
como percebemos em alguns encontros e estudos, favorecer processos
inventivos de subjetivacio, podendo criar linhas de fuga, dando passagem a

diversidade, expressando a singularidade de cada conexao, escapando da
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dureza que a vulnerabilidade fixa que naquelas vidas se mostra. E preciso

deixar vir a micropolitica do desejo de uma sociedade menos desigual.
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