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RESUMO

A violéncia contra a mulher configura-se como problema de satde publica e
violacdo de direitos humanos. Nesse estudo buscou-se relatar a experiéncia
da implementacio de um projeto de intervencio na area da satide da mulher
aplicado em uma Unidade de Saude da Familia localizada no interior da
Bahia, por meio de acbes educativas em saude e capacitagdo profissional.
Assim, discutiu-se a necessidade de formulacdo de estratégias que
aperfeicoem o atendimento as mulheres vitimas de violéncia na atencio
primdéria a saude, principalmente acoes que fortalecam a rede de atencio e
de empoderamento dessas mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Contra a Mulher. Atencdo Primaria a
Saude. Enfrentamento. Empoderamento.

ABSTRACT

Violence against women is a public health problem and a violation of human
rights. In this study, we sought to report the experience of implementing an
intervention project in the area of women's health applied in a Family
Health Unit located in the interior of Bahia, through educational actions in
health and professional training. Thus, it was discussed the need to
formulate strategies that improve the assistance to women victims of
violence in primary health care, especially actions that strengthen the
network of care and empowerment of these women.
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Introducao

A violéncia vivenciada pelas mulheres em todo o mundo é considerada
um problema de saude publica (SCHRAIBER; D’OLIVEIRA; FRANCA-
JUNIOR et al., 2007). Esse tipo de violéncia é identificado como violéncia de
género, uma vez que estd intimamente associada a condi¢io de subordinacao
cultural da mulher perante a sociedade. Nessa perspectiva, é possivel
constatar que a violéncia contra a mulher pode ser caracterizada por agressao
fisica, economica, moral, sexual e psicolégica, sendo sua forma mais
corriqueira a executada por parceiros intimos (MARINHEIRO; VIEIRA;
SOUZA, 2006; SCHRAIBER; D’OLIVEIRA; FRANCA-JUNIOR et al., 2007).

A problematica envolvendo essa discussio estimulou a criacédo e adogao
de medidas de enfretamento da violéncia contra a mulher no ambito nacional
por meio da luta feminista atrelada a responsabilizacido estatal. Como
exemplo disso, cita-se a elaboracdo e instituicdo, na década de 80, das
Delegacias Especializadas ao Atendimento a Mulher (DEAMs) (SOUZA;
CORTEZ, 2014). Além disso, outro marco importante no contexto da defesa
as mulheres foi a promulgacao, no ano de 2006, da Lei 11.340/06, também
conhecida como “Lei Maria da Penha”, que representa uma nova maneira de
lidar com a questao da violéncia através da criacdo de uma rede de protecao
e prevencio, atribuindo maior rigor as medidas punitivas e mais eficacia para
as estratégias de prevencao a violéncia. (COUTO; ROCHA; RIBEIRO et al.,
2018).

A Lei Maria de Penha, no ambito juridico e de prote¢cao a mulher vitima
de violéncia, é considerada uma das leis mais avancadas do mundo. A partir
dela, inimeras outras politicas publicas foram propostas e promulgadas no
Brasil. Entretanto, na pratica, observam-se desafios estruturais e de recursos
humanos para a concretizacdo das agoes propostas (PEDROSA; ZANELLO,
2017; PASINATO, 2015).
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Apesar da implementacao de leis e programas de protecdo a mulher,
alguns fatores vém contribuindo para o déficit dessas acbes como, por
exemplo, quantitativo insuficiente de servicos especializados para atender a
vitima e, também, a falta de preparo das equipes profissionais que estdo na
ponta do servigo oferecendo um atendimento insensivel, com tendéncia a
medicalizacao dos casos e a pouca ou nenhuma articulag¢ao entre os setores da
sociedade. Somado a esse fator, ainda é possivel constatar que a violéncia de
género sofre uma invisibilidade social de uma maneira geral, principalmente
quando é difundida a ideia de que a violéncia entre parceiros intimos s6 deve
ser resolvida pelos envolvidos (MARINHEIRO; VIEIRA; SOUZA, 2006;
PASINATO, 2015).

Dessa forma, a construcdo de um atendimento em redes possibilita e
facilita acées no tocante a proposta intersetorial, ou seja, a instituicio desse
cuidado articulado promove a legitimacdo de uma nova maneira de se fazer
protecao social. Evidencia-se, entdo, que a estratégia do trabalho em rede no
ambito das politicas publicas configura-se como uma maneira de dividir
demandas e responsabilidades entre as instituicoes (COUTO; ROCHA;
RIBEIRO et al., 2018).

No que tange aos programas e leis desenvolvidos para proteger as
mulheres, a baixa articulacdo da rede dificulta e/ou inviabiliza os
encaminhamentos e as melhores condutas para cada caso, o que acarreta a
falha no atendimento pleno da mulher vitima de violéncia de género. Torna-
se imprescindivel compreender a violéncia contra as mulheres como um
fenomeno altamente complexo, que suscita um tratamento especifico para que
haja controle e reducao da sua incidéncia (COUTO; ROCHA; RIBEIRO et al.,
2018).

Nesse contexto, é imperativo o esforco conjunto dos diversos érgaos
para que a aplicacao das politicas publicas seja realizada por ambas as partes,
ou seja, tanto aqueles que propdem e fiscalizam as leis como os que ofertam o

servigo propriamente dito. Dessa forma, propostas de articulacoes entre redes
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institucionais e agodes intersetoriais tornam-se estratégias exemplares de
acoes voltadas para a tematica da violéncia de género (PEDROSA;
ZANELLO, 2017; COUTO; ROCHA; RIBEIRO et al., 2018).

Assim, é possivel inferir que a violéncia contra as mulheres é um
fendomeno complexo e polissémico que, apesar das politicas de protecdo a
mulher voltadas para a sua diminui¢do, o que acontece na pratica é a
constatacdo frequente de novos casos. Desse modo, as acdes de prevencao
devem estar atreladas as politicas na area social e da educacao, almejando a
reducgao das diferencas de género. Somado a isso, é imperativo conhecer o
perfil da violéncia doméstica para desenvolver acbes sociais e de saude
voltadas para erradicacao desse problema (AMARAL; VASCONCELOS; SA
et al.,2016).

Nesse sentido, o estudo sobre essa tematica se justifica pela
necessidade de discussio constante sobre a eficacia (ou nao) das estratégias
de protecdo as mulheres vitimas de violéncia, propostas pelas leis, uma vez
que tem se observado aumento do numero de casos de violéncia contra a
mulher.

Todo esse contexto motivou o desenvolvimento, no ambito da Atencao
Primaria a Satude (APS),de um projeto de Intervencao que teve como objetivo
central aperfeicoar o acolhimento e a atencdo as mulheres em situacido de
violéncia. Assim, o presente estudo tem como objetivo realizar um relato de
experiéncia sobre a implementacao desse projeto em Unidade de Saude da

Familia (USF) em um municipio do interior da Bahia.
Metodologia

Estudo elaborado a partir da monografia “Enfrentando a violéncia
contra a mulher no ambito da Atencao Primaria a Saude”, apresentada ao

curso de especializagdo em Satde Coletiva: Concentracdo em Atencado Basica

—Saude da Familia do Programa de Pés-Graduacdo em Saude Coletiva da
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Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador —BA, Brasil, 2018,
oferecida aos médicos contratados pelo Programa Mais Médicos do Governo
Federal brasileiro.

Trata-se, portanto, de um estudo qualitativo, do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido a partir da execucdo do Projeto de Intervencao
intitulado: Enfrentando a violéncia contra a mulher no ambito da Atencao
Primaria a Saude, em uma Unidade de Saude da Familia em um municipio
do interior da Bahia, no periodo do més de novembro do ano de 2018 ao més
de fevereiro do ano de 2019.

O desenvolvimento desse tipo de projeto faz parte das atividades dos
profissionais que integram o Programa Mais Médicos. Assim, ndo houve
necessidade do mesmo ser avaliado por um Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), além disso, todas as atividades foram supervisionadas pela equipe do
proprio Programa e pela equipe que coordena o curso de especializacdo em
Saude Coletiva, ao qual os profissionais também estao vinculados. Ressalta-
se, ainda, que foram respeitadas as disposicoes legais da Resolucdo do
Conselho Nacional de Satde n° 466/2012 (BRASIL, 2012).

A USF que serviu de lécus para a implementacdo do projeto esta
situada em zona rural, é composta por uma equipe, contendo médico e demais
profissionais de saude, como enfermeiro e técnicos em enfermagem, além de
seis agentes comunitarios de satide. Na USF, sdo ofertados os atendimentos
preconizados pelo Ministério da Saude, tais como: atendimento de pré-natal,
hiperdia, coleta de preventivo, puericultura, vacinacao, procedimentos de
enfermagem, educagdo em saide nas mais diversas tematicas, dentre outros.
Estao cadastradas nela cerca de trés mil e quinhentas pessoas (3.500), sendo
150 criancas; 300 adolescentes; 1.500 mulheres e 600 homens com idades que
variam de 18 a 97 anos.

Vale salientar que grande parte dessa populagido tem baixo grau de

escolaridade, ndo possui renda fixa e vive da producgdo rural. Essas
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informacbes corroboram para a importancia da execucdo de projetos com

temas tao pertinentes como o da violéncia contra a mulher.

Resultados e Discussao

Para facilitar a implementacido do Projeto de intervencdo, umas das
atividades propostas pela equipe do Programa da Especializacdo foi a
construcao de uma Matriz de Definicido de objetivos e metas para nortear as
acoes a serem desenvolvidas. Nessa matriz estao descritos o objetivo geral, os

objetivos especificos e as metas a serem alcangadas, como mostra a Figura 1:

Figura 1: Matriz de Definicdo de objetivos e metas

OBJETIVO GERAL: Aperfeicoar o acolhimento e a atencao as mulheres

em situacao de violéncia usuarias de uma Unidade de Satde da Familia em

um municipio do interior da Bahia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS

Informar as usudarias do servigo ¢ Dialogar com o maior nimero
acerca das leis que amparam as de mulheres quanto aos seus
mulheres em situacao de violéncia. direitos perante as leis de

protecao social durante

consultas individuais e
discussoes abertas a
comunidade.

e Encorajar mulheres vitimas
de wvioléncia a fazer as
denuncias durante consultas
individuais.

e Acolher os casos de violéncia
contra a mulher que se

colocam enquanto demanda.
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Orientar a equipe quanto as
condutas coerentes e humanizadas
em casos de violéncia contra a

mulher.

Capacitar os profissionais que
compodem a equipe de saude da
familia sobre a tematica em
questao.

Executar acOes coerentes e
humanizadas frente a
situacoes de violéncia de

género.

Identificar os obstaculos que
impedem a eficacia das leis
destinadas a protecdo plena e ao
acolhimento das mulheres vitimas
de violéncia no contexto especifico
da comunidade em que a USF se

inserem.

Compreender o  contexto
socioecondmico em que essas
mulheres estao inseridas.

Minimizar ou erradicar
obstaculos que impedem a
implementacao plena dessas
leis e acolhimento
humanizado as mulheres

vitimas de violéncia.

Incrementar o dialogo em torno da
violéncia de género com a

comunidade.

Realizar palestras e
discussoes abertas a toda
comunidade  (mulheres e
homens de todas as idades)

sobre a tematica em questao.

Assim, a construcao e implementacao do projeto em relato permitiram

a elaboracao de dois eixos tematicos: “Fortalecimento da Rede de Atencao a

mulher em situacio de violéncia para consolidacao do cuidado” e “Educacao

em saude como estratégia de empoderamento”.
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Fortalecimento da Rede de Atencao a mulher em situacao de

violéncia para consolidacao do cuidado

Conforme explicitado na Matriz de Definicdo de objetivos e metas, o
objetivo geral proposto no projeto de intervencao foi: aperfeicoar o
acolhimento e a atencdo as mulheres em situacdo de violéncia usuarias de
uma Unidade de Satde da Familia em um municipio do interior da Bahia.
Para tanto, foram tracados alguns objetivos especificos a fim de alcancar esse
objetivo geral, tais como: orientar a equipe quanto as condutas coerentes e
humanizadas em casos de violéncia contra a mulher e identificar os obstaculos
que impedem a eficacia das leis destinadas a protecao plena e ao acolhimento
das mulheres vitimas de violéncia no contexto especifico da comunidade em
que a USF se inserem.

Deste modo, visando alcancar os seguintes objetivos especificos, foi
extremamente necessario o aprimoramento teérico e epistemolégico em torno
do tema, de forma que o primeiro autor, responsavel pela conducio e
implementagao do projeto, matriculou-se em cinco cursos oferecidos pelo
Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) que tratavam sobre a
violéncia contra a mulher.

O UNA-SUS ¢ coordenado pelo Ministério da Saude (MS), através da
atuacao conjugada da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na
Saude (SGTES/MS) e da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), e oferece diversos
cursos que sao idealizados a partir da analise das necessidades da populacao,
buscando solugbes para os problemas de satde publica. Os cursos ofertados
sao voltados para extensao, aprimoramento, especializacdo e mestrados
profissionais, que abarcam diversos temas na area da satide (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, o més de dezembro do ano de 2018 foi destinado para o
aperfeicoamento do responsavel pela condugao e implementagao do projeto
enquanto médico e profissional, tendo sido cursados e devidamente concluidos

os seguintes cursos oferecidos pelo UNA-SUS: Violéncia por Parceiros
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Intimos: Definicoes e Tipologias; Violéncia por Parceiro intimo no Contexto
Familiar; Violéncia por Parceiro Intimo e Perspectiva Relacional de Géneros;
Politicas Pablicas no enfrentamento da violéncia por parceiro intimo; Rede de
Atencao a Violéncia por Parceiro Intimo. Todos os cinco cursos realizados
totalizavam carga horaria de trinta (30) horas cada e se enquadravam na
categoria de curso de qualificacio profissional.

A formacao e o desenvolvimento dos profissionais que atuam na area
da saude, mediante cursos de capacitacao, pés-graduacao, etc. sao essenciais
e devem ocorrer de forma descentralizada, ascendente, transdisciplinar e
continuada, promovendo o aprendizado e o compartilhamento de
conhecimento pelos profissionais envolvidos. O intercambio com a equipe
pensado a partir da légica da educacdo permanente em satude possibilita um
melhor e eficaz desenvolvimento do trabalho em equipe, de modo a alcancar
resolucoes para os obstaculos existentes, a humanizacao da atencao ofertada
e a melhora na qualidade do cuidado a satude, culminando em beneficios para
os envolvidos e para os usuarios dos servicos (BRASIL, 2005).

Diante do exposto, apds a finalizagdo desses cursos, foi possivel dar
continuidade ao projeto dentro da USF com a capacitacdo da Equipe de Saude
da Familia (EqSF) sobre os temas que se relacionavam com o atendimento da
mulher vitima de violéncia. A primeira capacitacdo da equipe foi
denominada “Reconhecendo as Politicas Publicas que amparam a mulher
vitima de violéncia” e nela foram abordados temas como: Prevaléncia da
violéncia contra a mulher; Fundamentos éticos e legais do atendimento a
vitimas de violéncia; Violéncia Intrafamiliar; Portarias e Politicas especificas
sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulher; Condutas para o
atendimento humanizado a mulher vitima de violéncia; dentre varios outros.
Esse momento ocorreu no inicio do més de janeiro do ano de 2019, teve
duracao de oito (8) horas e contou com a participacdo de 1 enfermeira, 1

técnica de enfermagem, 1 recepcionista e 3 agentes comunitarios de saude

(ACS).
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Essa capacitacao foi concebida e realizada com base na metodologia
Roda de Conversa (RC), o que facilitou o compartilhamento de experiéncias,
informacoes e esclarecimento de duvidas. A RC é uma metodologia valida de
producao e compartilhamento de conhecimento, uma vez que permite que os
participantes expressem suas impressoes, concepcoes e opinidoes sobre o tema
em discussao, possibilitando um trabalho de reflexao sobre as manifestacoes
apresentadas pelo grupo (MELQO; CRUZ, 2014). Nas RCs, é possivel trabalhar
com os discursos, que sao compreendidos como individuais e sociais, e também
com as probabilidades de trazer novos significados a eles, produzindo
mnumeros sentidos que favorecem leituras distintas das experiéncias e
conhecimentos que os profissionais tém do mundo e de s1 mesmos dentro do
contexto da violéncia contra a mulher na sociedade atual (PAN, ZONTA,
TOVAR et al., 2014).

Diante do supracitado, a realizacdo da roda de conversa foi muito
importante e possibilitou a interacao da equipe e uma discussdo muito rica
acerca do conteudo trabalhado. Foi observado que alguns dos profissionais
que participaram tinham concepgbes erroneas sobre a tematica e néao
conheciam grande parte do contetido abordado, como por exemplo: politicas
existentes para amparar e cuidar da mulher vitima de violéncia, os tipos de
violéncia que podem ocorrer, dentre varias outras. Na oportunidade, foram
esclarecidas duvidas, desmistificados conceitos equivocados, quebrados tabus
que se relacionavam com essa tematica e com isso informacoes relevantes
emergiram para aperfeigoar o acolhimento dessas mulheres USF.

A realidade dos servigos de satide no tocante a esse tema ainda esta
aquém da ideal. Um dos grandes obstaculos identificados e pontuados pela
literatura é o despreparo e/ou desqualificacdo dos profissionais de satde para
assistir de maneira adequada essas mulheres (PEDROSA; SPINK, 2011)

O que se observa na pratica é que os curriculos académicos da area de
saude somados aos processos de formacao no ambito do trabalho ndo atendem

as reais necessidades apresentadas por esse publico tdo peculiar. Além disso,

Caderno Espago Feminino | Uberlandia, MG | v.33 | n.1 | seer.ufu.br/index.php/neguem | jan./jun. 2020 | ISSN 1981-3082 89



ainda impera nos servicos a adocdo do modelo biomédico, curativista e
biologicista na formacdo do saber em satude e na pratica do cuidar. Diante
desse cenario, reforca-se o conceito arcaico de saude, principalmente quando
nao se permite usufruir da transversalidade ao se abordar temas como
género, raga e classe social ao tratar do fenomeno da violéncia (PEDROSA;
SPINK, 2011).

Nesse interim, a RC provocou a ampliacdo da competéncia critica e
reflexiva dos envolvidos sobre a tematica em questdo, que esta atrelada a
demandas histoéricas, sociais e de género, fatos que interferem diretamente na
violéncia contra a mulher. A equipe conseguiu compreender que a violéncia é
uma problematica complexa, multifatorial e de dificil manejo, relatando que
em algumas situacées ela é perceptivel e em outras nao é, suscitando decisoes
concretas a serem tomadas. Porém, foi possivel absorver em seu discurso certa
inseguranca no tocante ao agir e em relacdo ao medo de interferir nessas
situacbes e 1sso pode caracterizar um dos principais obstaculos para a
verdadeira efetivacdo das politicas e estratégias que amparam a mulher
vitima de violéncia.

A tematica sobre violéncia é ampla e complexa, portanto, apenas uma
capacitacdo nao deu conta de abarcar todo conteddo relevante para se
contemplar os objetivos desse projeto. A segunda capacitacdo da equipe foi
denominada “Fortalecendo a Rede de Atencao a mulher vitima de violéncia”
e nela foram explanados temas como: a estratégia organizacional dos servigos
e profissionais em rede na busca da ampliagdo da resolubilidade e da
integralidade da atengao; a estruturacao da rede de atencdo as vitimas de
violéncia; equipes de Atencio Basica, Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF), Nucleo de Prevencao das Violéncias e Promocado da Saude
(NUPREVS), servicos de atencao especializada de Satide Mental; portarias e
politicas especificas sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulher;
Servigos da politica de assisténcia social, Sistema de Justi¢a, Seguranca

Publica, Ministério Publico, Centros de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS) e Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS),
entidades da sociedade civil e comunidade; dentre outros.

Assim como a primeira capacitacao, esse momento teve duracao de oito
(8) horas, contando com a participacao de 1 enfermeira, 1 técnica de
enfermagem, 1 recepcionista e 3 ACSs.

Como o resultado da primeira capacitacao foi positivo, a metodologia
de Roda de Conversa (RC) foi mantida, facilitando ainda mais o
compartilhamento de informacodes e elucidacio de dividas. Para iniciar esse
momento utilizou-se o video: “Violéncia contra as mulheres: o que os
profissionais de saude tém a ver com 1sso?’, que foi desenvolvido pelo
Conselho Federal de Psicologia (2016).

O conhecimento sobre a rede de atencdo a mulher vitima de violéncia
pelos profissionais que atuam na atengao basica ainda é deficiente e esse é
um dos fatores que interferem negativamente para a estruturacio dessa rede
intersetorial de atencdo. Assim, a articulacdo intersetorial e a atencao
disponibilizada pelos servigos sao elementos que intervém no enfrentamento
da violéncia contra a mulher. Ambos os elementos guardam relagdo com o
fortalecimento da rede de atengao a mulheres vitimas de violéncia.Portanto,
o processo de encaminhamento requer conhecimento dos servigos e de suas
atribuicées, ou seja, exige um preparo do profissional para o reconhecimento
da violéncia e/lou para o acolhimento e encaminhamento da mulher
(MENEZES; LIMA; CORREIA et al., 2014).

Nesse contexto, a construcao de redes de servigos para o enfrentamento
da violéncia contra as mulheres configura-se como uma das estratégias mais
eficazes e também desafiadoras para lidar com esse problema multifacetado,
uma vez que tal rede fortalece as mulheres, amparando-as e encorajando-as
em suas acoes (HASSE; VIEIRA, 2014).

Capacitar a equipe quanto a rede de atencao disponivel para amparar,
acolher e proteger a mulher vitima de violéncia nos diversos ambitos — da

saude, da assisténcia social ou da justica —,configurou-se como umas das mais
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relevantes estratégias para consolidar as agoes preconizadas pelo Ministério
da Saude no tocante a essa questdo, uma vez que, quando o profissional da
atencao basica a saude esta capacitado para atender essa demanda, o cuidado
ofertado sera de qualidade e, por conseguinte, todos os encaminhamentos
necessarios serao feitos para que essa mulher tenha os seus direitos
garantidos.

Nessa perspectiva, a qualificacdo desses profissionais sobre violéncia
contra a mulher contribui substancialmente para a melhoria da assisténcia
ofertada. A reflexdo e a discussao da pratica assistencial, na perspectiva do
género subsidia a adocao de condutas coerentes diante dessas situagoes por

parte dos profissionais, fazendo com que os mesmos sejam resolutivos nesses

casos (SILVA; PADOIN; VIANNA, 2015).

Educacao em satude como estratégia de empoderamento

Seguindo a Matriz de Definigao de objetivos e metas, os outros objetivos
especificos 1dealizados relacionavam-se com o empoderamento da
comunidade, principalmente das mulheres usuarias da USF e daquelas
vitimas de violéncia. Assim, dando continuidade as intervenc¢bes propostas
pelo projeto, no més de janeiro de 2019, aconteceu, na propria USF, a palestra
educativa “Falando sobre a violéncia contra a mulher” destinada a troca de
conhecimentos com a comunidade. Esse momento contou com a participacao
de 17 pessoas, sendo 14 mulheres com 1dades entre 35 e 60 anos e 3 homens
com 1dades entre 45 e 62 anos. Para que essa palestra acontecesse da melhor
forma possivel toda EqSF se empenhou. Em tempo habil, a comunidade foi
informada sobre a palestra pelos ACS e no dia todos auxiliaram a organizar
0s materials necessarios para que a conversa com os usuarios do servico
fluisse como o planejado.

As profissées da area da saude tém o dever de valorizar os efeitos

positivos das acgoes educativas, uma vez que essas praticas enriquecem e
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favorecem o desenvolvimento do trabalho e o processo de ensino-
aprendizagem que é inerente as praticas de saude. Assim, é sabido que o
processo educativo colabora para que haja o fortalecimento das
potencialidades de cada individuo, tanto em sua individualidade quanto em
sua coletividade, culminando em uma maior na valorizacdo da satude e no
exercicio da cidadania (ORIA; GLICK; ALVES, 2005). E importante salientar
que as acoes educativas sao ferramentas utilizadas pelo Programa de Saude
da Familia, visando a capacitacdo da comunidade para atitudes de
autocuidado e cuidado ao outro, e de enfrentamento do processo satide-doenca
e outras condi¢oes (CERVERA; PARREIRA; GOULART, 2011).

Diante do supracitado, a realizacdo desse momento educativo foi
extremamente relevante para a comunidade, visto que esclareceu diversas
duvidas que permeavam a tematica da violéncia contra mulher, tais como: os
tipos de violéncia contra a mulher, as condutas a adotar em casos de violéncia
na familia e na comunidade, dentre outras, além de permitir a interacao dos
participantes e compartilhamento de experiéncias com a abertura do dialogo.

Para iniciar a discussao, reproduziu-se o video “Violéncia contra a
mulher: dados e defini¢oes”, que foi elaborado pelo Portal Politize (2017) e
trouxe diversas informacoes essenciais para o entendimento da tematica.
Apds esse momento, explanou-se o conteido sobre os diversos tipos de
violéncia contra mulher e dados estatisticos a nivel internacional, nacional e
local. Ao final da palestra foi exibido o video: “Violéncia contra a mulher”, uma
matéria exibida pelo Programa Fantastico no ano de 2012.

Como resultado, foi possivel identificar diversos questionamentos e
uma participacao maci¢ca de todos, o que permite a conclusao de que as
informacbes corretas chegaram ao publico. Isso pode culminar na
disseminacao de informacées coerentes, maior numero de mulheres vitimas
de violéncia procurando o servico de satude e tendo o acolhimento necessario
e maiores denuncias de casos de violéncia contra a mulher por parte de

terceiros. Contudo, as contribui¢oes palpaveis desse momento poderdo ser
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vistas no decorrer do cotidiano de atendimentos da unidade e isso sera
refletido nos sistemas de informacoes de satude, no atendimento prestado a
essas mulheres, dentre outros.

Ao utilizar o dialogo aberto e empatico, foi possivel perceber a
existéncia de uma caréncia acentuada de informacoes quanto aos tipos de
violéncia. Por exemplo, era de conhecimento da audiéncia a caracterizagao da
violéncia fisica, psicoldgica e sexual, contudo, nao fizeram referéncia a
violéncia patrimonial e moral como forma de agressdo. Dessa maneira, no
decorrer da discussao sobre os tipos de violéncia, fol necessario intervir para
poder fazer essa explanacao e diferenciacao de cada tipo.

No decorrer da palestra também foi abordada a questao das relacgoes de
poder que ocorrem dentro de casa, em que o homem tenta exercer sua forca e
poder sobre a mulher, sujeitando-a a uma situacéo de impoténcia, fragilidade
e vulnerabilidade. As discussbées foram muito calorosas e proveitosas, pois a
populacao tinha concepcoes erroneas sobre essa tematica e muitos tabus
ainda persistiam nas suas falas, como a seguinte frase: “... em briga de marido
e mulher nao se mete a colher...”. Questoes de feminicidio, dados alarmantes
do mundo, do Brasil e da Bahia sensibilizaram para essa problematica e sobre
a importancia da denincia para a prevencao de mortes evitaveis.

Como o contetido que envolve essa tematica é muito extenso e em
apenas uma manha nao seria possivel abarcar todos os assuntos, aconteceu
outro momento com a comunidade para aprofundar ainda mais as
informacoes referentes a violéncia contra a mulher.

A segunda palestra educativa para a comunidade, intitulada:
“Conhecendo a rede de atencdo a mulher vitima de violéncia” aconteceu no
meés de fevereiro do ano de 2019 contando com a presenca de 30 usuarios da
USF, sendo 22 mulheres com 1idades entre 25 e 70 anos e 8 homens com idades
entre 35 e 55 anos.

Para iniciar esse momento, utilizou-se como recurso propulsor dos

debates a reproducado do video: “Violéncia contra a mulher - Rede Gazeta”
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(2018), publicado pela Aquatro Comunicac¢ao no ano de 2018; e do video: “O
MP Explica: Rede de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia”,
disponibilizado pelo Ministério Pablico do Estado da Bahia em 2013.

O déficit de conhecimento da populacdo acerca desse assunto é
gigantesco. Foi possivel perceber que a comunidade entende que a mulher
deve recorrer somente a justica quando for vitima de violéncia. Eles nao
enxergam as instituicbes de saude como servicos que podem promover
protecido nesse sentido e a palestra educativa conseguiu desmistificar essa
concepcao equivocada sobre essa tematica, além de esclarecer os
direcionamentos que sdo dados dentro dos servicos quando existem dentncias
de violéncia contra a mulher e quando essa mulher violentada é assistida
tanto pelos setores da satide, quanto pela justica e assisténcia social.

Os resultados desta atividade foram positivos e por meio dela foi
possivel multiplicar a informacio e levar a comunidade a reflexdo, com
objetivo de transformacao social e autonomia dos sujeitos envolvidos, o que
permitiu uma maior compreensao e importancia do conhecimento acerca da
tematica em discussao, tanto para as mulheres quanto para os homens
presentes.

E inquestionavel que a estratégia da educacido em saude é uma das
melhores formas para prevencio e combate a violéncia contra a mulher, pois
utiliza informacoes para fortalecer e empoderar as mulheres em situacao de
vulnerabilidade ou vitimas da violéncia (PAZ; GALVAO; LOPES et al.,2018).

A educacgao em satude, nesse contexto, integra os saberes cientifico e o
popular, permitindo aos envolvidos o desenvolvimento de visao critica sobre a
qualidade da assisténcia a saude que lhes é ofertada, como por exemplo, em
casos de violéncia contra a mulher. Nessa perspectiva, a pratica da educacao
em saude na APS torna-se uma acao essencial, pois possibilita a interacao dos
profissionais de saude com a comunidade, fornecendo as informacoes

necessarias para a adogcdo de novos habitos e condutas de saude que
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favorecem a prevencdo e promocao da saude, bem como a prevencido de

agravos (RAMOS; ARARUNA; LIMA et al., 2018).

Conclusao

A violéncia contra a mulher configura-se como um tema de discussoes
relevantes na sociedade contemporanea e o desenvolvimento de atividades
diferenciadas e inovadoras acerca dessa problematica apresentam-se como
estratégias eficazes que culminam em uma oferta de cuidado integral,
acolhedor e humanizado. A disseminacao dos conhecimentos sobre a violéncia
contra a mulher é extremamente importante tanto para os profissionais que
atuam na atencio primaria a saude quanto para a comunidade que vivencia
e presencia casos de violéncia desse tipo.

No que se refere as estratégias de enfrentamento da violéncia contra
as mulheres, foi possivel identificar diversas acoes que podem subsidiar e
fortalecer a rede de atencdo as mulheres vitimas de violéncia mediante
capacitacbes da Equipe de Saude da Familia e empoderamento da
comunidade com educac¢ao em saude.

Desse modo, conclui-se que a elaborag¢ao e implementacao desse projeto
de intervencéao, visando, dentre outras coisas, a aperfeicoar o acolhimento das
mulheres vitimas de violéncia, fol extremamente relevante, uma vez que
possibilitou o compartilhamento de informacoes pertinentes a fim de
capacitar a equipe e informar a comunidade, possibilitando sanar duvidas
existentes sobre a tematica em questdo. Portanto, os objetivos propostos
foram alcancados e ja foi possivel constatar uma melhora significativa no
tocante ao acolhimento. Contudo, os resultados mais concretos da
implantacao desse projeto serdo vislumbrados a longo prazo, como por
exemplo, a constatacao de dados numéricos no que concerne as notificacoes
de casos de violéncia na comunidade. Vale ressaltar que a execucgdo desse

projeto sera constante.
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O estudo, entdo, permitiu a discussio do processo de enfrentamento da
violéncia contra a mulher sob a 6tica do servico de atencao primaria, dos
profissionais que atuam nela e da populacao assistida. No escopo dos nossos
principais achados, destaca-se a necessidade de uma efetiva articulacao
intersetorial e de capacitacdo de seus profissionais voltadas para a adogao de
condutas coerentes e implicadas, objetivando a atencdo integral dessa
mulher. Ou seja, aponta-se para a importancia da gestdo no processo de
articulacao intersetorial, a partir da viabilizacao da interacao entre as mais
diversas instituicoes que compoem a rede de atencao.

Além disso, mostra-se fundamental a expansao dos estudos sobre esse
tema, com objetivo de discutir estratégias para o enfrentamento da violéncia,

incluindo, o empoderamento das mulheres em situacao de violéncia.
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