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RESUMO

O presente artigo objetiva refletir sobre a produgdo do conhecimento em
Servico Social e sua inter-relacido com os Estudos Feministas, com o
propésito de contribuir para a construgdo de novas cartografias de saberes.
Amparado na Epistemologia Feminista, o texto busca desvendar as fissuras
que avan¢am no campo do conhecimento, num periodo de profundas e
aceleradas transformacées, no sentido de contribuir com propostas tedricas
a partir de uma renovada énfase nas fronteiras interseccionais,
transversais, interdisciplinares entre as categorias género, racaletnia,
sexualidade, classe, geracdo entre outras. O percurso argumentativo
acompanhara uma sequéncia de reflexdes realizadas ao longo de anos de
experiéncia, tanto na pratica académica, como nos trabalhos de campo
realizados através de Projetos de Pesquisa e Extensido, mais
especificamente, com mulheres atendidas pelas Institui¢ées que possuem em
seus quadros profissionais de Servico Social, mulheres em situacio de
violéncia e assessoria em Conselhos de Direitos Municipal e Estadual de
Politicas para Mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologias Feministas. Género.
Interseccionalidade. Servico Social.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the production of knowledge in Social Work
and its interrelationship with Feminist Studies, with the purpose of
contributing to the construction of new cartographies of knowledge. Based
on Feminist Epistemology, the text seeks to unravel as fissures that advance
in the field of knowledge, in a period of profound and accelerated
transformations, in the sense of contributing with theoretical proposals from
a renewed emphasis on intersectional, transversal, interdisciplinary
boundaries between as gender categories, race / ethnicity, sexuality, class,
generation, among others. The argumentative course will follow a series of
reflections carried out over years of experience, both in academic practice
and in the fieldwork carried out through Research and Extension Projects,
more specifically, with women attended by the Institutions they have in
their professional settings of Social Service, women in situations of violence
and evaluation in Councils of Municipal and State Rights of Policies for
Women.
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Introducéo

Propomos neste artigo refletir sobre a producdo do conhecimento em Servigo
Social e sua inter-relacdo com os Estudos Feministas, com o propésito de contribuir para
a construcao de novas cartografias de saberes. Para tanto, analisaremos em maior
profundidade uma das correntes que mais tem a dizer sobre essa questdo: a
Epistemologia Feminista. Buscaremos, ao longo do texto desvendar as fissuras que
avancam no campo do conhecimento, num periodo de profundas e aceleradas
transformacées, no sentido de contribuir com propostas tedricas a partir de uma
renovada énfase nas fronteiras interseccionais, transversais, interdisciplinares entre as
categorias género, raca/etnia, sexualidade, classe, geragao entre outras. Reconhecer a
interseccionalidade das diferencas como dado inerente na constitui¢do dos sujeitos, tem
gerado uma combinacao de discursos e praticas mobilizadoras, tanto das lutas sociais
como dos movimentos feministas no Brasil e na América Latina.

Os movimentos de mulheres e as diferentes correntes do feminismo tem
desempenhado papel relevante no crescimento da participacdo feminina no mundo
académico e cientifico. As principais demandas das mulheres surgem dos movimentos,
e sdo eles que sugerem transformar as praticas cientificas lancando novas perguntas,
teorias e métodos que suponham avangos, tanto no campo cognitivo, como no
enfrentamento das injusticas sociais. A compreensao da existéncia da mulher universal,
essencializada, sai de cena para surgirem mulheres diversas, situadas, portadoras de
conhecimentos e experiéncias especificas, talhadas na vivéncia socioeconoémica e
cultural de sua classe social, raca/etnia, orientacdo sexual e de sua transi
territorialidade entre lugares.

Desde a segunda metade do século XX, no Brasil, a segunda onda feminista ja se
algou contra a violéncia exercida sobre o corpo das mulheres; e mais tarde, a terceira
onda permitiu perceber que a violéncia é contra todo o corpo que carregue a marca da
feminilidade, interseccionada com a racga/etnia, classe, religido, lugar de moradia e/ou
nascimento, idade, sexualidade, idioma e uma infinidade de indicadores que reforcam
as estratégias de poder sobre os corpos. Neste sentido, os Estudos Feministas tém se

revelado com uma singular capacidade para modificar perspectivas tedricas, e para
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elaborar ferramentas de resisténcia para identificar, descrever e explicar, tanto as

desigualdades existentes entre mulheres e homens, como os mecanismos de sua
reproducao e legitimacdo. Acreditamos que o feminismo, como movimento politico e

socio cultural nasce, justamente, para contestar os pressupostos valorativos da
modernidade, preocupa-se com a questao da ética, da equidade, da justica e da igualdade,
reivindicando-as como parte integrante de um novo paradigma civilizatério e de um
projeto ético politico emancipatorio. E nesse contexto, e com estes pressupostos
valorativos, que gostariamos de propor uma aproximacao entre os Estudos Feministas
e o Servigo Social.

Nosso percurso argumentativo acompanhara uma sequéncia de reflexdes
realizadas ao longo de anos de experiéncia, tanto na pratica académica, como
professoras das disciplinas “Epistemologias Feministas”, “Servigo Social e relacoes de
género”, “Supervisdo Pedagogica de Estagio” e orientadoras de inimeros Trabalhos de
Conclusao de Curso de Graduacao e Especializagao, Dissertacoes de Mestrado, Teses de
Doutorado, como nos trabalhos de campo realizados através de Projetos de Pesquisa e
Extensao, mais especificamente, com mulheres atendidas pelas Instituicoes que
possuem em seus quadros profissionais de Servigo Social, bem como assessorando

Conselhos de Direitos (Conselho Municipal e Estadual de Politicas para Mulheres).

1-Contribuicéo das Epistemologias Feministas para o Servigo Social

Uma epistemologia é uma teoria do conhecimento e uma das principais questoes
que ela suscita é “quem pode ser sujeito do conhecimento”? Podem sé-lo as mulheres?
Em seu livro “Ciéncia e Conhecimento”, Sandra Harding (1996) indaga: quem define o
que é ciéncia e o que é cientifico? Quem define os tipos de problemas (questdes ou
situacdes) que devem ser priorizados como ciéncia? A ciéncia tem se preocupado com as
questdes sociais, com o acesso igualitario aos recursos naturais e materiais, com a
preservacao da vida e da natureza?

Sabemos que a Ciéncia é uma forma de discurso sujeito a formulagoes e critérios
daquilo que um determinado grupo que é considerado autoridade valida como verdade.
A autora argumenta que as epistemologias tradicionais excluem as mulheres como
sujeitos ou agentes do conhecimento, sustentam que a voz da ciéncia é masculina e que
a histoéria foi escrita do ponto de vista dos homens. Em contrapartida a esta viséo, as

feministas propoem epistemologias alternativas que coloquem as mulheres no lugar de
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sujeitos do conhecimento. Portanto, somos de parecer que uma profissdo (o Servico
Social) que possui nos seus quadros 96% de mulheres e que atende majoritariamente
mulheres no cotidiano de intervencao, ao adotar uma perspectiva feminista na producao
de conhecimento, tera muito a contribuir.

A Epistemologia Feminista surge na década de 1970, no marco da segunda onda
do Feminismo, e “desde suas origens tem se caracterizado por ndo ser um conjunto
teérico uniforme nem responder a um discurso homogéneo” (Harding, 1996, p 7). Ao
contrario, este tipo de discussdo é uma necessidade em sociedades com aspiragoes
democraticas e de justica social, pois engloba uma pluralidade de enfoques e métodos,
articulados de forma diferente em distintos paises ou areas de conhecimento,
confirmando que o pensamento é complexo assim como o é, a realidade em que estamos
inseridos.

Abracar esta perspectiva pressupde que, cada vez que nos propomos a investigar
uma questdo, temos que perguntar: “por que”’, “para que”’ e “para quem”’ estamos
produzindo conhecimento. Da mesma forma, Joan Scott (1995) sugere, que o
compromisso de incluir na investigacdo uma analise das circunstancias, o significado e
a natureza da opressio e das desigualdades de poder, implica necessariamente
incorporar a categoria género (e diriamos, também raca/etnia, entre outras) como
categorias de analise.

Neste sentido, a Epistemologia Feminista vem questionando, ha quatro décadas
a suposta neutralidade e objetividade das categorias cientificas, e tem sido responsavel
por uma das revolugoes epistemoldgicas mais significativas do final do século XX e inicio
do século XXI. Esta perspectiva epistemolégica, afirma Elisabeth Andersen (2010, apud
Espesin, 2012), denuncia as concepcdes e praticas de investigacdo que excluem as
experiéncias das mulheres, negam sua condig¢io de sujeito protagonista da vida social,
cultural, juridica; negam sua autoridade epistémica desprezando seus estilos cognitivos
e modos de produzir conhecimento; produzem teorias sobre as mulheres que as
representam como inferiores, ou consideradas significativas somente na medida em que
servem aos interesses dos homens.

Vislumbramos, atualmente, um Servigo Social cada vez mais inserido nas lutas
pelo enfrentamento a todas as formas de exploracio, discriminag¢ido e preconceito,
assinalando um debate sobre a formacado profissional capaz de acompanhar as

mudancas sécio historicas, demandando teorias que reflitam sobre a interseccionalidade
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entre as categorias classe, racga/etnia, sexo, género, gerag¢ao, nacionalidade, deficiéncia,
e outras que atuam de modo imbricado. Um Servi¢o Social com perspectiva feminista
parte do pressuposto que os problemas sociais, as demandas postas por nossas/os
usudrias/os (majoritariamente mulheres) requerem, também, andlises feministas para

a construcao do conhecimento.

2-Interseccionando as questées sociais: Por um conhecimento “socialmente situado”

A ideia central da Epistemologia Feminista é que “o conhecimento esta /é sempre
socialmente situado” (Harding, 1996, p. 07): o que se conhece e 0 modo como se conhece
reflete as experiéncias, circunstancias e perspectivas fisicas, psiquicas e sociais
particulares dos sujeitos; ou seja, ndo somente a sua corporeidade, seus valores, suas
habilidades, seus estilos cognitivos, sendo também sua localizacdo social: género,
orientacdo sexual, racga, etnia, idade, status familiar, papéis que ocupa na sociedade,
relagbes sociais — ocupacao, filiacdo a um partido politico, entre outros, ou seja, cada
um/a de nés possui uma identidade social atribuida, e uma identidade subjetiva.

O que as pessoas conhecem e como conhecem pode ser influenciado pelo seu
proprio género, pelo género de outras pessoas ou pelas ideias sobre género, ou pelas
“marcas” de género que certas institui¢ées ou estruturas simboélicas repassam. Portanto,
a categoria género pode ser considerada uma “lente tedrica”, metodologica e analitica
através da qual podemos analisar institui¢oes e suas praticas, incluindo valores, crencas,
aspectos culturais que aliados as pessoas, podem proporcionar um marco conceitual que
inclui ou exclui as dimensées de classe, raga/etnia, entre outros.

A ideia de conhecimento situado rompe com a no¢ao de um sujeito epistemologico
abstrato. O olhar (ou a perspectiva) torna-se encarnado, toma corpo em funcio do seu
género, racga/etnia, idade, sexualidade, capacidade funcional entre outros aspectos. O
pressuposto do conhecimento situado é indagar: sob que circunstancias estou fazendo
essa afirmacdo? Para Donna Haraway (1995), existe uma subjetividade encarnada nos
projetos feministas, e para a autora, o ‘situado’ implica reconhecer os multiplos
posicionamentos do sujeito que conhece e do sujeito que sera conhecido: cada pessoa se
encontra inserida em uma complexa rede de posigoes, identidades e pontos de vista
multiplos, instaveis, inclusive contraditérios, e carregados de relagoes de poder.

A literatura mais recente sobre politicas de igualdade tem incorporado a

interseccionalidade nas politicas publicas, revelando uma preocupag¢do com o aumento
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de maultiplas formas de desigualdade social, repressdo e poder que tem atingido as
mulheres em todo o mundo. Um dos aspectos centrais dessa abordagem interseccional
diz respeito a necessidade de se perceber que as categorias de diferenciacdo —
discriminacdo de género, raca/etnia, geracgao, exploracao de classe, biopolitica dos corpos,
produzem efeitos distintos, dependendo do contexto analisado.

Ao introduzir o conceito de interseccionalidade, Kimberle Crenshaw (2002) refere-
se a uma associag¢ao entre multiplos sistemas de subordinagao, ou seja, situagdes em que
ocorrem dupla ou tripla discriminacdo. Para a autora, “a interseccionalidade é uma
conceituacao do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e dinamicas
da interacio entre dois ou mais eixos da subordinacéo” (Crenshaw, 2002, p.177).

Kimberle utiliza uma metafora de intersecgao, fazendo uma analogia com um
cruzamento de avenidas em que os varios eixos de poder, isto é, racga, etnia, género e
classe constituem as ruas que estruturam os terrenos sociais, economicos e politicos.
“Essas vias sao por vezes definidas como eixos de poder distintos e mutuamente
excludentes; o racismo, por exemplo, é distinto do patriarcalismo, que por sua vez é
diferente da opressao de classe” (Crenshaw, 2002, p.177).

A autora nos adverte que tais sistemas, frequentemente, se sobrepéem e se
cruzam, criando intersecgoes complexas nas quais dois, trés ou quatro eixos se
entrecruzam. Por exemplo, as mulheres negras estariam mais sujeitas a serem
atingidas pelo intenso fluxo de trafego em todas essas vias, uma vez que comumente
estao posicionadas em um espaco onde o racismo ou a xenofobia, a classe e o género se
encontram.

Patricia Matos (2003) também nos convida a refletir sobre a interseccionalidade
a partir do desafio que é “evitar a sobreposicdo de categorias de diferenciacdo” (p. 02). A
autora adverte para o cuidado que devemos ter para nao simplificar nem obscurecer o
diagnostico a respeito da relagdo entre as causas e os efeitos das desigualdades sociais:
“como nao cair na armadilha de fazer analises “adicionais” e sobrepostas, que nio
permitam que se chegue a um diagnostico preciso sobre as causas e os efeitos das
desigualdades sociais? ” (Matos, 2003, p. 02).

O ponto de partida para uma reflexdo interseccional, lembra a autora, é a
compreensao da dinamica do capitalismo na atualidade. Sabendo-se que toda sociedade
capitalista tem como objetivo principal a maximizag¢ao do lucro, e o entendimento da

logica de acumulacdo capitalista que, apesar das contradigdes e ambiguidades
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observavels empiricamente, se autorreproduz e se autoperpetua como aufere a autora:
“(...) no nivel da estrutura as categorias de diferenciacéo sio reduzidas a quatro — classe,
género, raga e corpo. Com essas categorias pode-se determinar a situacio social dos
membros da sociedade a partir de seu posicionamento no mercado de trabalho (MATTOS,
2003, p. 13).

As referidas categorias descrevem relacées de poder presumidas para cada uma

delas, como nos explica Mattos (2003, p. 13):

O classismo designa relacbes de dominag¢do de classe baseadas nos
volumes de capital economico, cultural e social que se ‘materializam’
através das diferenciacoes salarias, de prestigio e reconhecimento social;
o0 sexismo remete a heteronormatividade; o racismo (...) exclui pessoas com
valores ndo hegemonicos, ndo ocidentais, imigrantes, [negros] por exemplo;
e o corpo, hierarquiza a partir da capacidade que cada individuo tem de
ser responsavel pela reprodugao de sua propria forca de trabalho — exclui
os velhos, os doentes, os portadores de quaisquer deficiéncias fisicas,
enfim os considerados menos produtivos, ao mesmo tempo em que enfatiza

a beleza e a juventude.

A autora ressalta um deslocamento das desigualdades sociais, ou seja, um
aumento nas diferenciagdes sociais e étnicas entre as mulheres: se as mulheres brancas
enfrentam dificuldades, por conta das desigualdades de género, as mulheres negras
enfrentam problemas muito maiores, pela jungao da desigualdade de género e raga/etnia,
além da social (de classe). Essa reflexio traz para o debate feminista, a discussio de
como evitar um provavel reducionismo de uma categoria sobre as demais, ou sobre um

L« — . ” . :
possivel “essencialismo da diferenca”, nos convidando a perseguir sempre a macro

analise ou o estudo das inter-relagoes de varias maneiras de diferenciacao social.

3. O saber surge da pratica — experiéncias marcantes para a produgao de conhecimento
em Servico Social

A complexidade e o entrecruzamento (interseccionalidade) das questdes sociais
requerem da(o) profissional de servico social uma clareza do referencial teérico que
orienta o seu exercicio profissional num movimento constante de construcio e

reconstrucao de conceitos ou paradigmas de analise sobre a leitura da realidade. Aceitar
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que as teorias sdo provisorias, que € preciso coloca-las em movimento, visualizando-as
mais como pressupostos do que categorias fixas e imutaveis, e abrir-se para a
interdisciplinaridade, ainda parece um desafio. Neste sentido, concordamos com Cecilia
Minayo, para a qual “a interdisciplinaridade é uma estratégia para compreensao,
interpretacdo e explicacdes de temas complexos” (2010, p. 437). Para a autora, os temas
abordados em pesquisas na area das ciéncias humanas e sociais, geralmente séo
entrelacados, necessitando dos olhares (enfoques) de varias disciplinas, para que estas
possam dialogar entre si em busca de respostas a problematica central.

Isto posto, trazemos a contribui¢ido dos estudos feministas para o Servico Social a
partir dos pressupostos de Maria Mies (2002) para a qual existem varias “maneiras
cientificas” de ascender ao conhecimento, incluindo o saber que surge da pratica e os
saberes populares, como listado a seguir: o conhecimento politico — que identifica as
estratégias e habilidades utilizadas pelos sujeitos de nossas pesquisas; o conhecimento
critico - que possibilita criticar as ideologias, as teorias e desmistifica-las; o
conhecimento técnico — que desenvolve habilidades, cria ferramentas, instrumentais
técnico operativos para intervir com pessoas e grupos, articulando as descobertas
empiricas com as afirmacoes tedricas; o conhecimento social — que amplia a capacidade
de relacionar-se com pessoas, de reconhecer as condigoes em que sobrevivem; que
desenvolve novas formas de relagao social abrindo-se para o “outro”, para as “diferencas”;
que reconhece que os individuos vivem determinadas relacées entre si e seu entorno
material, sociocultural e histérico; e por fim, o auto reconhecimento — que nos torna
capazes de compreender e aceitar as nossas proprias capacidades e limitagdes teorico-
metodoldgicas, permitindo que acendamos para o novo.

Nesse sentido, as escolhas de nossos objetos, tanto de estudo como de intervencao,
demandam uma identificagdo com o sujeito/objeto; requer, também, uma leitura da
realidade que transpassa da esfera macro para a micro. No contexto macro, o processo
de globalizagao seguido das mudancas estruturais gerou uma corrente neoliberal com
impactos significativos na reducgdao do “Estado Social” provocando o aumento das
desigualdades sociais, o desemprego, a inseguranca, e a reducao dos direitos sociais. A
perspectiva micro, passa pelas especificidades da nossa atuagao que incidem, sobretudo,
no contexto de entrecruzamento de realidades e conceitos que nos permitem entender
que as diferentes expressoes da questéo social sdo mediatizadas por relagées de classe,

de género, racga/etnia, corpo, geracgoes entre outras.
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Neste ponto, a experiéncia profissional, tanto no cotidiano de intervencgao, como
com os sujeitos da investigacao e do processo formativo, consiste em tomar a realidade
como ponto de partida e trazé-la a tona, explicitando justamente os dados nao
reconhecidos, nao valorizados, invisibilizados. A perspectiva feminista valoriza a escuta
dos sujeitos, e salientamos especificamente a escuta das mulheres, para saber o que elas
pensam e como se sentem, e formular perguntas de pesquisa a partir da “experiéncia
das mulheres”, bem como propostas de intervencdo a partir dos interesses e
necessidades delas.

A introducdo da categoria “experiéncia” ou do fator subjetivo na ciéncia
corresponde ao lema feminista: “o pessoal é politico”, ou seja, questées que até agora
eram vistas como pertencentes a esfera privada, por exemplo, “em briga de marido e
mulher ndo se mete a colher”, tornam-se pautas de politicas publicas e as mulheres
contribuem tanto na proposi¢ao dessas politicas, como na construcio de conhecimento,
na medida em que relatam suas experiéncias para os/as profissionais de Servigo Social
ou para o/a investigador/a.

Assim, as pessoas com as quais trabalhamos s6 podem emergir como sujeitos no
horizonte da produc¢do do conhecimento ou da pesquisa cientifica, na medida em que
desvendamos para elas seus mistérios, suas vivéncias, sua condi¢do de subalternas,
oprimidas ou exploradas. E essa passagem — da condi¢ao de objeto para a condigdo de
sujeito — s6 acontece mediada pela nossa propria emancipagido, como intelectuais

engajadas/os e identificadas/os, produzindo conhecimento.

4-Entrelacando diferentes experiéncias de intervenc¢édo profissional — préaticas sociais e
diversidades

O projeto ético politico da nossa profissdo traz no seu amago a luta por uma
sociedade mais justa e igualitaria, tendo como respaldo as diferengas de classe,
raca/etnia, género, geracgdes orientacdo sexual entre outras, que por sua vez
complexificam-se gerando desigualdades sociais, exclusdo social, discriminacéo,
preconceito, exploragdo e varios tipos de violéncia, atingindo particularmente as
mulheres, que sdo a maioria entre nossos usuarios.

A nossa aproximagado com os Estudos Feministas aliada a pratica docente de
acompanhamento pedagdgico em estagio curricular nos fez abrir os olhos para as

seguintes questdes: nossas(os) profissionais estio preparadas(os) para intervir junto aos
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diferentes tipos de violéncias de género? Como respeitar estudantes e profissionais com
diferentes orientacdes sexuais, bem como usudrias(os) com multiplas identidades de
género no cotidiano de nossas praticas? O que fazer diante do crescente nimero de
mulheres envolvidas no trafico de drogas, jovens e adolescentes com dependéncia
quimica de alcool e de drogas, aumento de moradoras de rua, entre tantas outras
demandas que aparecem no cotidiano de atendimento das nossas Instituicées?

Dadas as questdes acima e inimeras outras, é preciso assinalar que as teorias
feministas constituem um campo de estudos cujo teor epistemoldgico atua na
perspectiva da alteridade. A maioria das pensadoras feministas considera que o
marxismo, pelo menos o classico com o qual o Servigo Social mais dialoga, é insuficiente
para compreender o mundo social e nossas internaliza¢oes do mesmo. O feminismo, por
sua vez, reconhece a contribui¢do de elementos tedricos do marxismo, aceitando entre
outros, por exemplo, a concepcao de praxis social, um continuo movimento em espiral
que valoriza a experiéncia como determinante da construc¢do do saber. Nessa direcao,
concordamos com Claudia Costa (2002, p.63) quando salienta que “o feminismo alcancou
0 seu estagio maior de oposi¢io frente as opressdes, com base na materialidade das
experiéncias que as mulheres tém do social”.

O pensamento da autora apresenta uma consonancia com a nossa profissdo, na
medida em que acolhemos, escutamos, convivemos com situacées concretas trazidas
pelas(os) usudrias(os) no cotidiano da intervencdo. A producdo do conhecimento — os
Trabalhos de Conclusao de Curso, as Dissertagoes de Mestrado e Teses de Doutorado
tem revelado que as/os estudantes mergulham em experiéncias de campo (no estagio ou
na pesquisa), a partir do que podemos afirmar que nenhum trabalho teérico é alheio a
experiéncia vivenciada pelo sujeito que o escreveu. Neste processo surgem novas
experiéncias, na medida em que constatamos uma interseccionalidade nos temas para
reflexdo. Sao cada vez mais frequentes Trabalhos Académicos sobre mulheres
moradoras de rua, mulheres negras, indigenas, camponesas, homoafetividades,
violéncias de género, interrupcao legal da gravidez, discriminacao racial, politica de
cotas entre outros. A partir daqui, abre-se um conjunto de possibilidades que
privilegiarao o lugar que noés, profissionais, produtoras de conhecimento daremos aos
Estudos Feministas.

O curso de Servigo Social de carater generalista, insere estudantes em campos de

estagio ou profissionais para atuar em diferentes espacgos junto a um vasto campo de
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politicas publicas. Nesse sentido, recorrer a teorias que norteliem a compreensao sobre
equidade de género nas politicas publicas, novos modelos de familia, violéncias de
género, pessoa com deficiéncia, pessoa idosa, o cyberativismo (violéncia digital, cyber
bulling), e outros sdo essenciais para qualificar o debate, as experiéncias de praticas e a
postura ético-politica de nossas/os estudantes e profissionais.

Tendo claro que o Servigo Social cumpre um papel decisivo no enfrentamento da
cultura de opressao, no decorrer da nossa pratica, constatamos que uma profissao se
legitima a partir das respostas que consegue emitir para usuérias(os) dos seus servicos
e para suas(seus) contrastantes. Nesse sentido, nossa pratica cotidiana, tanto na
academia como na militancia, permitiu-nos destacar algumas experiéncias que merecem

ser compartilhadas e reveladas pela triade do ensino, da pesquisa e da extensao.

5- Intervencdo com mulheres em servigos sécio assistenciais

A grande maioria de usuarios que recorrem aos servi¢os prestados pelos Centros
de Referencia em Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referencia Especializados em
Assisténcia Social (CREAS) sdo mulheres que vdo em busca de um beneficio para si ou
para seus familiares. A dinamica do cotidiano familiar é constituida por relagoes de
género e estas tém se edificado sobre relagoes de poder. A persistente e crescente carga
de pobreza que recai sobre as mulheres — 70% dos pobres do mundo sdo mulheres;
mulheres negras e indigenas sdo as mais pobres na piramide social e, por conseguinte
as maiores demandatarias dos Programas de Transferéncia de Renda como o Bolsa
Familia, entre outros.

Em pesquisa realizada com 45 mulheres que frequentaram cinco CRAS da regiao
de Florianépolis, durante o ano de 20153, foi possivel identificar a intersec¢do entre as
categorias género, classe e raca/etnia. Ao serem indagadas qual o maior sonho, neste
momento de suas vidas, uma das demandas mais apontadas foi: “ ter um trabalho para
sobreviver’. O trabalho é um grande valor para a maioria das entrevistadas, é a
principal estratégia de sobrevivéncia. Ao solicitarmos para as entrevistadas definirem
“o que é ser pobre para vocé? ”, as respostas foram: “falta de trabalho’; “ser pobre para
mim é ndo ter trabalho’; “é quando nao tem trabalho’> “é quando fica desempregada;

“quando falta o financeiro, quando niao tem trabalho. ” Embora o crescimento da

3 A pesquisa teve como titulo “A pobreza feminina tem rosto de mulher — propostas de politicas ptiblicas para mulheres
que frequentam os CRAS da Grande Floriandpolis”, e foi coordenada por uma das autoras deste artigo.
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participacdo das mulheres no mercado de trabalho seja uma realidade, a persisténcia
da desigualdade de remuneracao e a insercao no trabalho informal, ainda dificultam sua
autonomia econoémica.

Questoes de género perpassam a vida de muitas mulheres, para as quais sao
atribuidas, majoritariamente, as func¢des de cuidado. Ao serem indagadas se ja tiveram
que parar de trabalhar por causa de algum motivo importante relacionado a familia,
treze mulheres responderam positivamente atribuindo o motivo a doenca de algum
membro da familia, enquanto outras doze responderam que estdo sem trabalhar, pois
nao tém vaga na creche para deixar os filhos. Contudo, quatro delas responderam que
pararam de trabalhar, pois o marido ndo permite, deixando explicitas as relagoes de
género perpassadas pelo poder e pela domina¢iao masculina.

Quando perguntadas sobre “qual foi a maior dificuldade ao buscar o ultimo
trabalho”, as respostas mais frequentes foram: “Exigiam mais estudo’; “Kstabeleciam
que nao podia ter filhos’; “Pediam que tivesse experiéncia’s “Me faltavam documentos’
“Falta de creche para deixar meus filhos’. Uma das respostas chamou atengao: “Minha
maior dificuldade é a idade. O mercado quer gente nova, idade para eles é doenga! ”

Das 11 mulheres negras entrevistadas quatro afirmaram sofrer preconceito ao
procurar trabalho, falaram da exigéncia de “boa aparéncia’ para atividades mais leves
e valorizadas, e o que sobra é somente “servigcos terceirizados, de limpeza ou de faxina’.

As politicas publicas para mulheres, ao longo da historia, tém sido elaboradas e
propostas por homens, dentro de uma concepg¢ao e perspectiva masculina, hierarquica e
paternalista, sem levar em conta as reais necessidades e demandas das mulheres.
Resgatar as mulheres como “sujeito” das politicas, para Silveira (2004) implica construir
canais de debate para definir prioridades e desenhar estratégias para caminhar no
sentido de transformar os organismos de politicas para mulheres em interlocutores
validos para construir as pautas politicas e articuladores gerais das politicas publicas
prioritarias.

Ao incorporar a perspectiva de género no cotidiano de intervencdo, as/os
profissionais de Servico Social podem contribuir com propostas de politicas publicas
para a igualdade entre homens e mulheres, reconhecendo as diferentes orientagées
sexuais dos usudarios, interseccionando as questoes raciais, de género, com os demais
marcadores sociais, garantindo uma vida sem violéncia para as mulheres entre outros.

Garantir a participacdo das mulheres através de trabalhos em grupo é um elemento

Caderno Espago Feminino | Uberlandia, MG | v.32 | n.1 | seer.ufu.br/index.php/neguem | jan./jun. 2019 | ISSN 1981-3082 355



constitutivo das estratégias de empoderamento. Experiéncias em diversas partes do
mundo tém mostrado que processos de participacdo de mulheres possibilitam processos
de empoderamento, e que estas metodologias favorecem o estabelecimento de
prioridades nas politicas publicas, que contemplem a igualdade entre homens e

mulheres, bem como entre as pessoas que vivem na pobreza.

6- Intervencéo e investigagdo com adolescentes e jovens em oficinas sobre corpo, relagoes
de género e sexualidade

Por meio de um Projeto de Extensao desenvolvido durante os anos de 2016 e 2017,
o Ntcleo de Estudos e Pesquisas em Servico Social e Relacdes de Género (NUSSERGE),
vinculado ao Instituto de Estudos de Género (IEG) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), realizou um conjunto de intervencdes, as quais destacamos trés
oficinas pedagégicas (“Situando o meu corpo”, “Relagoes de género” e “Sexualidade”)
junto aos adolescentes e jovens integrantes do Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA), em Florianépolis/SC. As atividades tiveram como propésito: a) ampliar a
importancia do debate sobre corpo, sexualidade, relagées de género e discriminacao
racial com adolescentes e jovens; b) incentivar a construcdo de uma cultura que possa
romper com as discriminacoes e violéncias de género, raga/etnia, orientacao sexual entre
outras; c¢) sinalizar a importancia desta teméatica para o Servico Social, visando a
atuacdo junto as mais diversas politicas publicas, principalmente as destinadas a
adolescentes e jovens.

No decurso das trés oficinas identificamos que a construgio dos significados
atribuidos ao corpo, a sexualidade, a racga/etnia, aos papéis masculino e feminino, esta
relacionada ao contexto sécio-politico-cultural no qual estes adolescentes/jovens estao
inseridos.

Destaca-se que a experiéncia de realizacdo das oficinas socioeducativas
possibilitou, nao “apenas” a producado de agdes participativas em torno das tematicas
trabalhadas com os adolescentes e jovens, mas, também, apresentou-se como um
importante recurso para a apreensao de suas realidades, razao pela qual oportunizou a
realizacdo de uma pesquisa participante. Ou seja, os “dados” que emergiram das
Oficinas, além de poderem ser analisados, sob a perspectiva dinamica da construcao do
conhecimento, também inferiram encaminhamentos para ag¢ées propositivas em relagao

as demandas dos adolescentes e jovens participantes. Foram priorizadas dinamicas e
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estratégias que trouxeram a tona, elementos para a analise: contexto socioeconémico e
politico no qual estao inseridos estes adolescentes e jovens — moradores de comunidades
de periferia; no¢ées sobre as categorias género, classe, racga/etnia, corpo e sexualidade
numa perspectiva interseccional, entre outros. Esse trabalho sinalizou a importancia da
atuagao do Servigo Social junto a uma das politicas publicas, destinada a adolescentes

e jovens que sao a esperanca de futuro.

7- Praticas de ensino libertadoras: a sala de aula como um espaco de desafio

Os cursos de Servigo Social das unidades de ensino superior no Brasil sdo regidos
por diretrizes curriculares e tem em sua estrutura, componentes apresentados em forma
de disciplinas obrigatorias, eletivas, trabalhos de conclusao de curso, estagio obrigatorio
e atividades complementares, necessarios ao processo de formacao.

Em pesquisa abrangendo 32 universidades publicas e privadas das cinco regides
do pais?, Rita de Lourdes de Lima (2012, apud Dias, 2014), constatou que as disciplinas
que se dedicam a estudar as relagoes sociais de género sao eletivas, exceto na regiao
Sudeste, onde é obrigatoéria e ofertada no terceiro periodo. Conforme Lima, geralmente
as disciplinas com esta teméatica sdo oferecidas quando as (os) discentes estfo no final
do estagio e no ultimo ano do curso, “dificultando, portanto, a percepcao por parte destes
[estudantes] sobre as questdes ligadas as relacdes sociais [interseccionalidade] durante
o estagio” (LIMA, 2012, p. 13).

A partir do seu estudo, a autora sugere as seguintes propostas para os cursos de
graduacdo em Servico Social: a) A tematica de género deve se dar em forma de disciplina
obrigatéria e no momento de ingresso dos discentes no estdgio obrigatério; b) A tematica
de género deve incorporar mais efetivamente discussdes relacionadas a
[interseccionalidade] raca/etnia, diversidade sexual entre outras questdes; c¢) A temética
de género deve se dar também transversalmente, nas diversas disciplinas do curso,
relacionando tal tematica com as demais (LIMA, 2012, p. 14).

Para os propositos deste artigo, sdo assinaladas sumariamente algumas
experiéncias realizadas na formacao profissional, que oportunizaram a abordagem de

género e Servico Social, por meio de disciplinas optativas (eletivas).

4 As unidades de ensino pesquisadas foram: Regido Norte: UFAM e UFT; Nordeste: UFPE, UFAL, UFRN, UFMA,
FAMETRO (CE), UFPB, IFCE, UECE, UERN, UEPB, UFRB; Centro-oeste: UNB, UFMT, UFG, PUC-GO, UNIVAG-
MT; Sudeste: UFJF, UERJ, UFRJ, UFES, UFF, PUC-RIO, Unilago Séo Jodo do Rio Preto (SP), UNINOVE (SP),
Centro Universitario [talo Brasileiro (SP); Sul: PUC-RS, UFSC, UNISINOS-RS, UNIPAMPAS (RS) e Universidade
Caxias do Sul (RS). (LIMA, 2012).
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As realidades aqui anunciadas tiveram seus desdobramentos por meio de
disciplinas optativas ofertadas no periodo de 2013 a 2017 nos cursos de Servi¢o Social
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal de
Sergipe (UFS)5, a abordagem central das ementas contemplaram relacdes de género,
feminismos e Servigo Social, no qual discentes de diferentes cursos regularmente
matriculados, tiveram uma aproximac¢do ao pensamento tedrico feminista para
subsidiar estudos e discussoes de conteudos acerca de temas sobre a violéncia contra a

mulher.

Em relacdo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), salientamos uma
experiéncia no primeiro semestre de 2015, no qual foi1 oferecida a disciplina optativa
(eletiva): “Tépicos Especiais em Movimentos Sociais — Mulheres em Movimento e o papel
do Servigo Social’é, tendo como ementa “Aspectos conceituais e metodoldgicos sobre os
movimentos feministas e de mulheres no Brasil. O papel dos movimentos feministas nas
transformacées socioculturais, nas areas dos direitos humanos, cidadania, exclusao
social e violéncia contra mulheres. (...) As contribuicdes dos estudos feministas e das
metodologias de trabalho com mulheres para o Servigo Social”. A disciplina trouxe como
um dos principais objetivos, aprofundar o debate tedrico-conceitual que conduziu a
formulacao das categorias analiticas centrais: relagbes de género, classe, raca/etnia e
geracoes junto aos movimentos feministas, LGBTTs e de mulheres. Matricularam nesta
disciplina, 42 estudantes dos cursos de Servico Social, Ciéncias Sociais, Nutricao,
Geografia, Historia, Jornalismo, Lingua e Literatura e Secretariado, configurando uma
interdisciplinaridade que ao longo do semestre, enriqueceu e diversificou as discussoes,
além da presenca de uma estudante integrante dos povos indigenas Laklafio Xokleng
(Ibirama/SC). Como procedimento metodolégico adotado ao processo ensino-
aprendizagem, a realizacdo de trabalho de grupo, reuniu um conjunto de agoes
compartilhadas por equipes de estudantes que abordaram diferentes Movimentos, a
saber: Movimento de Mulheres Negras, Movimento de Mulheres Indigenas, Movimento
LGBTTs, A Marcha das Vadias, entre outros, com o objetivo de conhece-los e trazer
integrantes dos mesmos para a sala de aula. Tivemos o privilégio de escutar e conhecer
a “cacica” Zenaide, que falou das principais lutas e conquistas do seu povo, que vive no

“Morro dos Cavalos”, nas proximidades de Florianépolis. Também recebemos uma

5 Ambas Unidades de Ensino sio local de trabalho das autoras do presente artigo.
6 A disciplina foi ministrada por uma das autoras deste artigo.
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representante do Movimento de Mulheres Negras, e uma transexual que falou sobre a
sua experiéncia de vida, salientando a dificuldade em relagdo a conseguir trabalho,
decorrente do elevado grau de transfobia que ainda impera na sociedade. Notadamente,
foi possivel perceber que a tematica da violéncia de género perpassava todos os
Movimentos de Mulheres ou Feministas estudados, razao pela qual estudos mais
aprofundados desencadearam a producéo em video e a elaborac¢ao do Projeto “Violéncia
de Género: representacoes em foco” que, elaborado de forma interativa entre docente e
discentes, oportunizou a participacdo de todas/os, como também a assinatura de um
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, confirmando a autorizacao de suas falas e

suas imagens.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), com sede em Aracaju, a oferta da
disciplina Relacgoes de Género e Servigo Social, também ocorreu no primeiro semestre
de 2013, respondendo a uma demanda reprimida das/os estudantes por disciplinas
optativas ocorridas naquele periodo, foram abertas duas turmas, que contaram com
aproximadamente 91 matriculadas/os, distribuidos em horarios vespertino e noturno. A
apresentacdo da ementa contemplava dentre os eixos centrais “O feminismo —
antecedentes histéricos. (...) Matrizes tedricas nos estudos feministas da mulher:
patriarcado, divisdo sexual do trabalho e género. Abordagens da subjetividade e
construcido da identidade de género. (...) Insercio do género nas politicas sociais.
Estudos empiricos: género e servigo social”. Os objetivos da disciplina destacavam
conhecer historicamente o significado de género e feminismo sob diferentes perspectivas
tedricas; articular a questdo de género com o servico social, no ambito das dimensées
tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo. As leituras
instigaram proficuos e calorosos debates, de modo articulado com o Servigo Social, em
razao da presenca unanime de estudantes do curso. Além disso, o processo avaliativo
contou com a liberdade de escolha sobre a tematica de género, o que resultou uma
producdo de conhecimento consistente, permitindo um olhar mais atento e
desvencilhado de preconceitos sobre violéncia no espacgo intrafamiliar contra a mulher e
a crianga, unido por casals homoafetivos, divisao sexual do trabalho no espaco rural,

dentre outros.

Consideracoes finais
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Procuramos, neste ensaio, dialogar com a categoria (Assistentes Sociais) sobre a
importancia da pesquisa e da producao do conhecimento em Servigo Social, destacando
a contribuicdo que os estudos feministas tém proporcionado no processo dialético de acao
— reflexdo — ac¢ao, nos apontando novos caminhos para a interseccionalidade.

Salientamos que os estudos feministas apresentam uma perspectiva critica na
construc¢ao do conhecimento uma vez que foram as feministas que questionaram pela
primeira vez, a classica distin¢do entre o privado e o publico propondo o slogan: “o
pessoal é politico”. Os feminismos abriram para contestagao politica, novos enfoques da
questdo social: violéncias de género, modelos de familia, corpo e sexualidade, divisao
sexual do trabalho, o cuidado dispensado as criancas, idosas/os e enfermos atribuido
somente as mulheres, entre outros.

O Servigo Social tem-se inserido nas lutas pelo enfrentamento a todas as formas
de discriminacgdo e preconceito, e assinala que o debate sobre formacio profissional
acompanha as mudancas socio-histéricas. Nessa direcdo, também é capaz de produzir
outros olhares sobre os feminismos, constituindo objeto de investigacdo e intervencao,
pois na academia, a presenca feminina de estudantes, docentes, pesquisadoras e tedricas
além de notéria também é alvo de opressio, ameaca e violéncia acerca das questoes de
género, racal/etnia, classe, geracao entre outras.

Entendemos que as epistemologias feministas nos dao ndo somente pistas, mas
caminhos para repensarmos e ressignificarmos os conceitos e as questoes sociais que
envolvem o fazer e o pensar profissional do Servi¢o Social. Nessa direcdo situamos as
teorias do sul global e as teorias de(s)coloniais como ferramentas uteis, possiveis e
necessarias a compreensio e a acdo no ambito das questdoes de género, da
interseccionalidade entre as demais categorias, e com particular atenc¢éo para a questao
da mulher.

As experiéncias reveladas nesse artigo indicam que a sala de aula continua sendo
o0 espaco que oferece as possibilidades mais radicais na academia. Bell Hooks (2017) nos
convida a abrir as cabecas para uma renovacgio e rejuvenescimento de nossas praticas
de ensino, para conhecer o que esta além das fronteiras do aceitavel, para pensar e
repensar, para criar novas visoes, celebrar um ensino que permita as transgressoes,
para transformar a educagio em pratica de liberdade.

Nossa experiéncia tem apontado quio necessario é estimular de modo

contundente e critico as discussbes que permeiam as tematicas de género, raga/etnia,
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deficiéncia, classe, geragao entre outras marcas que se constituem como violéncia contra
a mulher na relacdo ensino/aprendizagem. Que o Servigo Social possa aproximar-se das
contribuicoes dos estudos feministas, e que no cotidiano das nossas praticas possamos
incorporar reflexdes tedricas que iluminem as demandas interseccionais que surgem no

exercicio profissional.
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