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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de estudo as demandas de direitos humanos
sociais apresentadas pelas familias no ambito da Assisténcia Social no municipio
de Parauapebas/Pa. Identifica-se que na perspectiva da garantia de direitos o
retrato da familia acaba sendo centralizado na figura da mulher, a qual carrega
inimeras responsabilidades para além do seio familiar, pois, as situacgbes de
violacdo de direitos onde criancas e adolescentes sdo as principais vitimas,
posicionam-se como questdes de foro intimo a familia, ligadas principalmente ao
papel da mulher no cuidado e na protecao de seus entes.
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ABSTRACT

The present article has as object of study the demands of social human rights
presented by the families in the scope of Social Assistance in the city of
Parauapebas / Pa. It is identified that in the perspective of the guarantee of rights
the portrait of the family ends up being centralized in the figure of the woman,
who carries innumerable responsibilities beyond the family bosom, because
situations of violation of rights where children and adolescents are the main
victims, the intimate issues of the family are related to the role of women in the
care and protection of their family.
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O processo de transformacéo social e a possibilidade de mudanca sdo inerentes ao
continuo agir dos sujeitos sociais. Nesse sentido, ndo tratamos da histoéria apresentada
como uma sucessao de fatos. Trata-se de um conceito de histéria dialético, onde temos
momentos de avancos e retrocessos que impactam sobre as diferentes formas de
sociedade. E com base nesta perspectiva histérica que pretende-se apreender a
conquista e construcao dos direitos humanos e a objetivacdo dos direitos sociais na
qualidade de protecao social legal destinada a todos os cidadaos.

Para a elaboracado deste estudo realizou-se uma primeira aproximacdo com 0
campo de pesquisa, que teve como lécus o municipio de Parauapebas3, localizado na
mesorregiao do sudeste do Para/Brasil, e que tem a mineracgao como principal atividade
economica. KEssa primeira aproximacao foi desenvolvida através de pesquisa
documental, levantamento de dados e informacgdes a respeito do municipio e das
questoes de violacoes de direitos que nele se apresentam.

Dessa maneira, diversificadas questoes relacionadas ao tema dos direitos sociais
se apresentam no municipio de Parauapebas no campo da Assisténcia Social. Primeiro
questoes de violacoes de direitos contra criancas, adolescentes e pessoas idosas dos mais
variados tipos. Em seguida, situacées chamadas de “negligéncia?”’ que se direcionam as
familias, principalmente relacionadas as criancgas e adolescentes.

Importa sinalizar que a area dos direitos humanos estda marcada pela
interdisciplinaridade/multidisciplinaridade, e a realidade encontrada no campo revelou
que era necessario ter clareza a respeito da compreensio da historicidade dos direitos

humanos e seu desenvolvimento na realidade, para posteriormente compreender a

3 Parauapebas enquanto campo de pesquisa apresenta uma importante peculiaridade, pois é conhecida como capital
do minério. Segundo o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas IBASE, 2014) o municipio acolhe em
seu territério uma das maiores reservas minerais do mundo situada na Serra dos Carajas, onde o direito de exploracéo
foi concedido a empresa transnacional Vale S.A (antiga Companhia Vale do Rio Doce). A implantacio da atividade
de mineracdo no Para, particularmente em Parauapebas, com a exploracio das riquezas naturais, sempre esteve
acompanhada do discurso de desenvolvimento local para a regido, com a criacédo de trabalho, emprego e renda para a
populacdo, e com isso, a eliminacdo da pobreza e das desigualdades sociais, porém, os dados obtidos a partir da
primeira aproximacio com o campo, revelam uma outra realidade. Assim, a origem do municipio de Parauapebas
esta intrinsecamente ligada a légica de desenvolvimento pautado em projetos econémicos postos em marcha no Brasil,
desde a década de 1950, pelos governos autoritarios, depois do golpe militar de 1964.

4 0O tema da negligéncia foi algo que solicitou uma andlise mais detalhada, pois, o termo é utilizando pelos
profissionais de distintas maneiras e para diversas situacoes, assim, é possivel identificar uma gama de situacgoes
caracterizadas como negligéncia.
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questdo das violacoes dos direitos apresentadas na esfera da Assisténcia Social no
municipio.

Assim sendo, a objetivacao da Assisténcia Social enquanto politica de garantia de
direitos sociais representou a realizacdo dos direitos humanos no processo de
reconhecimento das desigualdades sociais e da luta pela cidadania. A politica se propoe
a efetivar a protecédo social com base na garantia de direitos e de condi¢oes dignas de
vida. Desse modo, a Assisténcia Social esta pautada nas necessidades sociais das
familias e de seus membros.

A analise que sera apresentada nesse trabalho esta assentada no método critico-
dialético que assiste o movimento da realidade social e dos fenomenos que nela se
apresentam, com o proposito de ultrapassar a aparéncia das demandas das familias que
se expressam no ambito da Assisténcia Social, em busca da esséncia do fenomeno a
partir da apreensio das multiplas determinagoes que incidem sobre a politica social e
as familias que recorrem a ela.

A pesquisa foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa, onde o
pesquisador tem a possibilidade de participar e explorar os pontos de vista da pesquisa
e ainda conhecer a realidade do que esta sendo pesquisado, centrando-se na
compreensdo e apreensdo da dinamica das relagdes sociais. Os procedimentos
metodolégicos utilizados foram a pesquisa bibliografica para estabelecer o
direcionamento e a fundamentacio tedrica a respeito dos direitos humanos, direitos
sociais, Assisténcia Social e familias. Em seguida foi realizada a pesquisa documental
através de relatorios, documentos oficiais, legislacées, sites, entre outros, para levantar
informacoes a respeito do municipio de Parauapebas - PA.

Por dltimo, a pesquisa de campo permitiu conhecer a realidade presente no
campo. Nesse sentido, foi possivel realizar visitas em todos os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do municipio, no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)5.

Assim, com base na coleta de dados®, para este estudo foi possivel realizar 8 (oito)

5 Vale ressaltar que a visita a secretaria foi necessaria para coletar informacgdes preliminares a respeito das
unidades que seriam visitadas.

6 No processo de coleta das informacgoes, de acordo com os profissionais entrevistados a Politica de Assisténcia Social
encontra-se em processo de reorganizacdo no municipio, haja vista que a nova gestdo municipal fez a nomeacao dos
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entrevistas com 05 (cinco) assistentes sociais e 03 (trés) psicologos. Dentre esses, cinco
eram trabalhadores do CRAS e trés eram trabalhadores do CREAS.

A partir dessas analises identifica-se de que forma a Assisténcia Social intervém
na perspectiva de garantia dos direitos sociais, a partir das demandas apresentadas
pelas familias nos CRAS e no CREAS do municipio de Parauapebas (PA). Com esse
objeto busca-se compreender a organizacao politica, social e economica do municipio,
locus da pesquisa. Posteriormente elaborou-se um perfil socioeconémico das familias
atendidas nos equipamentos sociais de CRAS e CREAS.

Na sequencia, pretende-se conhecer as principais demandas que essas familias
apresentavam ao recorrer aos equipamentos sociais. Assim, objetiva-se realizar uma
sintese a respeito dos principais desafios sinalizados pelos profissionais no sentido de
responder as demandas das familias.

Portanto, este trabalho esta dividido em trés momentos. No primeiro item
apresenta-se uma discussao teodrica a respeito dos direitos humanos e o processo de
objetivacao dos direitos sociais na luta pela cidadania. No segundo sinaliza-se a
trajetoria da Assisténcia Social como politica de garantia dos direitos sociais e de
realizacao da cidadania. Em terceiro destaca-se algumas empirias e evidencia-se de que
maneira se da a relagdo entre familias e direitos sociais no ambito da Assisténcia Social

no municipio de Parauapebas.

1. A realizacao de direitos humanos e a objetivacao dos direitos sociais
passam pela luta da cidadania.

Neste trabalho, compartilha-se da ideia que os direitos humanos sao fundados de
acordo com a conjuntura histérica de uma determinada época social, marcados pela
disputa de interesses contraditérios e construidos historicamente através de lutas
sociais. Dessa maneira, pode-se inferir que esses direitos sdo “nascidos em certas
circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos
poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas”

(BOBBIO, 2004, p. 09).

aprovados no ultimo concurso de 2015, os quais em sua maioria possuem pouco tempo de trabalho nos equipamentos,
geralmente um pouco mais de um ano.
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Os direitos humanos, enquanto construcio historica e social se assenta no campo
dos direitos sociais e se colocam na realidade como elementos que expressam valores e
exigéncias de “bem-estar e da igualdade néo apenas formal, e que poderiamos chamar
de liberdade através ou por meio do Estado” (BOBBIO, 2004, p. 20). Portanto, sio
direitos que requerem a atuacao do Estado no ambito da protegao social por meio de
politicas publicas sociais. Nessa perspectiva, a Assisténcia Social constitui uma das
politicas sociais que pressupoe o compromisso do Estado na garantia dos direitos sociais.

Desse modo, os direitos humanos e sociais sdo construidos historicamente a partir
de necessidades sociais que sao gestadas na realidade social ao longo da histoéria,
demandados majoritariamente por uma maioria desfavorecida. Tais direitos
compreendem conflitos de interesses divergentes expressando a correlacao que se coloca
entre Estado e sociedade em um determinado momento historico. Nesse sentido, a
trajetoria histérica de lutas e movimentos pela conquista e realizagao dos direitos
humanos, se traduz na luta pela cidadania e consequentemente pela garantia dos
direitos sociais.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que é no ciclo das revolugées burguesas que
se materializa o primeiro momento da expressao dos direitos humanos, também
chamados de primeira geragao, que foram os direitos reclamados e formalizados com
base em necessidades individuais, regulamentados como direitos dos individuos e
conquistados com o apoio da burguesia em ascensao.

Contudo, tais direitos nao atendiam a todos da mesma maneira, pois, enquanto a
burguesia desfrutava de privilégios, a massa trabalhadora vivia em condi¢ées de vida e
de trabalho precarias. Assim, os trabalhadores passaram a exigir, através de lutas, os
mesmos direitos da classe burguesa. Esses direitos serao considerados, mais tarde, como
direitos de segunda geracdo. Esse é um ponto chave na histéria dos direitos humanos,
pois, € nesse processo que se coloca em cena os direitos sociais reclamados pela classe
trabalhadora contra a burguesia, agora conservadora, diante das péssimas condigoes de
vida e de trabalho.

Diante do exposto, é possivel compreender que esse segundo ciclo dos direitos
humanos expresso na conquista dos direitos sociais nio se apresenta por acaso, pelo

contrario, é fruto de um contexto histérico que compreende a crise do capitalismo e a
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eclosdo das duas guerras mundiais onde os trabalhadores encontram-se em condigoes
degradantes de vida e trabalho.

A conquista dos direitos socials expressam avancos influenciados pelas
experiéncias socialistas pautadas no processo revolucionario que alguns paises
conseguiram por em pratica, expressa também, uma luta clara contra o modo de
producao capitalista, suas formas de exploragio da classe trabalhadora. Tais direitos
serao, mais tarde, positivados no ambito da Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) de 1948.

Nesse contexto, o processo de construcao histérica dos direitos humanos coloca
em cena a demanda por direitos sociais’ requisitando a acao do Estado no atendimento
das necessidades sociais da classe trabalhadora.

De acordo com Couto (2010), diferentemente do contexto europeu, onde os direitos
sociais foram colocados no cenario a partir da luta revolucionaria da burguesia, no
Brasil, esses direitos sdo demandados por uma elite conservadora que nao tem
pretensao de mudar a conjuntura brasileira, mas apenas de realizar pequenas
mudancgas para garantir seus interesses e manter a léogica da desigualdade.

Diante das particularidades brasileiras, os direitos sociais consolidaram-se com
base em uma cidadania restrita, como uma concessdo do Estado para a populacao.
Conforme explica Santos (1994), s6 eram cidadaos aqueles que contribuiam e que
exerciam uma profissdo reconhecida e devidamente regulamentada pelo Estado. Trata-
se do que o autor denominou de cidadania regulada.

A insercao tardia e subordinada do Brasil aos ditames do capital e os processos
decisérios que sdo dirigidos de cima para baixo a partir das elites, sdo elementos
constitutivos da formacao social brasileira, segundo Netto (2008), esses sao fatores que
encontraram uma possibilidade de reversao no inicio da década de 1960, entretanto, com

o golpe de 19648 sio reiteradas e aprofundadas em proveito da acumulacio capitalista.

7 No entanto, apesar de emergirem no século XIX, o reconhecimento desses direitos se dara alguns anos mais tarde,
sendo efetivados pelos distintos modelos de Estado de bem-estar social que surgiram no pés II Guerra Mundial nos
EUA e em varios paises europeus.

8 Apds 1945 intensificaram-se os conflitos e as reivindicagdes no plano social, apesar das altas taxas de crescimento
industrial e econémico engendradas na década de 1950. Diante dos conflitos, nenhuma resposta diferente foi dada
pelo governo, permaneceram praticamente as mesmas medidas e agoes da Era Vargas, até o golpe militar de 1964,
onde transformacoes radicais passaram a fazer parte da sociedade e na ocasido foram dissolvidos de uma vez,
elementos como democracia e cidadania.

Caderno Espaco Feminino | Uberlandia, MG | v.31 | n.2 | seer.ufu.br/index.php/neguem | jul./dez. 2018 | ISSN 1981-3082 133



A partir de 64 assisti-se a consolidacio de um Estado “autocratico burgués”, como afirma
Netto, que assume e concretiza esse processo operando com base no autoritarismo, mas
ao mesmo tempo, mediando os conflitos buscando consenso e legitimacao instituindo na
histéria um periodo de retrocessos em termos de direitos humanos.

Apbs o periodo ditatorial, o processo de abertura democratica do pais abre-se a
possibilidade de fortalecimento de grupos e movimentos sociais que contribuiram para
uma mudanca no cenario, onde as leis comecavam a sair do campo da tutela e do favor,
e passavam a entrar na esfera da cidadania.

Segundo Couto (2010), a Constituicdo Brasileira de 1988 coloca em pauta uma
gama de reformas no ambito politico, economico e principalmente, estabelece de uma
nova relacao entre Estado e sociedade, antes pautada na tutoria da populacao
necessitada e na imagem de benemeréncia do Estado, e comeca a ser dirigida com base
na ampliacao dos direitos sociais e na fundagao de um Estado intervencionista no campo
das politicas sociais.

A Constituicdo Brasileira de 1988 representou um marco na conquista dos
direitos sociais pautados na pratica da cidadania, contudo, apesar dos inimeros avancos
as garantias trazidas pelo texto Constitucional, as dificuldades de efetivacao dos direitos
sociais ainda permanecem na realidade.

Desse modo, apesar de estar prevista no texto Constitucional, a Assisténcia Social
como direito social assentada no ambito da seguridade social, vai percorrer um trajeto
de avancos e retrocessos.

A Constituicao de 1988 através de seus preceitos e desdobramentos reconhece
direitos sociais e sinaliza iniciativas em torno da construcao de um Estado social de
direitos no Brasil, porém, essa incorporacao tardia dos direitos sociais coincide com uma
agenda externa pautada numa orientacao neoliberal que “vem sendo questionada como
desregulamentadora de direitos a medida que o Estado se aproxima e oferece suporte
ao mercado, ele se distancia e se retira das responsabilidades no campo social.” (COUTO,
2010, p. 72).

Essa agenda neoliberal, em parte assumida no contexto brasileiro, limita a
possibilidade de avancos e de ampliacdo no campo dos direitos sociais repercutindo

negativamente na operacionalizacao da politica de Assisténcia Social e principalmente,
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na vida das familias que demandam os servigcos desta politica. Na atualidade observa-
se retrocessos que buscam destituir direitos, a partir da afirmacao de uma tendéncia
ultraconservadora que pretende retirar direitos historicamente construidos e

conquistados por lei.

2. Assisténcia Social como garantia dos direitos sociais e realizacao da
cidadania.

Como foi evidenciado, a constituicdo dos direitos humanos na qualidade de
direitos sociais ¢ um avanco relativamente recente, particularmente no caso brasileiro,
o qual é marcado por um contexto de gritantes desigualdades sociais e de privilégios
para determinados grupos sociais, onde a protecdo social e a cidadania estavam
diretamente vinculadas a questao do trabalho remunerado com alcance limitado.

Importa registrar que a Assisténcia Social, até se constituir como esfera vinculada
a seguridade social e politica social de direito, a Assisténcia Social, por muito tempo, foi
compreendida como assistencialismo calcada no favor e em praticas voluntaristas.
Mestringer (2008, p. 21) explica que “o Estado fez com que a assisténcia social
transitasse sempre no campo da solidariedade, filantropia e benemeréncia, principios
que nem sempre representavam direitos sociais, mas apenas benevoléncia paliativa”.

Nesse contexto é no bojo da nova Constituicao® Federal Brasileira de 1988 que a
Assisténcia Social é declarada como politica social de direito ndo contributiva
direcionada para aqueles que ndo possuem asseguradas nem pela via do trabalho e nem
pela rede de solidariedade, suas condi¢ées de vida material, social e cultural.

Posterior ao texto Constitucional é possivel destacar trés instrumentos1© legais de

direitos sociais que buscam regulamentar e efetivar a Assisténcia Socialll como politica

10 A Constituigao brasileira de 1988 incorporou preceitos da Declaragio, delimitou e organizou esses preceitos na
esfera da seguridade social, enquanto posicionou a Assisténcia como politica destinada a quem dela necessitasse.
Com base na Constitui¢do de 1988, a LOAS declarava a Assisténcia Social como politica de seguridade social, direito
do cidaddo e dever do Estado, além de estabelecer essa politica na perspectiva da cidadania, demarcar a
responsabilidade estatal e a garantir os direitos sociais. Assim, a PNAS tem como principal objetivo executar os
preceitos, na perspectiva da Assisténcia Social, contidos na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS. O Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS busca organizar as agoes da Assisténcia Social no Brasil com base em uma gestao
descentralizada e participativa. Na atualidade tem-se a compreensido da Assisténcia Social como politica social de
direito e de acesso a outros servigos sociais para a reproducio social dos sujeitos cobertos por ela.

11 Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS, 2015), a Assisténcia Social é uma politica publica;
um direito a quem dela necessitar, e esta organizada por meio do SUAS, o qual tem como objetivo garantir a protegdo
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de seguridade social, sdo eles: a LOAS (1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) aprovada em 2004 e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pensado em
2003, mas, aprovado em 2005.

Dentre suas diretrizes a PNAS (2004) elenca a “Centralidade na familia para
concepc¢ao e implementacao dos beneficios, servigos, programas e projetos”. Assim, de
acordo com o MDS (2015), “A Assisténcia Social oferta servigos para fortalecer as
familias e desenvolver sua autonomia, apoiando-as para que superem eventuais
dificuldades e acessem os direitos sociais, evitando o rompimento de lacos”. Dessa
maneira, a PNAS somado ao MDS deixam claro a centralidade da familia como
destinataria das acoes e servicos da Assisténcia.

Na perspectiva da PSB, tem destaque o Programa Bolsa Familial2 que é um
programa de transferéncia de renda que tem como principal objetivo, segundo o MDS
(2015) o combate a pobreza e as desigualdades sociais no Brasil. Dessa maneira, a
Assisténcia Social constitui-se enquanto politica publica de seguridade social e protecao
social elencada na Constitui¢do Federal de 1988. E uma conquista social gestada no
processo historico de construcao dos direitos, mais ainda, é uma politica que atua na
garantia e na efetivagio dos direitos humanos sociais que tem como foco o trabalho com
familias reconhecendo publicamente suas demandas e colaborando para o seu
protagonismo.

Entretanto, nem sempre a familia foi compreendida como um espaco de protecao
e socializacao foco de acoes estatais através das politicas sociais, a exemplo da politica
de Assisténcia Social. Assim, enquanto construcdo historica, a familia se articula
sofrendo influéncias e alteracgbes de acordo com o movimento da sociedade com base na
conjuntura politica, social e econémica de determinado momento histérico. O carater de
classe também interfere no ambito familiar e nas formas de organizacio e reproducio

desencadeando diferentes padroes familiares.

social aos cidadaos, por meio do apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades,
através de servigos, beneficios, programas e projetos. Instituido em 2005 através da PNAS, o SUAS vem materializar
o conteudo da LOAS!! e organizar as ag¢les e servigos socioassistenciais em todo territério nacional.

12 Criado em 2003 no governo Lula, o Programa Bolsa Familia representa avangos e conquistas no campo dos direitos
sociais no Brasil. O programa atua por meio da transferéncia mensal, através do governo federal, de um beneficio em
dinheiro para as familias. Contudo, para receber esse beneficio as familias precisam obedecer algumas
condicionalidades colocadas na area da sadde e da educacgio, para manter o beneficio ativo.
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Diante das transformacoes registradas na sociedade, a familia passa a reproduzir
novas funcbes quando deixa de ser uma unidade de reproducdo para desenvolver
relacoes de afeto e protecao para com seus entes, e passa a ser unidade de producao
dividida em dois polos, conforme explica Bruchini (2000) a unidade doméstica separa-se
da unidade de producao o que resultou em uma radical divisao sexual do trabalho tanto
no ambito privado familiar como no publico. Ea partir dessa divisao que encontramos
na historia a naturalizac¢ao de papeis especificos direcionados aos homens e as mulheres,
com diferentes funcoes, no espaco familiar, que sao consideradas especificamente
femininas ou masculinas, e que vao ser reproduzidas de geracdo em geracao.

Diante desse quadro, a mulher fica restrita ao trabalho ndo remunerado no
ambito doméstico e do cuidado com os filhos, pautado na valorizacdo da maternidade
feminina, e o homem fica responsavel pelo trabalho produtivo fora do lar, onde recebe
um salario para comprar no mercado o necessario para a sobrevivéncia da familia.
Segundo Morgado (2001), essa naturalizacdo da divisao sexual do trabalho é uma das
principais caracteristicas do chamado modelo nuclear burgués!3 de familia que traca
novas praticas de sociabilidade, introduzidas no cenario pés-industrializacao.

A partir da década de 1990 as familias vao adquirir novos arranjos e formatos,
cada vez mais heterogéneos. Nessa perspectiva, ndo podemos negar que diante da
diversidade encontrada nos diferentes arranjos familiares, segundo Matos (2009), com
avanco da modernidade e no ambito do Estado capitalista, as familias se transformaram
em espacos de protecdo e de sociabilidade ocupando fundamental importancia na esfera
da producao e reproducao da vida material compondo uma rede de protecao social, que
ainda elenca a mulher como sujeito central.

Com base na relacao entre familia e Estado capitalista o trabalho com as familias

fol por muito tempo desenvolvido sob a nocédo conservadora de disciplinarizacao tendo

13 De acordo com Bruschini (2000) o Brasil ao incorporar os padrdes da cultura portuguesa, justamente pela sua
condicdo de colonia portuguesa, absorve o modelo de familia patriarcal caracterizado por uma divisido de papéis entre
homens e mulheres que além de rigorosa era também hierarquica incluindo o controle da sexualidade da reproducio
feminina. Essa familia era atravessada por questdes que envolviam casamentos arranjados para formar aliangas,
reprodugdo para fins de heranca, entre outros. E possivel verificar na literatura que a organizacao cldssica de familia
comega a dar sinais de faléncia com base no marco histérico dos anos de 1960, o qual ofereceu um espaco propicio
para intensas transformacoes que ganham formas a partir das lutas e reivindicacées das mulheres que ganham for¢a
e sdo incorporadas no ambito do Estado e da sociedade.
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como alvo o trabalhador, a mulher e a crianca. Junto a isso, surge a psicologizacao das
relacbes familiares, e o enfrentamento da pobreza pela via da caridade, do
assistencialismo e da distribuicao de cestas basicas.

Posteriormente, a partir da crise do welfare state novas formas de relacido entre
Estado e familia sdo postas no cenario. Decerto, o advento da modernidade traz a
ascensao do Estado e da familia, esta sob novos formatos, e entre essas duas instituicées
passa a se estabelecer uma relacdo intensa e por muitas vezes conflituosa, que se
estende até os dias atuais. A Constituicao Federal de 1988 com base no reconhecimento
e efetivacao dos direitos sociais e mais especificamente da Assisténcia Social enquanto
politica publica social a quem dela necessitar ofereceu um leque de possibilidades, pelo
menos no plano formal, para que o Estado que se diz democratico de direito pudesse
instituir a¢ées publicas com base em principios de cidadania e de universalidade para
com a populacao.

Nesse contexto, é possivel verificar politicas sociais que inserem a familia como
instrumento central de atuacdo, compreendendo que as transformac¢ées no mundo do
trabalho, os processos de exclusio reverberam sobre o grupo familiar, portanto, ela deve
ser protegida. Paralelo a isso, as politicas também reconhecem as familias a partir de
seus novos formatos e fei¢coes identificando diferentes composi¢coes familiares como,
familias reduzidas, familias monoparentais ou reconstituidas.

Dessa maneira, a PNAS e o SUAS sao exemplos de politicas sociais centradas na
familia e que compreendem essas novas concepcoes deixando claro que “[...] o trabalho
com familias deve considerar novas referéncias para a compreensio dos diferentes
arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo tUnico baseado na
familia nuclear [...]”.

Entretanto, atualmente encontramos na realidade um processo de esvaziamento
desses direitos, que tem como aporte uma ideologia de cunho neoliberal de Estado que
se coloca a disposicao do mercado, mas que é minimo, e muitas vezes inexistente para o
social. Esse processo, colocado em érbita a nivel mundial desde a década de 1970, recae
sobre as familias,

Portanto, é nessa logica que as familias enquanto instituicoes, sao envolvidas

pelas transformacgbes societarias da contemporaneidade, encontram-se unidas por
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vinculos consanguineos, afetivos ou solidarios e sdo publico-alvo das politicas sociais
entendidas por essas politicas como espacgo privilegiado de socializagdo, protecao e
cuidados com relacdo aos seus membros, principalmente criancas, adolescentes e 1dosos.
Contudo, diante da realidade concreta permeada por relagées de desigualdades e
exclusao, predominam as situacgoes de violéncia e a familia se encontra cada vez mais
sobrecarregada, principalmente a mulher, por sua posicido historicamente definida no

ambito familiar.

3. As demandas de direitos apresentadas pelas familias: o retrato da
Assisténcia Social em Parauapebas (PA).

O municipio de Parauapebas, localizado na regiao de Carajas, tem forte vinculo
com a atuacio da atividade de mineracdo na regido, dessa forma, o municipio comeca a
se desenvolver a partir da construcdo do Nucleo Urbano de Parauapebas criado pela
empresa Companhia Vale do Rio Doce.

Como ja referido anteriormente na introducio, no que diz respeito a4 politica de
Assisténcia Social no municipio, a partir da pesquisa de campo, identifica-se que
Parauapebas conta com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) na
posicao de coordenadora da Politica de Assisténcia Social no municipio, como ja indicado
anteriormente, com a vigilancia socioassistencial, com 4 (quatro) unidades do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) equipamento da da Protecdo Social Basica
(PSB), e uma unidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) equipamento da Protecao Social Especial (PSE) de média complexidade.

No que se refere ao publico atendido no ambito dos CRAS e CREAS, a pesquisa
revelou que sdo familias ndo naturais do municipio, isto é, sdo familias composta por
pessoas que migraram para o municipio tendo como principal local de origem o estado
do Maranhao, mais particularmente o interior do maranh&o. Muitas vezes sdo familias
que nao demonstram interesse em retornar para a cidade natal, ja que 14 (no Maranhao),
segundo eles, as condicoes de vida sdo bem mais dificeis.

Por outro lado, existe também uma demanda de familias que procuram retornar
para sua cidade natal. Nesse aspecto, alguns profissionais mencionaram que ja

trabalharam com demandas por retorno de origem, que corresponde a um auxilio na
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forma de passagens destinado as familias que desejavam retornar ao seu local de
origem. Porém, no periodo da pesquisa, esse auxilio estava suspenso.

Ainda no ambito da questao da migracdo, existe a “transferéncia de cadastro
Unico”, que ocorre por meio da transferéncia e atualizagao de todos os dados da familia,
de acordo com a sua nova situacao no municipio em que esta residindo. Essas demandas
de transferéncia de cadastro ocorrem principalmente a pedido de familias que tinham o
Maranhao como estado de origem.

Assim, justamente por nao serem naturais de Parauapebas, essas familias
geralmente moram na condicdo de aluguel ou em casas cedidas localizadas em areas de
ocupacao, morros, etc., majoritariamente em bairros periféricos, lugares mais afastados
do centro. A questao da habitacdo das familias também apresentava limitacoes no
ambito do proprio acompanhamento das familias, na medida em que seus enderecos
mudavam constantemente.

Além disso, trata-se de familias que em sua maioria que nao possuem vinculo
formal de trabalho com direitos trabalhistas garantidos, ou seja, sdo pessoas que estao
fora do mercado formal de trabalho, mas que para manter as condi¢oes de sobrevivéncia
familiar, buscam formas alternativas entrando na informalidade ou fazendo os
chamados “bicos”.

Além da questao da renda, a baixa escolaridade também faz parte do perfil das
familias atendidas pela politica de Assisténcia, e segundo os profissionais entrevistados,
este é o principal elemento que dificulta o alcance do emprego ofertado pela
transnacional Vale e outras empresas terceirizadas.

Nesse contexto, a empresa Vale S.A é a principal referéncia quando se trata de
trabalho, e de acordo com as falas dos profissionais entrevistados é possivel compreender
que a falta de escolaridade e qualificacdo sdo os principais elementos que justificam a
auséncia do vinculo formal de trabalho no que se refere as familias, ja que a area da
mineracao exige niveis mais elevados de escolaridade.

No que diz respeito a composi¢ao familiar, sdo identificadas familias formadas
por maes com filhos, onde a figura paterna geralmente aparece distante, ou nao faz
parte do convivio familiar. E possivel identificar também familias reconstituidas quando

uma das pessoas, ou as duas pessoas de referéncia da familia possui filhos que sao frutos
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de um vinculo afetivo anterior. No caso das familias atendidas nos CRAS e CREAS,
geralmente é a mulher que estd mantendo um relacionamento com outra pessoa, com o
qual os seus filhos nao possuem vinculos de parentesco.

O modelo tradicional de familia também é identificado no municipio, porém, as
familias monoparentais e reconstituidas sdo as mais incidentes no contexto dos servigos
socioassistenciais.

Independente dos diversificados tipos e arranjos familiares encontrados no campo
da Assisténcia Social, todos possuem algo em comum. Ou seja, sao familias que
encontram-se em situagio de vulnerabilidade e recorrem a Assisténcia para atender as
suas mais imediatas necessidades mais imediatas.

Somado a 1sso, outro elemento em comum, que é confirmado através das falas dos
profissionais, diz respeito ao papel que a mulher exerce no contexto familiar enquanto
pessoa de referéncia da familia, ou seja, apesar de podermos identificar diversos tipos
de familia, com maes solteiras ou mesmo com seus companheiros, quem procura o CRAS,
quem se responsabiliza pelos filhos para participar dos grupos e das oficinas, quem leva
seus filhos para realizar o acompanhamento no ambito do CREAS, quase sempre, sao
as mulheres. Assim, a mulher acaba sendo o retrato da familia para a Assisténcia Social
no municipio.

Apesar de serem as responsaveis familiares, essas mulheres nem sempre sao as
responsaveis financeiras da familia, pois, geralmente o marido ou companheiro é o inico
que possui algum tipo de renda, no entanto, quando este sujeito nao se faz presente ou
nao possui renda, a mulher acaba exercendo essas duas funcées. Nessa 16gica, quando
perguntamos sobre as principais caracteristicas das familias atendidas no campo dos
diferentes equipamentos sociais, alguns profissionais se referiam a familia, outros se
referiam a mulher como se a familia se resumisse na figura da mulher.

Nesse contexto, é possivel identificar familias formadas por unido estavel entre
pessoas jovens que tornaram-se pais e maes muito cedo. Mulheres que constituiram
varios relacionamentos, os quais geraram em média trés ou mais filhos estabelecendo
familias numerosas. Nos casos de familias monoparentais, que envolvem ou envolveram
situacoes de separacdo, o pal nao é identificado como sujeito presente no convivio

familiar.
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E interessante perceber que ao falar de familia, frequentemente a mulher é
destacada, isto é, normalmente fala-se da mulher como parametro no que concerne a
nocao de familia. Essa questao acaba reforcando e naturalizando a divisdo sexual
propria do patriarcado com a divisao dos papeis instituida historicamente no mundo,
assim como, na sociedade brasileira.

No ambito dos equipamentos sociais, foi possivel identificar que as principais
demandas que essas familias colocam para os profissionais giram em torno da busca por
beneficios através da inscri¢do em programas sociais, como o Programa de Transferéncia
de Renda Bolsa Familia. Diante desse cenario é unanimidade em todos os CRAS a
procura por atendimento na perspectiva do apoio financeiro. A auséncia do trabalho
formal e bem remunerado, as formas de insercao das familias em trabalhos muitas vezes
precarizados e sem garantias que sao legitimadas no modo de producao capitalista,
resulta na falta de meios e condi¢ées para a familia manter a sua sobrevivéncia.

Também, a falta de condi¢ées subjetivas e objetivas para garantir e manter a
reproducdao da familia imprime a prépria familia uma gama de restrigoes aos seus
membros. Elementos como trabalho, alimentacdao, moradia, entre outros, constituem
necessidades basicas fundamentais de todos os cidaddos que deveriam ser garantidos
pelo Estado, entretanto, na realidade acabam dependendo da prépria familia quando
precisam afiancar suas condi¢ées minimas de sobrevivéncia.

Assim, apesar de ser um equipamento voltado para a prevencido dos riscos e
vulnerabilidades, os CRAS também recebem situagoes onde as familias ja se encontram
em situacdo de vulnerabilidade, onde seus direitos ja estdo sendo violados e
desrespeitados, isto é, ndo estdo sendo garantidos como deveriam pelo poder publico.

Nesse contexto, é importante destacar que apesar de nao ser uma demanda de
CRAS, é possivel identificar nesses equipamentos, segundo os profissionais, algumas
situacoes relacionadas a questao da violéncia sexual e do trabalho infantil. Nesses casos,
essas demandas sdo diretamente encaminhadas para as institui¢cbes que amparam e
direcionam o seu trabalho especificamente para esses tipos situac¢ées, como por exemplo,
o CREAS.

Sobre as principais demandas das familias na esfera da PSE de média

complexidade, no que diz respeito ao CREAS, as entrevistas realizadas com os
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profissionais revelam trés fenomenos que concretizam violagoes de direitos. No que
tange sobre as violagoes, o segmento de criangas e adolescentes constituem as principais
vitimas seguidas do grupo de 1dosos.

Diante disso, destacamos trés situacoes de violagdoes que mais foram expressas
pelos profissionais como recorrentes no ambito da Assisténcia Social, sao elas: a questao
da violéncia sexual, do trabalho infantil e as situacoes de “negligéncia” associada a
descaso, omissao e falta de cuidado.

No que diz respeito a violéncia sexual, segundo a pesquisa realizada com os
profissionais do CREAS, esta ocorre majoritariamente no contexto intrafamiliar.
Conforme a entrevista realizada com os profissionais que atuam na area, em algumas
situacoes destaca-se a existéncia de uma relacdo de convivéncia entre a familia e o
agressor, quando ha resisténcia por parte da familia da vitima em fazer a dentincia do
caso.

Assim, é possivel perceber, a partir dos profissionais entrevistados, uma
tendéncia a culpabilizacdo das familias, principalmente a mulher, pela situacao de
violéncia em que seus entes se encontram. Haja vista, que nao é sinalizada uma posi¢ao
distinta ou uma reflexdo mais aprofundada a respeito das inimeras questées que podem
estar relacionadas com esse fenémeno.

Por outro lado, em algumas entrevistas fica claro que existe um esforgo da equipe
em desconstruir a ideia de culpabilizacdo da adolescente vitima de violéncia, que se faz
muito presente na percep¢ao das familias.

Também, de acordo com as entrevistas, apesar de nio se configurar como uma
demanda altamente expressiva nos equipamentos, o trabalho infantil é muito percebido
e 1dentificado no municipio por meio de uma equipe do CREAS que recentemente
comecou a desenvolver um trabalho de abordagem social fora da unidade realizando a
1dentificacdo e a busca de situacgoes externas de trabalho infantil, situacdo de rua e
violéncia sexual, posteriormente estas situacoes sao agendadas para atendimento na
unidade.

Alguns profissionais entrevistados atribuem o fenémeno do trabalho infantil a um
fator cultural do municipio, como algo que faz parte dos costumes e dos habitos da

populacio, algo que ja estd naturalizado no municipio. Contudo, observa-se que a
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exploracido da méao de obra infantil remunerada ou nio, onde um adulto ou a familia
esteja se beneficiando desse trabalho, ou mesmo sobrecarregando a crianga com tarefas
doméstica, constitul violacao de direitos que ultrapassa qualquer questao “cultural” e
esta diretamente ligada a exploracao capitalista de mao de obra barata em um modelo
de sociedade onde novas e velhas formas de trabalho, como trabalho infantil, trabalho
informal e trabalho precarizado, que convivem na localidade.

Para a familia em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social, essas formas
mesmo que precarias de trabalho, representam uma oportunidade a mais de
manutencio das suas condi¢oes de sobrevivéncia através de uma renda extra, quando o
trabalho é remunerado.

No que diz respeito ao enfrentamentol4, pela via da Assisténcia Social, dessas
questoes de violacoes de direitos apresentadas nos CREAS, além dos servigos
desenvolvidos na unidade no ambito do servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI).

Ademais, identifica-se um Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETT)
que foi instituido pela LOAS como um programa de carater intersetorial, integrante da
PNAS, que compreende: transferéncias de renda; trabalho social com familias e oferta
de servigos socioeducativos para criancas e adolescentes que se encontram em situacgao
de trabalho. Entretanto, as entrevistas realizadas revelam que no ambito dos CRAS,
parece haver um desconhecimento a respeito do PETI, na maioria das vezes, os
profissionais ja ouviram falar, mas desconhecem as ac¢des e os objetivos do programa.
Inclusive, uma das profissionais menciona em entrevista que o programa deveria ser

mais bem divulgado e explicado para as unidades que trabalham na PSB.

14 Existem também alguns programas que se traduzem em agdes através de parcerias com a empresa transnacional
Vale, realizadas no ambito das campanhas nacional e internacional, nos dias 18 de maio e 12 de junho, Dia Nacional
de Combate a Violéncia Sexual e Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil, respectivamente. Essas campanhas,
em nivel municipal sdo basicamente financiadas pela Vale em parceria com a prefeitura, com a SEMAS e com o
Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes de Parauapebas (COMDCAP). Alguns profissionais
entendem essas como essenciais para o municipio, haja vista os altos indices desses fenomenos ocorridos na
localidade. Porém, ao mesmo tempo, alguns profissionais consideram como a¢des ambiguas que se por um lado visam
o enfrentamento dessas violagdes, por outro atuam para mostrar e deixar claro para a sociedade que a empresa esta
cumprindo com a sua responsabilidade social através de ac¢bes pontuais e limitadas que ocorrem apenas em datas
especificas.

Caderno Espaco Feminino | Uberlandia, MG | v.31 | n.2 | seer.ufu.br/index.php/neguem | jul./dez. 2018 | ISSN 1981-3082 144



Outra questdo mencionada nas entrevistas, a respeito das violacoes de direitos,
enquanto demandas das familias atendidas foi com relacdo ao tema da chamada
“negligéncia”’, que se apresentou tanto nos CRAS como no CREAS. Diante das
entrevistas apresentadas, é possivel identificar que boa parte dos entrevistados
menciona a chamada “negligéncia” como uma forma de violagdo de direito que ocorre
principalmente com criancas e adolescentes, podendo também ser identificada com o
seguimento de i1dosos.

A maioria das entrevistas nao deixa claro o que seria a negligéncia e nem de que
forma ela se manifesta, em outros casos!®, os profissionais falam da negligéncia
relacionando-a com questoes de saude e alimentacdo, onde criancas, adolescentes e
1dosos deixam de ser assistidos nesses aspectos.

Importa sinalizar que através das entrevistas nio fica claro o significado de
“negligéncia” para os profissionais, e a propria PNAS também néo deixa claro. No
entanto, fol possivel reconhecer que existe uma intensa responsabilizacdo da familia e
principalmente a culpabilizacdo da mulher, enquanto mae, pela negligéncia com relacao
aos filhos.

Na literatura da area, conforme Guerra (2011, p. 33), compreende-se que,
enquanto uma forma de violéncia doméstica, a negligéncia é uma violéncia praticada na
esfera familiar, mais especificamente, ela “representa uma omissao em termos de prover
as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca ou adolescente”, isto é, necessidades
relacionadas alimentacdo, moradia, afeto, entre outros. Assim, ja que uma crianga ou
um adolescente ainda nao dispoe de plenas possibilidades de atender e manter suas
condigoes de vida e de sobrevivéncia, estas tem a necessidades da presenca dos pais os
responsaveis para realizar essa func¢ao na esfera familiar. Entretanto, como diz Sonego
e Munhoz (2007), uma familia que nao possui as condi¢oes materiais essenciais para
prover o desenvolvimento e a reproducao da crianca ou do adolescente nao pode ser

considerada negligente.

15 De acordo com os dados referentes aos usudrios que estdo em acompanhamento no CREAS em Parauapebas. O
quadro abaixo aponta que 46 dos casos atendidos, correspondem a intimeras formas de negligéncia. Dentre os
usudrios, o maior publico é o de criancas e adolescentes (25 casos), seguido dos idosos (17 casos) e o publico adulto
que apresenta (04 casos).
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Contudo, os dados apresentados nessa pesquisa corresponde a realidade de
inameras familias constituidas pela classe trabalhadora atendida pela Assisténcia
Social, onde a condicao de exclusao, de desigualdade e vulnerabilidade se faz presente

cotidianamente.

Consideracoes finais

Tendo como lécus a instituicdo familiar, as violagoes de direitos nao sao limitadas
a esfera privada do convivio familiar, sdo questdoes que se colocam na perspectiva das
relacbes sociais que envolvem o publico e o privado, ou seja, a familia néo se relaciona
apenas entre si, mas, também esta sujeita a maneira como é produzida e reproduzida a
totalidade das relagoes sociais na sociedade, onde perpassa a questao dos direitos.

Assim a familia e a Assisténcia vivenciam influxos da estrutura social que existe

para além do ambiente subjetivo onde se processam as relacoes mais restritas ao
ambiente familiar.
Nesse contexto, diante das demandas apresentadas pelas familias no ambito da
Assisténcia Social, uma forte caracteristica da sociedade brasileira patriarcal ainda se
faz presente na particularidade de Parauapebas, onde os homens deixam as criancgas
sob a responsabilidade das mulheres na area do cuidado. As mulheres, apesar de
estarem em nimero menor com relacdo aos homens, sdo as que majoritariamente estao
presentes nos CRAS e CREAS referenciando as suas familias.

As questoes de violacao de direitos, onde criancas e adolescentes sdo as principais
vitimas, posicionam-se como questoes de foro intimo a familia, ligadas principalmente
ao papel da mulher, em que o homem praticamente nio aparece, apesar do certo esforco
que alguns profissionais entrevistados colocaram quando procuram fazer com que os
homens também participem das atividades do CRAS.

Diante das suas necessidades, as familias recorrem principalmente aos beneficios
eventuais e Programas de Transferéncia de Renda, como o Bolsa Familia que possuem
critérios e condicionalidades de acesso. Nesse cenario, as estratégias desenvolvidas pelas
familias para permanéncia nos programas orientam visées profissionais que fogem do

principal foco do trabalho desenvolvido com familias. Nesse sentido, deve-se ter claro que o
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objetivo do CRAS nao se direciona para a via do julgamento moral, mas sim para o
fortalecimento dos vinculos familiares e superacao de dificuldades.

A busca por esses beneficios coloca no cenario a alta taxa de desemprego, onde a
falta de escolaridade e qualificagao profissional coloca-se no discurso tanto da empresa
transnacional como do poder publico como forma de isentar-se das responsabilidades e
desloca-las para o individuo e para as familias como as tUnicas culpadas pela sua
condicao de desemprego. O que esta por tras de todo esse processo na verdade, segue
uma légica capitalista de reducdo de custos com o trabalho vivo, fortalecimento no
ambito do mercado internacional, entre outros.

No ambito das violagoes, a pesquisa aponta a auséncia de uma acio sistematica
do poder publico no que diz respeito ao trato dessas questdoes no municipio. A falta de
recursos, o corte de gastos e a redugdo ou limitacdo das agdes de enfrentamento,
reiteram as orientacoes de uma agenda neoliberal de omissio do estado na esfera social.

Nesse cenario, as condigdes colocadas as familias no conjunto das acbes da
Assisténcia Social ainda sdo centralizadas para o campo da culpabilizacio e da punicao,
principalmente no que diz respeito a mae com relacido aos filhos e com relacio a propria
politica — quando julgadas pelo viés da honestidade ou da desonestidade. Esses aspectos
com base nas orientacoes do MDS ao direcionar que a referéncia familiar seja
preferencialmente feminina, contribuem para que as a¢oes da Assisténcia reproduzam
valores patriarcais.

Com base no que foi dito anteriormente, apesar das diversas contradi¢oes vividas
no campo da familia e no campo da politica social, os resultados dessas a¢oes atendem,
em parte, as necessidades das familias pobres trabalhadoras, em funcao dos limites do
mercado de trabalho na sociedade capitalista. Também, a partir da experiéncia em
Parauapebas verifica-se que existe um interesse, por parte dos profissionais, dentro da
totalidade da rede socioassistencial com base nos servigos, programas, projetos e
beneficios para responder as diversificadas necessidades apresentadas pelas familias
desses seguimentos sociais mais pauperizados.

Contudo, a légica de acumulacgao do capital engendra profundas transformacées
e impactos que refletem diretamente no ambito da producio e reproducao das relacoes

sociais contraditorias que favorecem esse processo de acumulagao, com base na ideologia
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neoliberal, que se assentam na exploraciao e precarizacao do trabalho junto com a

destituicao dos direitos ja conquistados.
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