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Multiletramentos na escola: o uso do celular e do WhatsApp

nas aulas de producao textual em Lingua Portuguesa
Multiliteracies in school: The use of mobile and WhatsApp
in textual production in the Portuguese language classroom
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RESUMO: Este artigo centra-se na discussio
sobre a inser¢do das novas tecnologias na sala de
aula — em especial, das tecnologias digitais —
envolvendo as praticas sociais de leitura e de
escrita. Pudemos trabalhar, por exemplo, o celular
e o WhatsApp como ferramentas de produgdo do
conhecimento em que saberes sio gerados e
dialogados no espaco escolar. Escolhemos como
objeto de estudo as praticas de letramentos no
espaco digital do WhatsApp e definimos como
objetivo geral propor praticas sociais de leitura e
de escrita com o uso do celular e do WhatsApp. O
desenvolvimento do estudo se deu a luz das teorias
sobre os estudos dos letramentos, dos
multiletramentos, das novas tecnologias e da
tecnologia mobile. Os resultados permitiram
evidenciar que a pedagogia dos multiletramentos
contribuiu de forma significativa para a produgao
escrita dos alunos e que as praticas de letramentos
norteadas em praticas sociais, através do celular e
do WhatsApp, intensificaram a interatividade e a
criticidade do alunado. Em sintese, convém
enfatizar a importancia de quebrar as barreiras e
permitir a convergéncia desse mundo digital ao
mundo da sala de aula.
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ABSTRACT: This article focuses on the the
incorporation of new technologies in the classroom,
in particular, of digital technologies, for the
development of social practices of reading and
writing. The mobile phone and WhatsApp were
used in this study as knowledge production tools for
knowledge generation and dialogue at school. The
object of study was literacy practices in the digital
space of WhatsApp, while the general objective
was to propose social practices of reading and
writing with mobile and WhatsApp. The study
drew on theories of literacies, multiliteracies, new
technologies, and mobile technology. The results
showed that the pedagogy of multiliteracies
contributed significantly to the students’ written
production and that literacy practices based on
social practices, through mobile and WhatsApp,
enhanced the students’interactivity and criticism.
The study also showed a need for breaking down
barriers and enabling a convergence between the
digital world and the classroom.
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1 Introducao

Diante de um complexo cenario cultural da sociedade globalizada, novas formas de

interacdo humana surgem e, de acordo com Takaki (2012, p. 5), inimeras maneiras de ler,
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interpretar e agenciar o mundo aparecem e possibilitam convivéncias variadas na sociedade
digital. Em decorréncia, as praticas de letramentos passam por varias modificagdes com a
insercao do uso das novas tecnologias em sala de aula.

O uso das tecnologias méveis — notebook, tablet, celular, entre outras — além de ser
capaz de motivar as praticas de sala de aula, pode propiciar aos alunos a possibilidade de
desenvolver o olhar critico na compreensao e producao de textos. O fato € que, diante da grande
influéncia e utilizagdo das novas tecnologias, principalmente da tecnologia mével, em sala de
aula, surgiram varias inquietacdes que rondam o cotidiano escolar inclusive sobre o uso do
celular na escola.

Frequentemente, ha discussdes sobre como os professores devem se posicionar em
relagdo “a proibicao” do celular em sala de aula. Em outro instante, fala-se também sobre a
possibilidade de se utilizar o aparelho tecnologico a favor de um espago de conhecimento critico
e interativo na sala de aula. Percebe-se que essa ideia do “proibido” desperta no aluno a vontade
maior de utilizar esse aparelho, o qual pode ser usado como um meio de promover a criticidade
e o conhecimento do discente e ndo sé como um meio de diversao e comunicagao.

Nao apoiamos as proibigdes, mas sim as propostas educacionais que estimulam
docentes e discentes interessados em ampliar e otimizar o relacionamento entre eles. Porém,
para que essas propostas sejam realmente realizadas, ¢ necessario implementar novas formas
de interagdo na sala de aula, as quais propiciem momentos de interatividade de forma critica e
consciente por parte dos alunos e do professor. Foi a partir das vivéncias e inquietudes sobre
como a pratica docente deve agir diante do contexto atual e por acreditarmos que uma das
formas propicias as novas possibilidades de ensino-aprendizagem sejam por meio da inclusdao
digital, no contexto escolar, que surgiu a ideia de se trabalhar com as novas tecnologias em sala
de aula — em especifico, com o celular e o aplicativo WhatsApp.

Rojo (2012) aponta que, normalmente, trabalhar com géneros, midias e linguagens
envolve o uso das novas tecnologias da comunicagdo e da informagao. Nesse contexto, ha uma
diversidade de informagdes e interagdes comunicativas em nosso cotidiano. A autora ainda
evidencia que existem duas importantes multiplicidades presentes na nossa sociedade: a
multiplicidade cultural da populagdo e a multiplicidade de circulagdo e de multissemiose dos
textos. Ela afirma que, ao trabalhar com essas diversidades na escola, estariamos lidando, entao,

com a “pedagogia dos multiletramentos™.
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O trabalho com os multiletramentos, segundo Rojo (2012), volta-se para estudos que
enaltecem a diversidade cultural do alunado e a multiplicidade semiotica na constituicao dos
textos, os quais sdo veiculados por uma variedade de meios de circulagdo e normalmente
utilizam as novas tecnologias. Tudo isso desenvolvido num “enfoque critico, pluralista, ético e
democratico na direcao de outros letramentos” (ROJO, 2012, p. 8).

A tecnologia mdvel, nesse caso, o celular, € um suporte que permite a circulagdao dos
multiplos textos multissemioticos. Percebe-se, entdo, que, a partir de um trabalho com o
aplicativo WhatsApp, por exemplo, pode-se ter um maior contato com a variedade cultural dos
alunos. Neste sentido, como afirma Merije (2012, p. 40), da “unido entre tecnologia e educagao
podem nascer oportunidades de ensino significativas para o educador e o educando”.

Em suma, conhecendo os desafios para educar a “geracdo mobile” (MERIJE, 2012),
apresentamos uma proposta para se trabalhar as novas tecnologias, por meio de uma pedagogia
dos multiletramentos (ROJO, 2012). Para a concretizacao dessa pedagogia, o objetivo geral
deste artigo ¢ propor praticas de letramentos com o uso da tecnologia moével — mais
especificamente, o celular e 0 WhatsApp — dentro e fora da sala de aula. Deste modo, daremos
assim uma ressignificacdo ao aparelho tecnologico como ferramenta cultural e pedagogica
(MERIJE, 2012) que pode permitir ao aluno uma construgdo interativa, criativa e critica de
conhecimento.

Como fundamentacdo tedrica para nosso estudo e para as nossas praticas de
letramentos, abordamos suscintamente, neste artigo, alguns conceitos da area dos letramentos.
Primeiramente, evidenciamos a diferenga entre a alfabetizagao e o letramento (SOARES, 2003;
KLEIMAN, 2005, 2008; TAVARES, 2008); depois, os eventos e as praticas de letramentos
(STREET 2012, 2014; HAMILTON, 2000.); em seguida, o letramento digital (COSCARELLI,
2011). Adentramos nos estudos que envolvem a tecnologia mobile (MERIJE, 2012),
enfatizamos a pedagogia dos multiletramentos (ROJO, 2012, 2013), como foco principal desta
pesquisa, € que envolve, diretamente, as novas tecnologias (COSCARELLI; RIBEIRO, 2011;
ARAUIJO, 2007), a multissemiose dos textos (LEMKE, 2010) e, por ltimo, o letramento social
critico (STREET, 2014). Quanto aos aspectos metodologicos do estudo, explicitamos, além da
contextualizagdo, da abordagem, dos participantes da pesquisa, dos instrumentos, dos
procedimentos de geragao de dados, do corpus e do processo de anélise do estudo, todo o passo
a passo da pratica de letramento realizada com sessenta e quatro alunos de duas turmas de nonos

anos do Ensino Fundamental da Escola Estadual Centenario de Mossoro.
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Na sequéncia, expomos algumas analises do corpus deste estudo. Analisamos os prints
(capturas de telas) das imagens e os comentarios evidenciados nas atividades propostas no
WhatsApp. Apontamos também alguns resultados sobre a contribui¢ao da pedagogia dos
mutiletramentos para praticas pedagdgicas, seguindo as concepgdes de Cope e Kalantizis

(2000) € Rojo (2012).

2 Pressupostos tedricos

A fim de garantir aos alunos a aquisi¢ao dos conhecimentos socialmente produzidos,
com possibilidades de ampliar os seus horizontes e inserir os discentes cada vez mais na
sociedade, o ambiente educacional deve propiciar situacdes de interacdo por meio de praticas
que permitam ao alunado um uso real da lingua.

Assim sendo, a sala de aula deve ser um espago social de interacdo e de discussdo
coletiva. A escola deve ser um lugar para a promogao de plurilinguismos (ROJO, 2013), em
que os alunos dardo novos significados as praticas de letramentos cristalizadas, a partir das
praticas sociais que, segundo Rojo (2013, p. 18), “levam em conta a questao das culturas do
alunado”. A autora supracitada exemplifica que € possivel chegar aos mecanismos poéticos da
lirica e épica, por exemplo, pelo rap, samba ou até funk.

Ao trazer esse exemplo para a realidade deste artigo, queremos chamar a atengao para
o fato de que ¢ possivel promover também praticas de letramentos por meio da visao critica dos
discentes em comentarios € imagens multimodais expostas no aplicativo WhatsApp, a partir do
encontro entre a realidade cultural do aluno e o uso das novas tecnologias e das novas formas
de interagdo social na escola. Rojo (2013) fala da necessidade de a escola preparar a populagao
para o funcionamento de uma sociedade cada vez mais digital e mostrar aos individuos que o
ciberespaco pode ser também um lugar para se trabalhar de maneira critica. Essa criticidade
precisa ser trabalhada por meio de praticas sociais de leitura e de escrita. Para compreender
melhor esse processo, ¢ interessante conhecermos algumas defini¢cdes sobre letramento.

De acordo com Soares (2003), o termo letramento aparece a partir da necessidade de
se tentar novas maneiras para compreender a presenca da escrita no mundo social. Soares
(2003) afirma também que o termo originou-se da palavra da lingua inglesa /iteracy, que
significa, etimologicamente, littera (letra) com o sufixo —cy (qualidade, condigdo, fato de ser).

Entdo, o termo letramento foi criado, segundo a autora,
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traduzindo “ao pé da letra” o inglés literacy: letra— do latim littera, e o sufixo
—mento, que denota o resultado de uma agdo (como, por exemplo, em
ferimento, resultado da agdo de ferir). Letramento &, pois, o resultado da agao
de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a condi¢do que adquire
um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da
escrita. (SOARES, 2003, p. 18, grifos da autora)

Letramento, assim sendo, pode ser definido por aqueles que alcangam o estado ou a
condi¢do de quem utiliza a escrita e a leitura relacionadas as praticas sociais que envolvem o
contexto situacional. Difere-se, pois, do alfabetismo, segundo o qual basta codificar e
decodificar o signo linguistico.

Segundo Tavares (2008), o problema ¢ que sempre priorizaram o ensino da leitura e
da escrita sem a preocupacao de dar prosseguimento ao trabalho que se iniciava nas institui¢cdes
educacionais. “O que importava era alfabetizar, ndo importava se o individuo seria capaz de
utilizar esses conhecimentos nas diversas praticas sociais da leitura e da escrita” (TAVARES,
2008, p. 16).

Foi nesse contexto que o conceito de letramento passou a ser discutido nos circulos
académicos. Segundo Kleiman (1995), essa discussdo tinha o intuito de tentar abstrair o lado
social da escrita dos estudos sobre a alfabetizagao, pois, para a autora, a alfabetizagao evidencia
a competéncia individual da escrita e, muitas vezes, omite “a pedagogia libertadora” que tanto
Freire (1980) defendia. A educagdo, na visdo de Paulo Freire, deve permitir ndo so6 a
aprendizagem da leitura e da escrita, mas também desenvolver a consciéncia critica, criativa e
participativa diante da sociedade, a partir do contexto social do individuo.

De acordo com Kleiman (1995, p. 16), os estudos sobre letramento “examinam o
desenvolvimento social que acompanhou a expansao dos usos da escrita desde o século XVI”.
A pesquisa, nesse campo, torna-se, assim, bem mais complexa do que a da alfabetizacao, pois
nao se observa so o ato de ler e escrever, mas também toda mudanca social, politica, econdmica
e cognitiva relacionada a escrita nas sociedades.

Aos poucos, os estudos foram se alargando para descrever as condi¢des de uso
da escrita, a fim de determinar como eram, e quais os efeitos, das praticas de
letramento em grupos minoritarios, ou em sociedades ndo-industrializadas que

comegavam a integrar a escrita como uma “tecnologia” de comunicacdo dos
grupos que sustentavam o poder. (KLEIMAN,1995, p. 16)

Dessa forma, os estudos do letramento estariam relacionados as praticas sociais e

culturais de varios grupos que usam a escrita. A partir da expansao sobre os estudos dos
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letramentos, muitos tedricos passaram a tentar definir os termos mais usuais nesse ambito.
Surgem, entdo, os estudos que apontam para as praticas e os eventos de letramento.

Conforme Street (2012), a ideia de eventos de letramento derivou-se do campo da
sociolinguistica do “evento de fala” (HYMES, 1986). Para Street (2012, p. 75), esse conceito ¢
muito util, uma vez que apresenta aos pesquisadores e participantes a capacidade de “focalizar
uma situagdo particular onde as coisas estdo acontecendo e pode-se vé-las enquanto
acontecem”, podendo ser qualquer situacao real, que envolva uma ou mais pessoas, na qual a
producdo e a compreensao da leitura e da escrita tenham uma funcdo social. As praticas de
letramento, nesse caso, seriam o funcionamento, a natureza pratica, as atividades praticas
anteriores que fizeram dessa exposi¢ao um evento de letramento.

Sendo assim, praticas de letramentos para Street (2012, p. 76) seriam entdo

uma tentativa de lidar com os eventos ¢ com os padroes de atividades de
letramento, mas para liga-los a alguma coisa mais ampla de natureza cultural
e social. E parte dessa amplia¢do envolve atentar para o fato de que trazemos

para um evento de letramento conceitos, modelos sociais relativos a natureza
da pratica e que o fazem funcionar, dando-lhe significado.

Para Street (2012), as praticas de letramento t€ém uma concepcao bem mais ampla, pois
englobam nao sé os eventos de letramento, como também os momentos de experiéncias e
praticas que os eventos permitem. Para deixar mais clara a diferenga entre eventos e praticas de
letramento, Street (2014) exemplifica a palestra como um classico evento de letramento. Porém,
se, por exemplo, em meio a esse evento, o palestrante fizer alguma anotacao, ou na hora que
projetar os slides, evidenciar algumas informagdes, ou at¢ mesmo no momento em que o
publico olhar para o s/ide fizer um apontamento, isso tudo seriam as praticas de letramento, as
quais condizem com o evento de letramento “palestra”.

Ao apresentar esses eventos e essas praticas de letramentos, nos dias de hoje,
percebemos que, diariamente, somos “bombardeados” com informagdes veiculadas pelos mais
variados tipos de midias. Fotos, videos, dudios e textos envolvem-nos por meio de varios
artefatos digitais. Essa explosdo digital adentrou no mundo escolar e os professores que fazem
parte do dominio educacional tém o desafio de organizar possibilidades de ensino que possam
favorecer os multiletramentos, porque “com a emergéncia das novas tecnologias emergiram
formas de interagao e até mesmo novos géneros e formatos textuais. E entdo a escola foi atingida

pela necessidade de incluir, ampliar e rever” (COSCARELLI; RIBEIRO, 2011, p. 8). Mas sera
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que o espaco educacional ja conseguiu incluir, expandir, rever seus conceitos € tornar-se uma
escola conectada?
Segundo Araujo (2007, p. 17),
esse tsunami digital parece ainda desafiar a escola que, em alguns casos,
desenvolve uma espécie de internetofobia. Assim, para vencer o medo da
escrita digital, a escola precisa aprender a olhar para a lingua ndo como uma

forma homogénea, mas como um lugar de interagdo para o qual convergem
todos os paradoxos humanos.

Nao se deve pensar que o mundo digital ¢ uma ameacga as praticas de letramento na
escola. Na verdade, de acordo com Araujo (2007), deve-se refletir sobre a ampliagao de
possibilidades de usos concretos, reais que envolvam o social, o cultural e a diversidade de
linguagens, pois o contexto atual permite essa variedade.

No mundo multimidiatico, desafios sempre vao existir. Merije (2012) mostra varias
provocagdes de educar a “geracdo mobile”, isto €, uma geragao que vive conectada a tecnologia
digital mdvel, como celulares, ipad e netbook. O autor defende a utilizagdo dessa “educacgdo
mobile” no espaco educacional, pois acredita que novas possibilidades de ensino-aprendizagem
serdo promovidas através do “desenvolvimento de métodos inovadores de ensino, utilizando os
recursos de computagdo e de mobilidade” (MERIJE, 2012, p. 43).

Para Merije (2012), o celular usado de forma critica e consciente, sendo um aliado do
processo de ensino-aprendizagem, ¢ melhor do que as proibi¢des existentes no contexto escolar.
A aprendizagem moével, ou mobile learning, ¢ um conceito novo, “que envolve a utilizacao de
equipamentos de informacao e comunicagdo moveis € sem fio em processos de aprendizagem”
(MERIJE, 2012, p. 48). Merije (2012) ainda evidencia que esse tipo de mobile learning ja ¢é
uma pratica constante em escolas britanicas e norte-americanas. Ele exemplifica que, “nas
cidades de Austin, Chicago e Boston, nos Estados Unidos, estudantes tém aula de biologia,
matematica, quimica [...] utilizando celulares para fazer simulagdes participativas” (MERIJE,
2012, p. 48).

A pesquisadora Fonseca (2013), corroborando com as ideias de Merije (2012),
apresenta também uma pratica efetiva por meio da aprendizagem moével. Ela mostra que, dentre
os dispositivos méveis, o mais utilizado no mobile learning ¢ o telefone celular. Fonseca (2013)
evidencia varias justificativas de apropriagao do celular em sala de aula. Segundo a autora, o
celular € o mais popular e acessivel meio de comunicagao, pois possui uma tecnologia amigavel

e comum no dia a dia, permite uma facil mobilidade e portabilidade, apresenta uma série de
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recursos, como texto, som, imagem e video, além de ter conectividade permitida pelo acesso a
internet. Tudo isso seriam “atributos apontados como potencializadores dessa atividade”
(FONSECA, 2013, p. 266).

Além do mais, um fator interessante e revelado por um estudo realizado pelo IBOPE
Media (2013) ¢ que 134 milhdes de pessoas tém um telefone mével no Brasil. Desse universo,
52 milhdes de individuos acessam a internet pelo celular e 20 milhdes estdo conectados a
internet por um smartphone'. Outros estudos garantem que até 2020 “os dispositivos moveis
serdo a principal ferramenta de conexdo a internet para a maioria da populacio™ (SCOPEO,
2011, p. 30). Sendo assim, a tendéncia caminha para uma sociedade hiperconectada.

Varias organizagdes e varios estudiosos discorrem sobre o uso da tecnologia na sala
de aula, inclusive o celular como ferramenta pedagogica, como € o caso da Organizagao das
Nacgodes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2014). Esta organizou uma
série de documentos sobre aprendizagem movel. Os especialistas que foram consultados para
produzir esses materiais, diferentemente dos que criam as leis de proibi¢ao do celular em sala
de aula, acreditam que “a aprendizagem movel esta prestes a atingir uma integracdo mais
sistematica na educacao dentro e fora das escolas. Decisdes tomadas hoje terdo uma influéncia
fundamental na natureza da aprendizagem movel por muitos anos” (UNESCO, 2014, p. 19).

Segundo Rojo (2013), os avancos tecnoldgicos estdo desenhando novas praticas de
letramento. E preciso que “a institui¢do escolar prepare a populagdo para um funcionamento da
sociedade cada vez mais digital” (ROJO, 2013, p. 7). Portanto, proibir o uso do celular na
escola, no nosso entendimento, nao ¢ a solugao.

Em sintese, acreditamos que, com um ensino-aprendizagem que aborda a diversidade
cultural e a diversidade da linguagem, apoiado pelo uso das novas tecnologias em sala de aula,
serdo bem mais faceis a producao de sentidos e o desenvolvimento da criticidade, da interacao
e do conhecimento do aluno, que estara aprendendo a partir de praticas sociais, em contato com

o seu cotidiano. A lingua estara sendo usada em um contexto real, como € o caso das relagdes

! Smartphone é um telefone celular; em portugués, significa telefone inteligente. O smartphone é um celular com
tecnologias avangadas, o que inclui programas executados em um sistema operacional, equivalente aos
computadores. Os smartphones possibilitam que qualquer pessoa possa desenvolver programas para eles, os
chamados aplicativos. No caso deste estudo, o aplicativo utilizado foi o WhatsApp, ambiente virtual em que os

alunos produziram suas praticas de letramentos.

2 . . . ., ’ . ’ . . . .
“[...] que las previsiones marcan que en 2020, los dispositivos moviles seran la principal herramienta de conexion

a internet para la mayoria de la poblacion” (SCOPEO, 2011, p. 30).
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interativas realizadas por meio do aplicativo WhatsApp, que ¢ tdo utilizado no dia a dia dos
alunos/adolescentes.

O WhatsApp® ¢ um aplicativo multiplataforma que admite trocar mensagens pelo
celular gratuitamente. Nesse aplicativo, os usudrios podem criar grupos de até¢ 100
participantes; enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e &udios; compartilhar
localizagdo; fazer backup do contetdo postado nos grupos, entre outros.

Originalmente, Whats, em portugués, significa “o que ¢”, “qual ¢”, e App ¢ a
abreviatura de aplicacdo. No 4mbito da informatica, significa “aplicativo”. A traducio® “ao pé
da letra” seria: “Qual € o aplicativo?”. Porém, trata-se de uma “giria” da Web, e, muito provavel,
faz referéncia a “what’s up”, que significa “e ai?”. Coloquialmente, pode ser uma forma de
cumprimento entre pessoas, como: “qual ¢?”, “E ai?”, “Como vai?”, “Qual a novidade?”.

Araujo e Bottentuit Junior (2015, p. 13) relatam sobre o uso do celular e do WhatsApp,
mostrando que “estudos tendem a despontar, a partir de entdo, visto que praticamente todos os
alunos possuem celulares classificados como smartphones com possibilidade de acesso a
internet, bem como a uma infinidade de aplicativos on-line”. Esses pesquisadores recomendam
repensarmos o uso do celular como uma ferramenta de comunicagdo de vasta utilizagdo, em
favor da educacdao. O aplicativo WhastApp, nesse contexto, ¢ parte integrante de muitos
celulares, fablets e notebooks, sendo estes aparelhos ja utilizados para o ensino, em algumas
escolas publicas do Brasil’.

Santos (2013, p. 9), citado por Arauajo e Bottentuit Junior (2015, p. 13), afirma:

observando o contato do aluno com varios textos através do aplicativo
WhatsApp, encontrei um importante suporte para trabalhar a leitura em sala
de aula. Funcionando como rede social, ja que ¢ utilizado para se comunicar
e interagir com o outro, 0 WhatsApp permite trabalhar com a multimodalidade

textual uma vez que, através dele, enviamos ou recebemos mensagens de
texto, audio, imagem ou video.

? Defini¢do compreendida a partir do site. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/?l=pt_br>. Acesso em: 10
set. 2016.

4 .~ ~ . ~ ~ ~ o~ g L, L.
Defini¢ao nossa, com base na tradugao do inglés para o portugués e deducdes acerca da variagdo linguistica.

5 ~ . ..
Informagdes disponiveis em:

<http://jconline.nel0.uol.com.br/canal/cidades/educacao/noticia/2011/11/18/tablets-para-170-mil-estudantes-de-
escolas-publicas-do-estado-22757.php>, <http://www.brasil.gov.br/educacao/2012/11/coordenadores-recebem-
tablets-para-serem-usados-em-escolas> e  <http://www.brasil.gov.br/educacao/2012/11/tecnologia-chega-a-
escolas-rurais-e-quilombolas>.
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Isso evidencia o quanto esse aplicativo permite a interagdo entre as pessoas, em um
espago multimidiatico em que a producdo de sentidos ¢ continua (LEMKE, 2010). Segundo
Araujo e Bottentuit Junior (2015, p. 13), o aplicativo da “a ideia de um bate papo continuo.
Nesse sentido, torna-se possivel alcancar objetivos interessantes acerca da aproximacao
comunicativa em ambiente virtual”. Por ser um espago em que a comunicagao se efetiva social
e interativamente, o WhatsApp passa a ser uma alternativa eficaz no processo de ensino-
aprendizagem.

As praticas de letramentos, logo mais evidenciadas neste artigo, permitem ao alunado
um ambiente de aprendizagem mais natural ¢ menos formal. Pode-se trabalhar com tematicas
que rodeiam o cotidiano do aluno em varios dominios da sociedade em um ambiente digital,
social, interativo e multimidiatico. Nesse contexto, pode-se dizer que estamos trabalhando os
multiletramentos (ROJO, 2012), pois estamos envolvendo a diversidade cultural do aluno e a
heterogeneidade da linguagem, num contexto multimidiatico.

Para compreender a complexidade do termo multiletramentos, tentamos, inicialmente,
diferenciar multiplos letramentos de multiletramentos. Street (2012), quando tentou
desenvolver, na década de 1980, juntamente com outros tedricos o termo multiplos letramentos,
o fez na tentativa de opor a no¢ao de que existia apenas “uma coisa chamada ‘letramento’, que
tem um ‘L’ maitsculo e um ‘o’ minasculo, que ¢ singular e autobnomo no sentido de ser um
fator que, de forma independente, tem efeito sobre outras coisas” (STREET, 2012, p. 71). Para
o autor, a expressao “multiplos letramentos” ¢ um conceito interessante para provocar € se
contrapor ao “letramento singular ¢ autbnomo” (STREET, 2012). O pesquisador evidenciou
que nao ha um letramento Unico, mas que se tém letramentos multiplos € que ha também
culturas multiplas. (STREET, 2012, p. 72).

Para Street (2012), o conceito de multiletramentos ndo estd associado a multiplos
letramentos porque este estd relacionado apenas a culturas diferentes, enquanto os
multiletramentos estdo em conexdao com “formas multiplas de letramento associadas a canais
ou modos, como o letramento do computador, o letramento visual” (STREET, 2012, p. 72-73).
Isto ¢é, além da diversidade de culturas, os multiletramentos envolvem também varias formas
semioticas de comunicagao e circulagdo das praticas de letramento.

Ainda mostrando a diferenca entre esses dois termos, de acordo com Rojo (2012), os
multiplos letramentos apenas apontam para a multiplicidade das préaticas letradas, “valorizadas

ou nao nas sociedades em geral” (p. 13). Ja os multiletramentos estariam na diversidade de dois
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sentidos: na heterogeneidade “cultural de producao e circulagdo dos textos ou no sentido da
diversidade de linguagens que os constituem” (ROJO, 2012, p. 22).

De acordo com Rojo (2013), estamos trabalhando a pedagogia dos multiletramentos,
apoiada em uma “pratica situada”, como chamam Cope e Kalantzis (2000, p. 240). Dar-se-ia,
entdo, uma pratica situada dos alunos, em que se levam em conta seus interesses, repertorios €
modos de vida, para depois eles serem capazes de ampliar suas vivéncias, dentro de um enfoque
critico, e poderem provocar outras praticas dentro e fora do espago escolar.

Segundo Rojo (2012), a pedagogia dos multiletramentos surgiu a partir de um
manifesto, em 1996, decorrente de um coldéquio do Grupo de Nova Londres (GNL), em que os
pesquisadores envolvidos, como Bill Cope, Mary Kalantzis, Norman Fairclough, Gunther
Kress, perceberam a necessidade de a escola rever os modos de ensino-aprendizagem, pois
estes, em sua grande maioria, ndo davam conta dos novos letramentos emergentes na sociedade
contemporanea. Esses novos letramentos surgiram devido as novas Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC) e da grande variedade de culturas presentes em uma sala de aula de um
mundo globalizado.

Conforme Rojo (2012), diante das ferramentas de acesso a comunicagdo ¢ a
informacdo, que permitem esses novos letramentos, os quais sao plenos de um carater
multimodal ou multissemiotico ou hipermidiatico, o conceito de multiletramentos surgiu para
abranger os dois “multi”: “a multiculturalidade caracteristica das sociedades globalizadas ¢ a
multimodalidade dos textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e se informa”
(ROJO, 2012, p. 13), dai o termo multiletramentos. Neste artigo, nos apropriamos desse
conceito, pois esse estudo envolve a multiculturalidade do discente, bem como a
multimodalidade ou multissemiose presente nas imagens registradas pelos alunos e nos textos
que produziram com o uso pedagdgico do WhatsApp, aplicativo de bate-papo on-line.

Sobre a multiplicidade semiotica, Lemke (2010, p. 461) afirma que, no passado, “nossa
tradicdo de educagdo letrada” foi bastante restritiva, pois muitos docentes nao ensinavam e
ainda nao ensinam aos alunos a integrar imagens fotograficas, videos, efeitos sonoros, voz de
audio, musica, animacao, graficos, dentre outros, a escrita do discente. A escola nao promove
o desenvolvimento das “habilidades de autoria multimididtica e andlise critica multimidiatica”
(LEMKE, 2010, p. 461), ou seja, habilidades tradicionais de producao textual e de leitura
critica. O que se precisa compreender antes mesmo de ensinar, segundo o autor, € que os “varios

letramentos e tradigdes culturais combinam estas modalidades semioticas diferentes para
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construir significados que sdo mais do que a soma do que cada parte poderia significar
separadamente” (LEMKE, 2010, p. 462). Na verdade, cada pratica de letramento
multimidiatica, cada género multimidiatico permite varias possibilidades de sentidos que,
combinados entre si, por exemplo, imagem e texto, fazem acontecer uma explosdo de
significados, a qual Lemke (1998, p. 87) chama de “significado multiplicador”.

Por sua vez, a multiculturalidade esta presente em varias “produgdes culturais letradas
em efetiva circulagdo social” (ROJO, 2012, p. 13). Nao ha mais dicotomias antiéticas de
culturas. Como dizer, por exemplo, se determinada pratica letrada ¢ originada de uma cultura
erudita ou popular; de uma central ou marginalizada ou até mesmo de uma canonica ou de
massa? Para Rojo (2012, p. 14), “vivemos, ja pelo menos desde o inicio do século XX (sendo
desde sempre), em sociedades de hibridos impuros ou fronteirigos.”

Street (2014, p. 149) trata da necessidade de se trabalhar em sala de aula a abordagem
que vé o letramento como pratica social critica, no sentido de que, em todos 0s casos, “0s usos
e significados de letramento envolvem lutas em prol de identidades particulares contra outras
identidades frequentemente impostas”. O autor sugere, entao, que os professores teorizem suas
praticas de acordo com as diferentes culturas, localidades e politicas especificas com as quais
se defrontam. SO assim ¢ que se estaria dando uma nova reconfiguragdo ao letramento como
pratica social critica. Pois essa pratica “exige que levemos em conta essas perspectivas
histéricas e também transculturais na pratica de sala de aula e que auxiliemos os alunos a situar
suas praticas de letramento” (STREET, 2014, p. 149).

O mundo contemporaneo exige sujeitos que compreendam o seu cotidiano e adotem
“uma atitude responsiva ativa”® (BAKHTIN, 2011, p. 275) diante das suas a¢des, realizadas
nas praticas de letramentos. Precisamos permitir que o aluno possa dar ressignificacdo a sua
visdo sobre as exigéncias do mundo, dentro e fora da escola.

Em primeira instancia, a educagdo precisa definir suas vistas sobre a producdo
diversificada. Para uma educacao adequada, ¢ relevante apresentar praticas de letramentos que
considerem as diferengas multiculturais dos discentes neste mundo contemporaneo. A mudanca

social s6 acontecerd quando os individuos preocupados com a educagdo deixarem de difundir

6 Essa atitude esta num sentido bem amplo. A formagio discursiva de um sujeito é composta de vérios enunciados,
e ¢ possivel que alguns discursos sejam rejeitados ou outros venham para completar o sentido do texto, por
exemplo. Assim implica dizer que o sujeito € responsivo, pois ha vérias atitudes ativas responsivas. Ou seja, a
atitude do sujeito em concordar, discordar, completar, adaptar etc. Isso tudo evidencia uma resposta ou uma atitude
responsiva ativa.
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praticas baseadas dentro do modelo autonomo de letramento e passarem a enfrentar praticas
sociais derivadas do modelo alternativo: o ideologico. (STREET, 2012; 2014).
Segundo Street (2014, p. 146), grande parte das ideias sobre letramento partiram da
geragdao anterior que implicava “o letramento com ‘L’ maitsculo e no singular [...]” e
consideravam o modelo autbnomo como aspecto dominante no desenvolvimento educacional.
O modelo autonomo representa uma postura individual, predominante, monolitica e Unica
(STREET, 2012). Quem adota esse tipo de letramento concebe a escrita ¢ a oralidade como
autonoma, isto ¢, como um produto completo em si mesmo, € que ndo esta preso ao contexto
social dos individuos. O modelo ideolégico envolve a relagdo de interacdo social entre
individuos e leva em consideracao a participacao ativa dos sujeitos em um mundo de sociedades
e culturas tdo diversificadas quanto o mundo em que vivemos. Como afirma Street (2014,
p. 146), nesse tipo de letramento, existe “uma gama de diferentes praticas, contextos e
dominios”. Nesse caso, Street (2014, p. 154) ndo esta s6 falando dos processos técnicos da
escrita e da oralidade, pois em um modelo ideolégico de letramento,
aprender o letramento ndo ¢ simplesmente adquirir conteudo, mas aprender
um processo. Todo letramento é aprendido num contexto especifico de um

modo particular ¢ as modalidades de aprendizagem, as relagdes sociais dos
estudantes com o professor sdo modalidades de socializacdo e aculturagao.

O aluno, nesse contexto, ndo estaria apenas aprendendo a codificar ou decodificar a
escrita, mas também aprendendo “modelos culturais de identidade e personalidade” (STREET,
2014, p. 154). Assim, a nogao de multiletramentos esta corroborando com o modelo ideoldgico
de letramento e contestando o modelo autbnomo (STREET, 2014). De acordo com o autor,
precisamos ser capazes de perceber que o letramento singular “é somente a visdo de uma
subcultura e que existem variedades de praticas letradas” (STREET, 2014, p. 147).

Segundo Street (2014), o problema esta nas praticas de letramentos que nao levam em
consideragdo sequer o conhecimento da etnografia real do seu alunado. Muitos acreditam que
as criancas e os adolescentes s6 aprenderdo a questionar as estruturas do poder, se primeiro
forem instruidos nas formas tradicionais de leitura e escrita, ndo situadas num contexto.

Na proxima se¢do, para maior entendimento sobre as praticas de letramentos realizadas
nas aulas de produgao textual em Lingua Portuguesa, com alunos de nonos anos, de uma escola
publica da cidade de Mossordé/RN, contextualizamos metodologicamente a realizacdo dessa

pedagogia dos multiletramentos.
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3 Metodologia

Como afirma Fonseca (2013), precisamos evidenciar o método para se chegar a uma
finalidade. Assim, com o propdsito de alcangarmos o objetivo evidenciado neste artigo,
apresentamos o campo em que se desenvolveu a proposta interventiva; a abordagem e a
natureza do estudo; os participantes envolvidos nas praticas; o ambiente em que o estudo esta
inserido; os instrumentos e atividades que permitiram o procedimento de geracao de dados, o
corpus da producado; e as categorias e os procedimentos de analise da pesquisa.

O campo em que este estudo se encontra esta nos estudos dos novos letramentos, isto
¢, segundo Rojo (2012), dos multiletramentos. Inserido também no ambito da produgao textual,
o estudo envolve a diversidade social, cultural, multimididtica e critica das praticas de
letramentos por meio do uso pedagogico das tecnologias moveis em sala de aula.

Para a realizagdo das praticas de letramentos que promovem a “pedagogia dos
multiletramentos” (COPE; KALANTZIS, 2000a), aproximamos este estudo a questdes sociais
muito particulares e de niveis de realidade social que ndo podemos quantificar. Por isso, nossa
pesquisa ¢ qualitativa. Segundo Minayo (2011, p. 21), a pesquisa qualitativa “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”
que permeiam os fendmenos sociais. De acordo com a autora, o ser humano se diferencia por
agir, pensar, fazer e interpretar suas agdes dentro de uma realidade estabelecida por relagdes
vividas e partilhadas com seus semelhantes. Isso ¢ o que acontece na pratica dos
multiletramentos, campo de estudo da nossa pesquisa.

Quanto aos participantes ativos desse processo, sao adolescentes com faixa etaria de
13 a 16 anos e estudantes do Ensino Fundamental de dois nonos anos de uma escola estadual
do municipio de Mossor6/RN. Os discentes sdo adolescentes oriundos da classe média baixa.
Os participantes das praticas de letramentos, de acordo com Hamilton (2000), sdo as pessoas
vistas na interagao com textos escritos e estas se envolvem nas relagdes sociais de produgao,
interpretagdo, circulacao e regulagdo das produgdes textuais.

Os alunos vivenciaram as praticas em dois dominios: no virtual e no presencial. Para
Hamilton (2000, p. 17), dominios sdo os ambientes onde as praticas e eventos acontecem. No
dominio virtual, as praticas de letramentos foram realizadas no grupo do WhatsApp. A
professora pesquisadora, orientava os alunos, postava no grupo alguns desafios ou apenas
estimulava a interagao das equipes (as turmas foram divididas em equipe), e os discentes

participavam da discussdo ao postar imagens registradas pela camera do celular deles e
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apresentavam comentarios acerca do registro imagético no aplicativo on-/ine de bate-papo.
Essas discussdes aconteciam no horério de aula e no horario diverso do turno. No dominio
presencial da pesquisa, o ambiente da sala de aula serviu tanto para as praticas, quanto para o
evento de letramento. Na sala de aula, a docente norteou os alunos para as producdes
multimidiaticas (as praticas) no WhatsApp. O ambiente virtual do WhatsApp e o presencial da
sala de aula foram usados para promover uma interacdo constante, pois a producao textual
passou a ser uma pratica diaria.

Os principais artefatos e recursos (instrumentos) para as praticas de letramentos foram:
o celular para registro de imagens do cotidiano do aluno; o grupo no WhatsApp para os
momentos de compartilhamento das imagens e dos textos envolvendo sentimentos,
conhecimentos, modos de pensar. O procedimento de gera¢io de dados desta pesquisa’, que da
origem ao corpus deste estudo, foi realizado entre os meses de maio a novembro de 2014 ¢
passou por quatro fases: a diagndstica, a apresentacdo, a produgao e, por tltimo, a exposi¢ao.

Na fase diagndstica, aplicamos um questiondrio estruturado com a finalidade de
verificar se era possivel concretizar o projeto de letramento no contexto da sala de aula. Como
o projeto envolve, inicialmente, o uso do celular ¢ do WhatsApp, foi preciso constatar quantos
alunos possuiam o aparelho tecnoldgico e quantos deles tinham o aplicativo. Diante da
quantidade de alunos que tinham um celular (62 alunos) e que possuiam o aplicativo
(42 alunos), vimos que poderiamos dar continuidade ao projeto. Mesmo sabendo que nem todos
tinham o aparelho e/ou o aplicativo, as praticas de letramentos poderiam acontecer, pois as
atividades foram realizadas em equipes e a interagdo e o espirito de colaboracao nao permitiram
a exclusdo, desde que os alunos que possuiam os artefatos citados, como o celular e o aplicativo
WhatsApp, se prontificaram a compartilhar com os colegas que ndo os possuiam.

Na fase da apresentacao, expusemos a pratica de letramento que denominamos com o
titulo “o olhar critico sobre o cotidiano de Mossoro/RN — na visdao dos alunos do nono ano” e
explicamos como se dariam as rotinas das praticas letradas. De acordo com Hamilton (2000),
as rotinas sao os trajetos que facilitam e/ou regulam as acdes. Estas acdes sdo as atividades
realizadas pelos participantes do projeto. Dessa forma, dividimos as salas em equipes. Cada

Tupo criou ‘“‘um nome de guerra”, e a cada postagem no WhatsApp, os alunos se identificavam
2

7 A pesquisa, vinculada ao Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRAS, foi desenvolvida de forma
interventiva, de forma a atingir os objetivo do Programa de P6s-Graduagao, o qual a professora pesquisadora
cursava no momento.
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pelo nome de sua equipe. Na sala do 9° ano A, seis grupos foram formados: #Daquipramelhor,
#Osinteressados, #Walkins, #0sindignados, #Semnome e #Revolts; Na turma B, quatro equipes
foram constituidas: #Tribopirangueira, #ABuscapelaJustica, #TMJ (que significa “Tamos
Juntos™) e #Osexclusivos. Os nomes foram criados por eles, de forma criativa e espontanea,
inclusive com o uso do hastag (jogo da velha).

Na fase da produgdo, etapa em que centra a maior parte do corpus da nossa pesquisa,
geramos os dados para analisarmos o letramento multimididtico (LEMKE, 2010) e o letramento
social de abordagem critica (STREET, 2014), evidenciados nas praticas de letramentos, isto &,
na pedagogia dos multiletramentos. Nessa fase, os alunos faziam o registro de imagens do
cotidiano da cidade de Mossoro pela camera do celular, evidenciando o olhar critico sobre o
dia a dia deles. Cada equipe postava no WhatsApp imagens do lugar onde viviam: bairro,
cidade, ou seja, imagens sobre o seu cotidiano. A interacdo acontecia a qualquer momento do
dia, quando fora do espaco escolar; em outros momentos, a pratica se realizava em sala de aula.
A professora (integrante do grupo no WhatsApp) orientava e os discentes evidenciavam a
opinido deles acerca das imagens de autoria multimidiatica, as quais exibiam no grupo do
WhatsApp, no sentido de criar um espago em que podiam manifestar a sua criticidade, por meio
de comentérioss, sobre as tematicas que abordavam educacao, saude publica, meio ambiente,
seguranca, entre outras.

Por fim, a quarta fase do estudo foi a exposi¢do. Houve uma sele¢ao das imagens e
comentarios escolhidos por equipe. Estas imagens foram impressas e coladas em cartazes e os
comentarios foram reescritos’ para serem expostos no patio da escola. Assim, a exposi¢io

(culminancia do projeto de letramento) do projeto “o olhar critico sobre o cotidiano de

¥ O género comentario, de acordo com Kéche, Boff e Marinello (2010), é caracterizado como texto curto que
analisa algum assunto, um fato ocorrido, uma questdo polémica etc. Por, geralmente, apresentar um ponto de vista
sobre algum fato, por exemplo, esse género tende a ser de base argumentativa. O comentario apresenta vocabulario
e linguagem acessiveis, além de sua extensdo de natureza breve. Quanto a esfera de circulacdo, segundo Melo
(2003), o género comentario esta inserido no ambito do jornalismo opinativo. Porém, diante de algumas mudangas
decorridas pelo avango das tecnologias e pela maior rapidez nas divulga¢des das noticias, podemos ver o
comentario, como afirmam Kdoche, Boff ¢ Marinello (2010), presente também em sitios eletronicos de natureza
cientifica, jornalistica e até em redes sociais. Nesta pesquisa, 0 comentario segue as mesmas caracteristicas quanto
a base, estrutura e linguagem e esté inserido no ambiente digital do aplicativo WhatsApp.

? £ importante ressaltar que a reescrita dos comentarios para exposi¢do do projeto foi um momento opcional em
que a docente se preocupou em analisar e corrigir, juntamente com os alunos, a escrita dos comentarios. No
momento das interagdes no WhatsApp, essa preocupagao ficou em segundo plano. O que estava em questdo era o
desenvolvimento do conhecimento multimidiatico e critico do alunado.
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Mossor6/RN na visdo dos alunos dos nonos anos” se concretizou. Neste artigo, enfatizamos
apenas os resultados da etapa da produgao.

O corpus da pesquisa foi gerado a partir de inumeros prints das interagdes realizadas
no dominio do WhatsApp, além das imagens multimidiaticas que as praticas e o evento de
letramento permitiram gerar. Contudo, neste artigo, analisamos seis prints (selecionados da
etapa de producao) que evidenciam a nossa pedagogia dos multiletramentos. Na andlise,
observamos a multisemiose das imagens e comentarios em trés prints, a partir das concepcoes
de Lemke (2010), Rojo (2012, 2013, 2015), Cope; Kalantzis (2000) e a multiculturalidade dos
discentes em mais trés prints, seguindo letramento social de abordagem critica de Street (2014).
Este trabalho se realizou no intuito de analisar a multissemiose das postagens multimodais em
circulacao no grupo do WhatsApp e de reconhecer a multiculturalidade dos discentes, a partir
do letramento social critico evidenciado nas praticas de letramentos executadas no aplicativo

de bate-papo on-line, WhatsApp.

4 Resultados

As imagens fazem parte do nosso cotidiano, cada vez mais, o mundo se torna
imagético. Rojo (2012, p. 19) afirma que “as imagens impregnam e fazem significar os textos
contemporaneos". Isso ¢ o que chamamos de multissemiose ou de multimodalidade dos textos.
Quase sempre, essa diversidade multissemiotica exige a pedagogia dos multiletramentos
(ROJO, 2012; COPE; KALANTZIS, 2000), pois a escrita ¢ composta de diversas semioses,
linguagens, culturas que estabelecem novas praticas de leitura, producao e circulagao de textos,
e, muitas vezes, estas praticas envolvem as novas tecnologias, como € o caso desta pesquisa.

Sendo assim, ha necessidade também do letramento multimidiatico (LEMKE, 2010).
Habilidades de autoria multimidiatica e de analise critica multimidiatica (leia-se: autoria=
producao textual e andlise critica = leitura critica) sdo partes integrantes do cotidiano da maioria
dos jovens. Muitos deles vivem conectados, geralmente, por meio de um celular, as redes e
aplicativos sociais e interativos, como o Facebook, WhatsApp, Instagram e Twitter, j& que
sempre vém surgindo novos géneros, novos suportes, novas formas de comunicagao.

Nesse contexto, as novas praticas de letramentos na escola devem dar uma nova
ressignificagdo as praticas ja existentes. E o caso da pratica de letramento em estudo. Ao
decidirmos realizar o projeto “o olhar critico sobre o cotidiano de Mossoro/RN na visdao dos

alunos dos nonos anos”, pensamos em permitir uma pratica educativa situada (HAMILTON,
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2000) nas questdes culturais, sociais, politicas, cotidianas do aluno, em ambientes digitais,
como o WhatsApp, ja que essas ferramentas fazem parte do dia a dia dos alunos/participantes
e que, nesta pesquisa, esses alunos teriam que direcionar um olhar critico e captar, pelas lentes
da camera do celular, tudo aquilo que o rodeia e que faz parte de sua cultura, de sua situagdo
social, de sua vivéncia.

Assim, os discentes passaram a fotografar imagens do cotidiano deles, abordando
diversas tematicas como educacdo, violéncia, transporte publico, satde publica, relacdes
familiares, entre outras, e passaram a comentar sobre as imagens registradas por eles. Vejamos,
a seguir, uma pratica de letramento multimidiatico realizada no ambiente presencial da pesquisa
(a sala de aula) e que envolve os artefatos tecnologicos: celular e WhatsApp.

A primeira consiste em uma pratica em que a professora, antes do intervalo dos
alunos, solicitou-lhes que registrassem, pela camera do celular de algum membro das equipes,
cenas do momento recreativo deles, para depois retornar a sala de aula e continuar a pratica
postando uma imagem registrada por eles, no grupo do WhatsApp. Logo ap6s, deveriam ser
produzidos comentarios acerca dos registros fotograficos feitos pelos grupos. Vejamos o

exemplo da Figura 1.

Figura 1 — Captura de tela 1: Fragmento da interacdo multimidiatica
sobre a tematica infraestrutura escolar

.

~ -

4
ojeto do 9 ano "B" &

Situagao precaria em um banheiro
feminino , teto desabando aos
poucos . #Tmj .

Esta cada vez pior a situagao dos locais
publicos

Banheiros, escolas, ruas e cidades
destruidas

Fonte: acervo da pesquisa.
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Observando a Figura 1, percebemos que a tematica a ser discutida, a partir da imagem,
envolve a questdo de infraestrutura dos banheiros das escolas publicas. A equipe “#TMJ”
registrou a imagem do banheiro da escola deles e o olhar critico do grupo foi apresentado por
meio da imagem registrada, como também, do comentario, logo abaixo da figura.

A equipe mostrou sua visao de mundo, tomando partido em relacao a sua producao
multimidiatica (a imagem) quando o grupo opinou: “Situa¢do precaria em um banheiro
feminino, teto desabando aos poucos.” Esse comentario do grupo fez com que as outras equipes
despertassem o senso critico € assumissem uma opinido também sobre a imagem, que por si S0,
concede a produgdo de varios sentidos.

Os outros grupos orientados pelo que foi apresentado, organizaram os comentarios e
postaram outras visoes a respeito da imagem (Figura 2), como foi o caso dos componentes da
equipe “#TriboPirangueira”, que comentou varias vezes sobre o registro. Num dos comentarios,
a equipe expos sua indignagao: “O governo poderia ter mais consciéncia com as coisas publicas,
principalmente em um local educativo”. Mais a frente, a equipe “#TMJ” refletiu: “A
responsabilidade ndo ¢ s6 do governo, e sim de todos aqueles que vivem ao redor”. Nesse
momento, a discussao passou a ser mais generalizada, e comegaram a comentar, no grupo, nao
s0 a estrutura fisica dos banheiros, como também, de toda a institui¢ao escolar, como vemos no

comentario: “Nao s6 no banheiro, como também as salas”. (Figura 2).

Figura 2 — Capturas de tela 2 e 3: continuagdo do fragmento

da mterag:ao multimidiatica sobre a tematlca 1nfraestrutura escolar
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estados, cade o governo que nao esta

O governo poderia ter mais consciéncia
com as coisas publicas, principalmente

em um local educativo
#TriboPirangueira

Q5

E uma vergonha isso, um Banheiro
escolar desse jeito. Os estudantes
deveriam preservar mais.

#1dj

O teto pode a qualgquer momento desabar
e pode ate prejudicar alguem que passa
por esse local destruido .

#Tmj
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Podendo ate desabar e machucar algum
aluno...

#Tmj

nem ai para os alunos? Porque a
qualquer momento pode cair em cima de
algum aluno.

#TriboPirangueira

A responsabilidadr nao é so6 do governo
,e sim de todos aqueles que vivem ao
redor . #Tmj

Nao so6 os banheiros, como também as
salas

Responsabilidade *

A escola praticamente toda, pra ser mais
exata. #TriboPiranqueira
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Fonte: acervo da pesquisa.
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Segundo Lemke (2010, p. 462), “o texto significa mais quando justaposto a figura, e
da mesma forma a figura quando colocada ao lado do texto”. O que aconteceu foi que a jungao
da imagem com o primeiro comentario feito pelo grupo “#TMJ” sobre a representacdo
imagética, provocou um enorme conjunto de possibilidades de significacdo. Neste caso
analisado, isto acontece ndo sé pelo fato de se ter figura junto ao texto verbalizado, mas também
porque essa figura e esse texto fazem parte do mundo do aluno, estd no social deles. De acordo
com Lemke (2010, p. 462), isso € o “significado multiplicador”. Doravante, a imagem ¢ o
comentario (a apresentagao e a orientacao) geraram novos sentidos, € mais comentarios foram
organizados a partir daquele contexto.

No aplicativo WhatsApp, os alunos interagiram muito bem e, muito mais do que isso,
os discentes produziram textos, comentarios. Segundo Rojo (2012, p. 24), “essa caracteristica
interativa fundante da prépria concepgdo da midia digital permitiu que, cada vez mais, a
usassemos mais do que para a mera interagdo, para a produgdo colaborativa”, isto ¢, mais do
que a interacdo, acontece também a colaboracdo. Cada comentario era produzido em sala
coletivamente, um colaborando com o outro e, a cada postagem, outras equipes sentiam-se
motivadas a comentar e evidenciar seu comentario acerca da imagem.

Praticas de letramentos situadas (HAMILTON, 2000), vinculadas aos dominios e
aspectos sociais do discente — como ¢ o caso da pratica em estudo — permitem novas
transformagdes contemporaneas de ensino-aprendizagem, que comportam também toda a
diversidade, seja ela cultural ou multissemiotica ou multimidiatica, dentro do contexto do aluno.
E nesse contexto que Cope e Kalantzis (2000) frisam que a pedagogia dos multiletramentos ¢
necessaria para a criacao de situagdes de aprendizagens que despertem a sensibilidade dos
aprendizes para o mundo global digital. Concordando com Cope e Kalantzis (2000), Rojo
(2013, p. 138) afirma que alguns objetos existentes no mundo digital sdo bem relevantes, pois
“podem ser essencialmente interessantes para determinadas situagdes de aprendizagens”. Isso
mostra a importancia da multissemiose dos textos para a producdo de sentidos na escrita dos
alunos. A utilizagdo dos artefatos tecnologicos, como o celular e WhatsApp, também motivou
a producdo da escrita dos participantes. Segundo Lemke (2010, p. 463), essas producdes
“transformam potencialmente nao apenas a forma como o estudante e professores comunicam
suas ideias, mas também as formas como aprendem e ensinam”.

Outra pratica, agora realizada fora da sala de aula — mas vivenciada no grupo

WhatsApp, o ambiente digital do estudo —, rompeu com as barreiras impostas pela educagao e
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permitiu ao alunado a ampliagao dos conhecimentos por meio de praticas de letramentos sociais
realizadas no ambiente virtual do WhatsApp. Além da presenga multissemidtica dos textos e
dos modos de circulagdo destes, também ha o reconhecimento da multiculturalidade do
discente, isto ¢, a importancia da multiplicidade cultural da populacdo que, muitas vezes, ¢
constituida pela visao do outro. Os participantes do projeto (a professora e os alunos) realizaram
varios momentos de interagao colaborativa, vivenciados muito além do dominio escolar.

Esse espago digital permitiu varias praticas de letramentos sociais. Na verdade, no
decorrer da pesquisa, novas possibilidades de ensino foram multiplicadas, utilizando as
ferramentas digitais. Pode-se observar, entdo, que ¢ possivel promover, na escola, praticas que
estimulem a interagdo entre os participantes — autor/leitor — no ambiente digital, pois, a cada
dia, os espacos de produgdo passam a ser mais interativos e colaborativos.

Observamos, a seguir, dois dominios mais recorrentes (transporte publico e educagao)
discutidos nas interacdes multimidiaticas realizadas no grupo do WhatsApp, fora da sala de
aula, com o interesse de promover os multiletramentos e, neste caso especifico, analisar a
evidéncia da multiculturalidade dos discentes, a partir do letramento social de abordagem critica

de Street (2012; 2014). Vejamos, inicialmente, a Figura 3.

Figura 3 — Captura de tela 4: fragmento da pratica letrada multimidiatica,
cultural, social e critica sobre a tematica transporte publico

"3 1

—d

o9 ano

#TriboPirangueira: Onibus gquase
sempre lotado, o governo deveria
investir mais no transporte publico!

Fonte: acervo da pesquisa

Ao observar a Figura 3, percebemos que o ambito evidenciado ¢ sobre a questdo do

transporte publico, o qual faz parte do dia a dia do aluno para locomover-se até a escola. O fato
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disto fazer parte do cotidiano do discente pode explicar também a recorréncia dos grupos a
esses dominios (transporte e educagao).

A imagem e o comentdrio evidenciam o caos em que os veiculos coletivos se
encontram. Quando a equipe #TriboPirangueira apresenta a imagem e comenta: “onibus quase
sempre lotado, o governo deveria investir mais no transporte publico”, ela esta orientando a
discussao por meio da opinido do grupo sobre o descaso dos setores responsaveis pelo
transporte publico, além da desatencao com as pessoas que necessitam e utilizam esse tipo de
veiculo.

Vale ressaltar que essa imagem representa o primeiro olhar critico do alunado.
Exemplo disso € que, no dia em que a docente apresentou o projeto de letramento e orientou a
producao multimidiatica, pedindo aos alunos que registrassem, com a camera do celular, o olhar
critico sobre o cotidiano deles, o representante da equipe #TriboPirangueira, ao entrar no
coletivo que utilizou para voltar para a casa depois de uma tarde de aula, registrou a imagem.
Todos os dias, o discente utilizava o 6nibus como transporte coletivo, mas, naquele dia, em
especifico, ele refletiu criticamente a sua acao.

De acordo com Street (2012, p. 74), “sdo as praticas sociais que atribuem significados
e conduzem efeitos”. A camera do celular e 0 WhatsApp foram os artefatos que permitiram a
producado e a circulagdo da imagem autoral e do comentario, mas, na verdade, segundo Street
(2012), ¢ a pratica social que permite a geragcao de sentidos.

Hoje, na sociedade contemporanea, passaram a circular textos hibridos de diferentes
letramentos, de diferentes campos, todos caracterizados, segundo Rojo (2012, p. 13), “por um
processo de escolha pessoal”. Dessa forma, o aluno pode questionar valores, apreciar culturas,
discutir tematicas sociais, sem, necessariamente, estar diante de uma pratica pedagdgica
tradicional, como, por exemplo, ao produzir um artigo de opinido, obrigatoriamente, numa folha
impressa.

Diante do contexto, o participante da pesquisa produziu um texto verbal e imagético e
argumentou sobre o transporte publico de Mossor6/RN, em um ambiente interativo,
colaborativo e digital. Daquele contexto, outros discentes/colegas participantes dos diversos
grupos do projeto, passaram também a comentar, a expor outras visdes criticas sobre a imagem
postada, a partir do olhar critico do aluno/autor da imagem e do comentario realizado.

Street (2014) acredita que as praticas de letramentos devem estar ligadas as mudancas

sociais € que o contexto social ¢ importante para o desenvolvimento dos programas de
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letramentos. Quando Street (2014) afirma isso, € perceptivel a relagdo com os principios que
regem a pedagogia dos multiletramentos. Conforme Rojo (2012, p. 29), os movimentos
pedagdgicos originados nas discussdes do Grupo de Nova Londres (GNL) apresentam um
ensino-aprendizagem que pode ser levado a efeito a partir de uma pratica situada, considerando
o contexto social (igualmente a visao de Street) e produzindo sentidos e criticidades, para
depois, em ultima instancia, a pratica ser transformada. Dessa forma, a mudanca social que
Street (2014) evidencia seria para a pedagogia dos multiletramentos, a pratica transformada.

Assim, quando o aluno, diante de um contexto social, registrou uma imagem e
produziu um comentdrio, ele estava perante uma pratica situada. A agdo realizada, naquele
momento, permitiu uma mudanca social ou, segundo Rojo (2012, p. 30), “uma pratica
transformada”, no momento em que o participante da pesquisa passou a refletir criticamente
sobre a tematica do transporte publico, evidenciando formas de mudangas nos comportamentos,
nos modos de ver e nas atitudes ante os problemas de uma sociedade.

Em outros momentos, a professora, diante da interven¢do pedagogica, incitou a
producdo textual dos alunos através de desafios demonstrados no grupo do WhatsApp. A
docente solicitou uma imagem de cada equipe que evidenciasse determinada tematica social.
No inicio de uma manha, a professora pediu aos alunos que registrassem uma imagem que
envolvesse o dominio discursivo da educagdo. Em pouco tempo, o grupo passou a ser
movimentado pelos registros imagéticos. A cada imagem, as equipes comentavam, com olhar

critico, os registros fotograficos de cada equipe. Vejamos as capturas de telas na Figura 4.

Figura 4 — Capturas de telas 5 e 6: fragmentos da pratica letrada multimidiatica,
cultural, social e critica sobre a tematica educagao
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Em uma escola na qual deveria
haver aula, esta servindo de abrigo
para pessoas sem teto

#tm)

Muito bem

Fonte: acervo da pesquisa
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As imagens expostas no grupo do WhatsApp evidenciam o olhar critico da equipe
#TMJ. Uma integrante do grupo, perante o desafio da professora de Lingua Portuguesa,
fotografou imagens de uma escola abandonada proxima a sua morada e que, hoje, serve de
abrigo para os sem-terra. O contexto social da discente ¢ apresentado e ela orienta um olhar
critico que representa o grupo. Os comentarios das demais equipes, como por exemplo: “em
uma escola na qual deveria haver aula, esta servindo de abrigo para pessoas sem teto”, sao
organizados em promog¢ao de um letramento que ¢ defendido por Street (2012; 2014) como o
ideoldgico.

Os novos estudos do letramento, segundo Street (2012, p. 82), defendem uma mudanga
dos modelos autonomos para os ideologicos, pois as praticas de letramentos variam de acordo

com o contexto. Nao cabe mais o letramento autbnomo, monolitico e tnico. (STREET, 2012).

Nesse contexto, considera-se o letramento um campo para investigar os
processos de hegemonia, as relagdes de poder, as praticas ¢ os discursos em
competi¢cdo, em vez de explorar a grande divisdo ¢ a racionalidade relativa de
sociedades “modernas” e “tradicionais”. (STREET, 2012, p. 83)

Assim, as aplicagdes praticas, fora do ambiente escolar, como essas evidenciadas na
Figura 4, permitiram perceber que existem varias praticas letradas.

De acordo com Street (2014), as pessoas que tratam os letramentos como ideologicos
ndo negam o letramento auténomo. A preocupacao dos que consideram o letramento como
autonomo, esta, principalmente, nos aspectos técnicos da escrita e da leitura, por exemplo, da
decodificagdo. O letramento ideologico até contempla a importancia dos aspectos estruturais da
leitura e escrita, porém, nesse letramento, esses aspectos “estdo sempre encaixados em praticas
sociais particulares” (STREET, 2014, p. 161). Isso pode ser ser visto na pratica de letramento
evidenciada na Figura 4, a qual esta situada em um contexto particular do aluno.

Conforme o autor supracitado, € preciso que haja uma “reconfiguragcdo do letramento
como pratica social critica” (STREET, 2014, p. 149). E necessario que as praticas de
letramentos levem em consideracao, principalmente, as perspectivas historicas, culturais e
sociais que auxiliam o aluno a situar suas praticas de letramentos. Depois, em sala de aula, a
professora, na oportunidade devida, podera trabalhar os aspectos técnicos da escrita e da leitura

diante de outra pratica de letramento, talvez mais tradicional.
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5 Consideracoes finais

E perceptivel que as escolas ainda privilegiam as praticas letradas tradicionais, vistas
como ‘“cultas”, em relacdo aos novos e multi letramentos advindos do mundo digital,
“hipermoderno atual”, como afirma Rojo (2015, p. 135). Todavia, também ¢ notoério que esse
ambiente digital passa a ser cada vez mais presente nas praticas sociais dos individuos e que
estes passam a utilizar as novas tecnologias, principalmente, as mdveis, com maior frequéncia.

Esses individuos foram ou sdo alunos e, dessa forma, a escola ndo deve e nem pode
ficar distante dessas novas demandas sociais e digitais presentes na nossa sociedade. Pensando
assim, procurou-se, neste trabalho, atingir o objetivo geral desta pesquisa que € propor praticas
sociais que envolvam a leitura e, principalmente, a escrita e a imagem com o uso da tecnologia
movel — mais especificamente, com o uso do celular e do WhatsApp — dentro e fora da sala de
aula, no intuito de usar novas praticas sociais que promovam a pedagogia dos multiletramentos.

Percebemos que a multiplicidade semiotica na constitui¢ao dos textos provocou uma
explosao de sentidos e que “novas possibilidades de significagao” (LEMKE, 2010, p. 462), na
compreensdo das imagens e dos comentarios produzidos nas praticas de letramentos, foram
desenvolvidas. Além disso, o ambiente interativo e colaborativo do WhatsApp facilitou a
comunicagdo escrita e visual dos alunos, pois os discentes desenvolveram as habilidades de
autoria multimidiatica (produgdo da imagem e do comentario) com maior facilidade.

Reconhecemos também que a multiculturalidade dos discentes, a partir do letramento
social critico evidenciado nas imagens e comentarios, produzidos nas praticas de letramentos
executadas por meio do aplicativo WhatsApp, desenvolveu, na producdo multimidiatica do
aluno, um pensamento mais reflexivo diante das praticas sociais realizadas por eles. Ademais,
despertou a autonomia e o protagonismo juvenil nos discentes, promovendo a cidadania e
tornando-os cidaddos mais criticos diante de um mundo globalizado e hipermoderno (ROJO,
2015).

Em geral, em um projeto como este, ha dificuldades, mas nao impedimentos, e quando
vemos o entusiasmo dos alunos ao trabalhar com o celular em sala de aula, todo esforco
empreendido ¢ compensado. A contribui¢dao da pedagogia dos multiletramentos, para as aulas
de producao textual em Lingua Portuguesa, implementou motivagao e satisfacao nos alunos,
aumentando as relagdes pessoais entre os membros do grupo € a sensacao de cooperagdo e de
colaboragdo da equipe, pois os discentes dialogavam diariamente no grupo, ampliando o

repertério cultural e desenvolvendo abordagens criativas, criticas, pluralistas, culturais e
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democraticas que tanto o Grupo de Nova Londres (GNL) preconizou ao disseminar a pedagogia
dos multiletramentos.

Ao contrario do que muitos pensam, o ensino-aprendizagem, a partir da tecnologia
movel, ndo aumenta o isolamento ou a discriminagdo, pois, oferece as pessoas mais
oportunidades para cultivar habilidades, como discutir ideias, compartilhar interpretagdes, entre
outras, num trabalho coletivo e colaborativo. Porém, o professor tem que estar sempre e
incansavelmente orientando o uso do celular, mostrando que naquele momento da sala de aula,
aquele artefato tecnologico estd sendo usado pedagogicamente em prol de uma pratica
inovadora e mais interativa.

E também interessante evidenciar que as praticas de letramentos (HAMILTON, 2010)
realizadas no ambiente do WhatsApp serviram de ponto de partida para o surgimento de outras
praticas. Por exemplo, depois dos comentarios produzidos no grupo acerca de uma imagem
registrada que evidenciou determinada tematica social, a professora estabeleceu uma ponte para
se trabalhar esse mesmo tema na producao de um artigo de opinido e no desenvolvimento de
uma cronica argumentativa. Se o docente quiser ir além, pode trabalhar ainda na producao de
um documentario ou de uma campanha de cunho politico-social, no intuito de denunciar algo,
por exemplo. Nessas situacoes, o celular e 0 WhatsApp sdo apenas instrumentos tecnologicos
que dardo o “ponta-p¢” inicial para o desenvolvimento de praticas de letramento criativas,
inovadoras e estimulantes para os alunos.

Diante de tudo que foi abordado, esperamos que este estudo venha a contribuir para a
promoc¢do de novas praticas de ensino-aprendizagem, e que estas, sempre que possivel,
envolvam as tecnologias modveis sem receio, entendendo que politicas educacionais
discriminatorias, que negam a inclusao da diversidade cultural do alunado e a diversidade de
circulacdo e multissemiose dos textos, estdo deixando de promover a pedagogia dos

multiletramentos.
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