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Resumo: Este trabalho analisa o processo de inclusdo digital no contexto
de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa no ambito de uma escola
publica estadual de Uberlandia — MG. Para tanto, tomou-se como parametro
para analise a visdo do diretor e de uma professora no que diz respeito a
utilizagdo das novas tecnologias no ensino de Lingua Inglesa, para verificar
em que estagio de implementagao se encontra esse processo. Foi possivel
perceber que essa escola encontra-se no inicio de um processo de inclusao
digital apenas em ambitos gerais. No entanto, ficou patente, no que
concerne a Lingua Inglesa, o ndo inicio desse processo e a auséncia de
uma proposta pedagdgica.
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Introducao

A adesao a ferramenta computacional tem operado mudancas de
comportamento tanto em nossas vidas pessoais quanto profissionais. Mais
especificamente ao contexto da educacgéo, ela tem trazido novas estratégias
de aprendizagem e de trabalho; em consequéncia, paralelamente aos aparatos
da tecnologia, exige-se uma nova relacdo com o mundo que inclui a
aprendizagem de outra lingua.

Essa tendéncia cada vez mais premente de estudo de uma lingua
estrangeira remete-nos a reflexdes sobre o0 ensino e aprendizagem vinculados
ao uso dos recursos tecnologicos. Assim, por um lado, temos a necessidade
de aprender uma lingua estrangeira e, por outro, temos as tecnologias atuais
que, inseridas no contexto escolar, podem auxiliar e mediar os processos de
ensino e aprendizagem, inclusive o de outra lingua. Para muitos estudiosos,
nao proporcionar o acesso as novas tecnologias no ambiente educacional pode
configurar um processo de excluséo digital.
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Sabemos que tem havido esforgos por parte dos Governos Federal e
Estadual, bem como das instituicdes de ensino, que tentam, via legislagéo,
garantir que a inclusao digital seja feita. Embora os documentos oficiais apontem
varias vantagens e beneficios do computador e da Internet, essas novas
tecnologias tém chegado as escolas de maneira lenta e timida e muitas
instituicdes ainda ndo sabem ou ndo querem lidar com essa nova realidade.

Novas tecnologias e inclusao digital: alguns pressupostos

O estudo aqui proposto foi desenvolvido com base nos trabalhos de
estudiosos da area de Ensino a Distancia e das novas tecnologias no contexto
educacional como Paiva (2001), Toschi (2002), Bax (2003), Sandholtz, Ringstaff
e Dwyer (1997), entre outros, para darmos foco especificamente ao contexto
de ensino e aprendizagem de LI no &mbito de uma escola publica estadual de
Uberlandia, MG.

Dentre as varias formas de incluséo social, damos énfase em nosso
trabalho a inclusao digital, que ainda € um tema novo, a respeito do qual ha
muito a ser estudado. Por tratar-se de um processo pouco conhecido, até o
momento, faz-se necessario que busquemos conhecé-lo melhor para que
possamos refletir sobre seus beneficios e condicdes necessarias para sua
efetivagdo, principalmente no que se refere ao contexto de ensino e
aprendizagem de LI nas instituicdes de ensino publico.

A incluséo digital pode ocorrer em varios niveis, especialmente no
contexto on-line, que é também discutido nos mais diversos segmentos ligados
a area da Educacao. Sobre essa questao, Paiva (2001) enfatiza a possibilidade
real de interacdo no contexto de ensino de LI que oportuniza a aquisi¢cdo de
uma lingua estrangeira. Para essa autora, o contexto on-line propicia “a interacao
entre os alunos, professor e outras pessoas que possam contribuir para o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita” (PAIVA, 2001, p. 271-
272).

Dentro dessa mesma perspectiva, Paiva faz uma defesa as salas de
aula virtuais e destaca que, nesses ambientes, os alunos tém contato com
pessoas de varios paises e “a comunicacao deixa de ser fruto de simulacbes
e passa a fornecer contextos de interagdes reais que ultrapassam os muros
da sala de aula tradicional” (PAIVA, 2001, p. 273).

E preciso que se diga, todavia, que esses recursos ndo devem ser
considerados como a solugéo para todos os problemas da Educacao, nem
como um meio magico por meio do qual a aprendizagem vai se efetivar.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Toschi (2002) afirma que
a tecnologia tem papel importante na sociedade e na Educacédo, mas nao deve
ser vista como a responsavel pela construgao do saber. Em suas palavras,

[...] tecnologia é algo que se estuda e se aprende uma vez que é parte da
cultura. Tecnologias ndo sdo apenas aparelhos, equipamentos, ndo sao
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puro saber-fazer, sdo cultura que tem implicagdes éticas, politicas,
econdmicas, educacionais (TOSCHI, 2002, p.267).

Dessa forma, é preciso uma postura critica diante da aplicacao, dos
reais objetivos de uso desses aparatos computacionais e de sua inclusdo no
processo de ensino e aprendizagem em geral e, especificamente, no de LI no
contexto da escola publica em torno do qual giram as discussdes de nosso
artigo.

A tecnologia como um processo natural na aprendizagem escolar

Os estudos de Bax (2003) enfatizam a relagéao do processo de inclusdo
digital com a sua naturalizacdo. No dizer de Bax, o computador vai encontrar
o seu lugar no ensino de lingua, quando for visto como outra tecnologia ja
aceita, como o quadro, o giz, o livro didatico, a caneta etc. Dessa forma, seu
uso sera tao natural como as demais tecnologias existentes no espaco
educacional e isto n&o significa dizer que o computador precisa ser o centro
de uma sala de aula, mas uma ferramenta que tem um importante papel a
desempenhar nesse ambiente. A esse processo de aceitagao do novo, Bax da
0 nome de naturalizagéo.

Para que essa naturalizacéo ocorra, Bax (2003) sugere alguns estagios
pelos quais passam as atividades de ensino mediadas pelo computador.
Segundo esse autor, no primeiro estagio, surgem na escola os primeiros
interessados pela tecnologia; no segundo, grande parte das pessoas ignora a
tecnologia por nao acreditar em seu beneficio; no terceiro, alguns até tentam
lidar com a tecnologia, porém desistem diante das primeiras dificuldades com
que deparam; no quarto, sdo vistas vantagens relativas no uso das tecnologias
e, novamente, tentam incorpora-la ao cotidiano profissional; no quinto estagio,
ha medo e expectativa, porém mais pessoas comegam a usar a tecnologia; no
sexto, de maneira gradativa, a tecnologia comeca a ser vista em contextos
educacionais como algo natural; no sétimo estagio, a tecnologia se integra a
vida das pessoas e torna-se invisivel e natural.

Enquanto Bax (2003) entende que o processo de naturalizacdo do uso
das novas tecnologias no cotidiano escolar configura-se por meio da realizagéo
de sete etapas, Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) creem que pode haver
uma evolucdo gradativa na incorporacdo dessas tecnologias no contexto
educacional por meio de cinco estagios que sao percorridos para que a
comunidade escolar se aproprie, de fato, do computador e da Internet. Sao
eles: i. Exposicao; ii. Adogao; iii. Adaptagéo; iv. Apropriacdo e v. Inovacao.

No que concerne ao primeiro estagio, Exposicao, os autores destacam
a dificuldade dos professores no primeiro contato com as novas tecnologias.
Até entao, seus recursos tecnoldgicos se concentravam em livros-textos e de
exercicios, retroprojetores, dentre outros e, ao introduzir os computadores, ha
comportamentos que variam de agitacdo e empolgacao até os sentimentos de
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frustracao e de duvida ocasionados pelos erros obtidos nesse estagio. Diante
desses fatores, os envolvidos questionam se a nova tecnologia “conseguira se
‘enquadrar’” (SANDHOLTZ; RINGSTAFF; DWYER, 1997, p. 50); no entanto,
apos dominar esses primeiros sentimentos, professores e alunos comecam a
adaptar-se.

O segundo estagio, Adocdo, mostra a preocupacao de professores
sobre “como a tecnologia poderia ser integrada nos planos instrucionais
cotidianos” (SANDHOLTZ; RINGSTAFF; DWYER, 1997, p. 50). Nesse estagio,
segundo esses autores, os docentes incorporam a nova ferramenta tecnolégica
e ensinam os discentes como utiliza-la, isto €, instruem passo a passo cada
recurso do computador. Isso ndo significa dizer que os autores consideram
somente os docentes como detentores desse saber tecnolégico. Alguns alunos
ja dominam o uso da tecnologia e podem atuar como colaboradores, resultando
disso, a interagado no processo do uso das ferramentas tecnoldgicas nesses
contextos.

No terceiro estagio, Adaptacao, a nova tecnologia ja esta integrada
ao cotidiano educacional e cerca de 30-40% do dia na escola ja consiste em
uso da nova tecnologia, por meio de “processadores de palavras, bancos de
dados, alguns programas graficos e muitos pacotes instrucionais assistidos
por computador” (SANDHOLTZ; RINGSTAFF; DWYER, 1997, p. 51). Conforme
esses autores, nesse estagio, nota-se que os alunos, ao utilizarem com
frequéncia o computador na sala de aula, trabalham mais rapido e com mais
facilidade de compreenséo.

O quarto estagio, Apropriacao, € marcado nao sé pela mudanca na
pratica educativa, mas, principalmente, pela mudanca nas concepcgbes dos
envolvidos. Ocorre uma nova maneira de encarar a tecnologia, em que ha a
substituicao de habitos antigos por novos, e novas percepcoes e valores sao
reformulados e “os novos habitos dos professores revelam uma mudanca nas
crencas sobre a utilidade da tecnologia” (SANDHOLTZ; RINGSTAFF; DWYER,
1997, p. 54).

O quinto e ultimo estagio é o da Inovacao, em que os professores
tém a experiéncia de inovar a forma de trabalhar e de relacionar com os alunos
e com outros professores.

Sandholtz; Ringstaff; Dwyer (1997) sugerem que os estagios percorridos
para a mudanca nas salas de aula para se chegar a incorporagao do uso do
computador como ferramenta de auxilio ao ensino e a aprendizagem,
professores e envolvidos precisam ter suficiente conhecimento e habilidade
com essa ferramenta para se sentirem confiantes ao utiliza-los.

Metodologia
Nesta andlise, de base interpretativista, inserida no campo da

Linglistica Aplicada, partimos das entrevistas feitas aos participantes (diretor
e professor) de uma escola publica estadual de ensino médio da cidade de
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Uberlandia, MG. Utilizamos como procedimento de analise de dados o
Paradigma Indiciario de Ginzburg' e, de forma apenas complementar, as nogées
de representacéo e de identidade a partir de alguns estudiosos (HALL, 2000;
SILVA, 2000; WOODWARD, 2000; RAJAGOPALAN, 2003)2.

Resultados e Discussao

Fizemos a andlise dos dados das entrevistas do diretor e do professor
separadamente e, em seguida, tecemos algumas consideragdes sobre o
processo de inclusdo das novas tecnologias no contexto de LI dessa escola,
considerando os dados dos dois participantes.

A visao do diretor

Inicialmente, foi entrevistado o diretor, chamado nessa andlise de D,
que apresentou como problema as instalagdes do laboratério de informatica.
Embora D considere o laboratorio, em termos de espaco fisico, amplo, ressalta
a insuficiéncia do nimero de maquinas em funcionamento para atender ao
numero de alunos da escola. Podemos verificar isso no excerto que se segue.

E1: Adequada, a infraestrutura, o espaco fisico € adequado. O nimero
de computadores hoje que nao oferece condicoes para o professor
ministrar uma aula para toda a sala. E o que inviabiliza muito para o
professor estar levando os alunos para la.

Observamos que D procura reforgar que a parte que cabe a escola de
promover a inclusao digital foi feita, pois € enfatizada duas vezes a expressao
adjetiva “adequado”, uma no feminino e outra no masculino. Dessa forma, D

' No paradigma indiciario, o pesquisador tem como trabalho ndo somente colher e descrever
indicios sobre os seus dados, mas, também, seleciona-los e organiza-los para fazer
inferéncias a respeito de seus dados, em nosso caso o processo de inclusio digital da
escola publica, mais precisamente no contexto de LI. A base do paradigma indiciario de
Ginzburg implica também fazer proposicdes de ordem geral oriundas dos dados singulares
obtidos, pois, como ja frisamos, as respostas mais abrangentes das andlises de um problema
sdo encontradas nos fatos mais negligenciaveis, ou seja, “se a realidade é opaca, existem
zonas privilegiadas — sinais, indicios — que permitem decifra-la” (GINZBURB, 2007, p. 177).

2 Para esses autores, as identidades estdo em constante processo de mudancga e dependem
da representacdo, isto é, identidade e representagdo estdo imbricadas. Para Woodward
(2000), quando examinamos o conceito de identidade, temos que nos remeter
necessariamente as discussdes sobre a representacdo, pois é por meio dessa
representacdo que as identidades dos sujeitos sdo produzidas. Segundo essa autora “os
discursos e os sistemas de representagdo constroem os lugares a partir dos quais 0s
individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar” (WOODWARD, 2000, p.
17). Assim, os sistemas de representagdo constroem significados sociais que permitem a
construcéo de diferentes possibilidades de “ser sujeito”, isto €, produzem uma multiplicidade
de identidade.
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solidifica sua atuagédo como diretor da escola publica, ao mostrar-nos que, no
que compete a ele e a escola, algo foi feito. Com isso, parece-nos que D
transfere a outra instancia (Secretaria de Estado da Educacgéo ou Governo de
Minas Gerais) a responsabilidade de seu laboratério ndo oferecer totais
condicoes de uso efetivo para que o professor possa usa-lo com toda a turma,
devido ao numero inexpressivo de computadores.

Ainda, ao falar de questdes concernentes ao laboratério de informatica
dessa escola, D reconhece a dificuldade dos professores em controlar os alunos
durante as atividades, pois as maquinas sao insuficientes.

Ao perguntar ao diretor sobre a importancia do acesso a /Internetem
uma escola publica, obtivemos a seguinte resposta:

E2: Eu creio que é de vital importancia, porque... as informagdes, hoje,
elas... né, estdo muito mais rapidas e... e é através da Internet que os
alunos tém acesso as informacées [...]. E de vital importancia, apesar
que o laboratério de informatica para os alunos acessarem a Internet ...
[...] tém varios dificultadores, né, porque muitos alunos entendem de
Internet muito mais do que ndés [...] a falta de capacitacao do proprio
professor de estar trabalhando com a Internet e estar trabalhando, [...]
com o computador [...]

Pelo paradigma indiciario de Ginzburg (2007), verificamos os indicios
nos dizeres do diretor de que as representacoes que ele produz das instancias
“aluno” e “professores” (que estao implicitos no pronome pessoal “nds”) parecem
indicar que acredita que o despreparo do professor seja um dos entraves para
aimplementacao do uso da ferramenta computacional no ensino de L.

Se considerarmos que é a partir das representacoes que as identidades
sao produzidas (WOODWARD, 2000), podemos inferir que os alunos sao
representados como competentes no uso do recurso tecnolégico, Internet,
enquanto os professores séo retratados e posicionados em um patamar inferior
de conhecimento virtual. Isso nos permite dizer que os valores atribuidos na
construcdo dessas identidades colocam o aluno (“muitos alunos entendem de
Internet muito mais do que nos”) e professor (“a falta de capacitacéo do préprio
professor”) em relagdo assimétrica (nesse caso, invertida) e isso constitui um
problema (“varios dificultadores”), segundo a visdo de D. Esse diretor parece
ter sido constituido por representagdes de um paradigma educacional que
concebe o professor como o detentor do conhecimento e ndo vislumbra nessa
relacdo atual, entre professor-aluno, uma forma enriquecedora e promotora da
efetivacdo de aprendizagem.

Embora o professor, conforme relata D, ndo possua um grande dominio
da ferramenta computacional, entendemos que o diretor parece nao perceber
que esse professor detém o dominio da situagéo, pois tem formacao académica
(visdo) para mediar essa relagdo e possibilitar momentos de interacéo e
crescimento ao processo de ensino e aprendizagem.

No que se refere a utilizagdo do laboratério de informatica pelos
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professores, principalmente os que trabalham a LI, o entrevistado nos
respondeu:

E3: Para ministrar conteudos, hoje, hum... baixissimo, porque ele nao
oferece condigbes do professor levar toda a sala la. E nao sao todos os
professores que tém habilidade também, de chegar la e lidar com essas
coisas.

[...] Eu acho que eles nao tém... primeiro é desinteresse, né. Segundo,
acho que eles nem tem aula montada, planejada para poder dar aula no
laboratorio, né, nao tem esse habito de estar utilizando informatica pra
esse fim, por isso nao utilizam. Ainda, quando, se vocé pressiona e vocé
fala, eles falam: ah, esse laboratério ndo déa para levar todo mundo. [...] O
numero de alunos nao é justificativa concreta.

Podemos notar, nesse recorte, que os dizeres de D nos oferecem
algumas pistas relevantes para nossa analise do processo de inclusao digital
da escola publica, principalmente no ambito de LI. E admitido que quase ndo
é utilizado o laboratério de informatica nas disciplinas curriculares e isso inclui
a Ll. O diretor reconhece, a principio, que o laboratério nao oferece condicdes
reais de uso; reais, no sentido de ndo haver um nimero maior de maquinas
disponiveis para todos os alunos. Ao mesmo tempo, D se contradiz, ao salientar
que “o numero de alunos nao € justificativa concreta” que impeca a utilizagao
do laborat6rio pelos professores de LI, pois, como também observamos em
E3, ele afirma que isso era “inviavel” pela média de quarenta alunos por sala de
aula.

Ao analisar sua fala, indiciariamente, pudemos observar que D usa o
numeral ordinal ao se referir aos professores e as razdes deles para ndo usar
o laboratério. Quando D usa os numerais ordinais “primeiro” e “segundo” sugere
a enumeracao de uma lista de empecilhos que os professores enfrentam, sendo
o desinteresse o primeiro e 0 segundo a falta de planejamento dos professores.
O terceiro item explicito nessa lista, na visdo de D, é a “falta de habito” na
utilizacao da tecnologia, ou seja, mais uma vez é tocada na questao da falta
de habilidade dos professores no manuseio dessa tecnologia, embora D tenha
dito que ha trés anos a SRE?® oferece treinamento aos professores. O “ainda”
negritado indica o quarto empecilho, que é guando o professor justifica 0 nimero
grande de alunos para o nimero pequeno de maquinas. Ao fazer essa
classificacdo, D parece atribuir um tom de gravidade aos itens elencados,
hierarquizando-os e, a0 mesmo tempo, é possivel verificar as representacdes
que D faz do nucleo de LI em sua escola. Percebemos, nesses dizeres, a
constituicdo de aspectos que identificam de forma negativa os professores de
LI. Para D, eles sdo desinteressados (“Eu acho que eles ndo tém... primeiro é
desinteresse”) e ndo se dispdem a administrar os quarenta alunos que devem

3 A sigla SRE refere-se a Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia.
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levar para o laboratério (“O nimero de alunos nao € justificativa concreta”).
Além disso, D parece estar inserido em uma concepgao essencialista ou fixa
de identidade, pois tende, nesse momento, a construir uma viso essencializada
das identidades desses profissionais, pois fica implicito em seus dizeres que
ele considera que todos tém as mesmas convicgdes sobre o ensino de LI
vinculado ao uso da ferramenta computacional. Esse fator pode ser um grande
desestimulador no contexto escolar e retardar ou impedir que haja uma reflexao
e amadurecimento dos profissionais de LI do processo de inclusdo digital em
seu trabalho.

Quanto ao incentivo da Escola e do Governo para que o professor utilize
ou desenvolva projetos no laboratério de informatica, D nos assegurou que
sim, que ha o incentivo.

E4: Sim, a Escola nunca deixou de incentivar e... hoje, o Estado... o
professor que ministra esses “cursinhos” ai, ele ganha extra vir a tarde,
ele ganha como aula de extensao do cargo dele. Ele recebe, isso € um
incentivo do governo.

Pudemos perceber pelos indicios, no excerto 4, que D, ao afirmar
categoricamente que “sim”, faz referéncia aos aspectos financeiros, e ndo aos
pedagogicos. Isso nos permite dizer que, para D, esse pode ser um dos maiores
incentivos que o professor pode ter. Entendemos que, para D, a capacitacdo
que o Governo oferece aos professores é s6 para ensinar informatica aos alunos
em horario extraturno, para que, assim, esses possam ter um curso técnico
para ajuda-los em futuros empregos. Parece-nos que a ideia de utilizar o
computador e a Internet para contribuir como ferramenta de apoio ao ensino e
aprendizagem nao esta inserida nas crengas de D.

A visdo da professora

Selecionamos também para este artigo recortes da entrevista feita a
uma das professoras de LI, que trabalha na terceira série do Ensino Médio e
ministra uma aula de cinquenta minutos por semana e que sera denominada,
a partir desse momento, de P.

P afirmou que ndo usa as tecnologias em suas aulas de LI e desconhece
um projeto que oriente seu uso, principalmente no contexto de uma aula de
cinquenta minutos por semana. Isso, segundo P, inviabiliza sua aula, pois ha
perda de tempo com o deslocamento dos alunos para o laboratério.

Quanto ao incentivo para que o professor utilize e desenvolva projetos
no laboratério de informatica, percebemos uma discrepancia entre o discurso
de P e o de D, que afirma que o governo proporciona condi¢cbes para que 0s
professores se capacitem. P, por exemplo, afirmou que:

E5: Eu diria o seguinte: incentivo nao ha. Ha imposicao e cobranca.
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No excerto 5, P pareceu-nos descontente com a situagao de trabalho
naquela escola. A professora de LI foi taxativa ao dizer que ha imposicao ao
invés de incentivo e por duas vezes utilizou o verbo haver em suas frases. Na
primeira, P utiliza o advérbio negativo “n&o”, enfatizando a falta de estimulo
para o uso do laboratério. Na segunda frase, também usa o “ha”, que, embora
seja uma sentenga na afirmativa, seu teor € negativo, ja que parece traduzir a
imposigao vivenciada por P e ser percebida na insatisfagdo contida em seu
dizer. Diante disso, é possivel inferir que tudo o que é imposto e cobrado
exprime uma reagao negativa nas pessoas, pode gerar revolta e até falta de
engajamento.

Pelo que entendemos, o contexto virtual pode apresentar diferentes
possibilidades de constituicdo de identidades. Aimposi¢cao ao uso do recurso
virtual pode impedir os deslocamentos necessarios nas praticas pedagdégicas
de P para que ela opere deslocamentos e se constitua nessas novas
tecnologias. As imposi¢cdes e as cobrangas podem legitimar posicionamentos
que venham de encontro ao projeto de implementacao das novas tecnologias
no &mbito escolar, conforme ja mencionamos.

Alguns detalhes que poderiam parecer insignificantes nos chamaram
a atencao na fala de P, quando perguntamos se ela achava importante o uso
do laborat6rio de informatica para as suas aulas de LI. Observemos o excerto
a seguir:

E6: Eu acho importante? Olha, eu acredito que a tecnologia deve ser
usada pra[...] € ... é [...] como auxilio pro trabalho do professor, mas desde
que haja condigdes de uso desse instrumento e [...] de tecnologia, porque
s6 pelo fato de uséa-lo por uma questdo de modismo ou por imposicao,
ele nao vai trazer resultado nenhum pro meu trabalho.

Podemos notar que P parece refletir sobre a real importancia da
tecnologia em seu cotidiano profissional e isso € mostrado em sua prépria
pergunta ao dar sua resposta: “Eu acho importante?”. Por um outro lado,
podemos perceber também sinais da falta de credibilidade de P em relacao ao
uso da tecnologia na sua pratica pedagogica que € evidenciada em sua fala
final (E6), em que P usa o tempo verbal no presente, e ao dizer “ele”, faz
referéncia ao computador, “ele ndo vai trazer resultado nenhum pro meu trabalho”,
ela ndo usa o verbo no condicional (traria) como seria de se esperar no final
desse excerto, o que sinaliza ndo acreditar no beneficio que o computador e a
Internet podem ter no ensino de LI.

As representagbes que P faz quanto a insergdo do uso computacional
em suas aulas podem nos apontar uma inscrigdo ideol6gica de descrencga
dessa profissional no que tange as novas tecnologias em seu contexto de
trabalho. Podemos inferir, pelos sinais apresentados nesse excerto (“ele ndo
vai trazer resultado nenhum pro meu trabalho”), que essa dificuldade em relagéo
ao uso do computador em sua escola pode denunciar o motivo pelo qual P
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ainda nao se constituiu como usudria dessas ferramentas no contexto da escola
publica.

Por meio da analise dos indicios nos dizeres de P, podemos inferir que
as representacoes feitas por essa professora sobre o uso das tecnologias em
aulas de LI denunciam, mais uma vez, sua baixa expectativa em relacdo ao
uso do recurso computacional em suas aulas. Essas representacdes nos levam
a acreditar que P, nesse momento, ndo possui uma relagcdo harmoniosa com
essa tecnologia, no que se refere ao ensino e aprendizagem da LI. Dessa
forma, é possivel dizer que P ndo apresenta aspectos que a identificam como
uma professora de LI vinculada as novas tecnologias. Isso pode significar o
grande entrave e até a nao possibilidade da implantacéo e da implementacao
das novas tecnologias nas aulas dessa professora, pois, no dizer de Woodward
(2000, p. 55), “Quaisquer que sejam os conjuntos de significados construidos
pelos discursos, eles s6 podem ser eficazes se eles nos recrutam como
sujeitos”. Partindo das discussoes dessa autora, Serpa (2008, p. 43) reitera
que

[...] o processo de constituicdo identitaria depende da identificagéo do
sujeito com uma ou varias possibilidades “de ser” que os significados
produzidos culturalmente lhe oferecem. Nao basta apenas que as varias
formas de identidade existam numa cultura para que vivamos a nossa
subjetividade, ou seja, 0 nosso modo de ser.

Ainda podemos ver na entrevista de P que ha realmente davida se
gostaria de utilizar o laboratério de informatica em suas aulas de LI, como
podemos observar no excerto 7:

E7: No meu caso é o seguinte: trabalhar até gostaria de usar, eu ja(...) é
(...) tentei investigar o que existe em termos de orientagéo voltado pro,
pro, pro uso da Internet, ou mesmo da, de software de aplicativo para a, a
(?) [...] uso da, da, do computador, softwares de aplicativo pra eu usar nas
minhas aulas, e nao existe, na escola nao existe. Se eu quiser, eu terei
que acessar ou comprar ou investigar alguém que tenha pra me passar
a copia [...] Eu participei da lista de pessoas, professores interessados
pra fazer esses cursos, sdo cursos de softwares aplicativos para o (...)
professor administrar cursos para os alunos, ndo especificamente para a
Lingua Inglesa. [...] Eu nao fui, eu insisti, fui até inconveniente porque eu
queria muito trabalhar com isso e (...) ha, nao fui atendida no pedido,
eles selecionaram outros profissionais, existem outros profissionais
fazendo esse trabalho.

Pela volicdo no inicio de sua fala, percebemos que P sente vontade de
utilizar o laboratério de informatica, mas no decorrer de sua fala, verificamos
que ha uma indecisao no seu desejo. P deixa transparecer a dificuldade de
implementar em suas aulas os recursos disponiveis no laboratério de
informatica. E notério que P se sente despreparada para lidar com esse
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ambiente tecnologico, pois mostra-se contrariada por ndo haver participado de
cursos de capacitacdo para o uso dessas novas tecnologias em sua vida
profissional. Podemos observar isso quando P diz: “eu insisti, fui até
inconveniente... ha, ndo fui atendida no pedido, eles selecionaram outros
profissionais, existem outros profissionais fazendo esse trabalho”. P, ainda
nesse excerto, diz que ndo existem softwares na escola para serem usados.
Os dizeres de P nos autorizam inferir que, ao justificar que nao ha determinado
recurso tecnolégico para trabalhar no laboratério de informatica, parece procurar
isentar-se da responsabilidade pela néo utilizacdo desse ambiente tecnologico,
melhor dizendo, justifica sua auséncia ou sua falta de engajamento pelas novas
tecnologias.

Ainda, no que se refere a utilizagdo do laboratério em sua disciplina
curricular (LI), a professora nos adiantou:

E8: Sao quarenta alunos em sala de aula, eu tenho muita, eu tenho muitas
turmas (...) e me assusta muito o fato de sair, talvez seja um comodismo
de minha parte, me assusta muito sair da sala de aula com quarenta
alunos pra ir pra um laboratério onde ha “apenas dez”, é (...) computadores.
[...] ... eu tenho uma certa habilidade para lidar com isso, mas eu sinto que
eu ndo tenho, ainda, nao tenho formacao suficiente de como utilizar isso
na minha aula de Inglés.

Os indicios contidos em (E8) nos autorizam a dizer que parece haver
uma inseguranca de P no que diz respeito as limitagdes de seu ambiente de
trabalho (salas numerosas e nimero insuficiente de maquinas) e nao no que
se refere a utilizacdo das novas tecnologias em suas aulas de L1, ja que a
professora afirma ter habilidade para manusea-las. Dessa forma, notamos que
um dos aspectos desestimuladores do trabalho com o computador é a média
de alunos por sala (40 alunos) em relacdo a média de maquinas disponiveis
(dez computadores). Entendemos que trabalhar nessas condi¢des néao é facil.
Isso é reforgado pela repeticdo do pronome indefinido variavel “muito”, tanto &
que ora € utilizado no feminino e singular, ora no feminino e plural, ora no
masculino e singular, mas sempre para reforcar a intensidade de suas
convicgdes em relacdo ao desafio e, possivelmente, a falta de habilidade para
lidar com a complexidade desse contexto escolar em que P esta inserida. E
necessario frisar que P assegura que domina muito bem as novas tecnologias
em sua vida cotidiana, mas, como nao participou de curso de capacitacao,
sente-se insegura para levar “muitas turmas” ao laboratério com quarenta alunos
cada.

Outro aspecto relevante a ser considerado € a recorréncia na sentenga
“talvez seja um comodismo de minha parte”, em que a possibilidade de ndo
usar o laboratério por causa do nimero de alunos e de computadores, ou pela
falta de capacitacao, ou por falta de incentivo da escola e/ou Governo (que ja
foi mencionada anteriormente) ndo sejam suas principais razdes que inviabilizem
0 uso do laboratério, mas, sim, o préprio comodismo que P admitiu que pudesse
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existir. Certamente, essa outra razdo, o comodismo, pode pesar muito sobre
P e em sua postura pedagogica ao assumir uma inclusao digital que é proposta
pela escola de forma bastante timida.

Por meio dos dois “isso” que P diz no Ultimo recorte (E8), nos parece
que esse pronome dito de forma pejorativa, demonstra, como observamos em
outro momento, sua falta de credibilidade pelos possiveis beneficios da insergéo
das novas tecnologias no contexto escolar publico. Novamente, P culpa sua
falta de capacitacéo e esquiva-se de trabalhar no laboratério de informatica em
suas aulas de LI.

O excerto 10 comprova que a possibilidade de trabalhar a LI no
laboratério de informatica, realmente, nao foi meditada.

E 9:[...] Olha, eu nao havia pensado, posso até pensar na hipotese. Eu
acredito que isso nao seja possivel ainda pra esse semestre, porque o
(---) eu trabalho com uma aula, [...] tem que haver um planejamento pra o
uso dessa tecnologia, em funcdo da minha carga horaria. Mas eu nao
elimino essa possibilidade no meu trabalho, eu sou aberta (...)

Pelos sinais episédicos, P ndo havia pensado, realmente, naquela
possibilidade, pois, ao justificar o motivo de ndo poder oferecer aulas de LI no
laboratério, houve uma pausa depois do “porque”, como se refletisse sobre o
fato. Parece que, para P, essa possibilidade € mesmo remota, a entrevista foi
por volta do final do primeiro bimestre e 0 semestre ndo estava nem na metade,
ainda, tendo todo o segundo semestre pela frente. Na parte final (E10), a
professora usa a conjuncdo “mas” em oposi¢cao ao que foi dito sobre ter pensado
na hipétese de trabalhar no laboratério. A conjungéo adversativa nos fornece
elementos que sugerem uma possivel oposicdo de sua postura, pois como P
mesmo se denomina “eu sou aberta”, significa que pode mudar sua pratica
pedagdgica e, talvez, inserir as novas tecnologias como apoio em suas aulas
de Ll

Consideracoes finais

A discussao dos dados mostrou que ha diferentes representagées do
ambiente virtual para o ensino e aprendizagem de LI, subjacentes aos dizeres
dos dois participantes dessa escola. Alguns aspectos que configuram a sala
de aula de LI (muitos alunos na sala de aula, carga horaria limitada, despreparo
dos professores etc.) e outros que caracterizam o laboratério (nUmero
insuficiente de computadores, distancia da sala de aula até o laboratoério,
havendo perda de tempo etc.) foram alguns aspectos reforgcados pela professora
e parecem constituir empecilhos para a realizagdo da incluséo digital em LlI.
Esses fatores parecem influenciar as representacdes negativas que P faz do
uso das novas tecnologias e reforcar sua resisténcia e descrédito em relacédo
aos beneficios que o “novo” possa processar em seu trabalho.
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Além disso, percebemos, pelos indicios nos dizeres dessa participante,
concepgoes cristalizadas em relagdo ao ensino-aprendizagem (perda de tempo)
que nos permitem inferir que essa participante da escola é constituida por
valores e crencas de que a sala de aula é o melhor espaco para a promogao do
conhecimento e que ela tem dificuldades em desvencilhar-se das “velhas”
representacdes do que seja o ensino.

Alguns aspectos (falta de capacitacio do professor, nimero excessivo
de alunos etc.) estdo também presentes nos dizeres do diretor quando ele
justifica a ndo incluséo da ferramenta computacional ao trabalho da maioria do
corpo docente em sua escola. Mas, ao se referir especificamente aos
professores de LI, quanto ao uso desses mesmos recursos, suas
representacoes desses profissionais, produzidas a partir dos indicios deixados
nos dizeres: (“desinteresse”, “nem tem aula montada, planejada para poder
dar aula no laboratério”) indicam a grande expectativa de D em relagéo as
novas tecnologias para suprir as falhas do ensino e aprendizagem de LI na
escola publica e a atribuicdo de responsabilidade pelo insucesso do uso dessas
ferramentas aos profissionais de LI (“O numero de alunos néo € justificativa
concreta”). Esses sinais nos autorizam a dizer que D desconsidera as
dificuldades apenas dos docentes de LI. Parece que, para D, a incluséo digital
no que se refere as aulas de LI esta nas maos do professor.

A partir de outro aspecto que é recorrente nos dizeres do diretor (alta
expectativa em relacdo aos resultados obtidos pelo uso da ferramenta
computacional), inferimos que os sistemas simbdlicos e de significacao
(WOODWARD, 2000) acionados por esse participante sinalizam que ele tem
a crenca de que o recurso virtual processara uma transformacgao milagrosa no
ensino e aprendizagem de LI. Nesse momento, os indicios nos mostraram que
as representacdes produzidas por ele trazem marcas dos discursos veiculados
socialmente.

Isso nos permite dizer que D parece ndo estar ideologicamente marcado
pela crenca de que a adesado ou ndo as novas tecnologias depende das
representacdes de cada profissional e que essas podem ser (re)produzidas
por aquelas que envolvem o contexto escolar como um todo. Além disso, ele
néo tem a dimensao de que as novas representacoes (favoraveis ao uso das
ferramentas computacionais) fazem parte de um processo e ndo séo produzidas
a partir de imposig¢des, como percebemos em seus dizeres (“se vocé pressiona
e vocé fala”).

Ainda sobre a insatisfagdo de D e P em relacdo ao nimero insuficiente
de maquinas para o elevado namero de alunos, é possivel discutir pelo menos
dois aspectos que caracterizam diferentes posicionamentos dos envolvidos.
Por um lado, esses dizeres que evidenciam essa insatisfacdo no ambito escolar
podem conter um discurso de lamentacao camuflada, que imobiliza a escola e
aimpede de operar, de fato, o uso das tecnologias nas aulas de LI. Ao mesmo
tempo, podem denunciar a inseguranga e despreparo dos profissionais no
manejo dessa nova tecnologia. Diante disso, podemos dizer que a escola lanca
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mao das mais variadas justificativas e adia, assim, continuamente, a
implementacéao da tdo propalada incluséo digital.

Por outro lado, esses dizeres (a insuficiéncia de maquinas na escola)
apontam uma discrepancia entre os discursos escolares e os governamentais*.
A escola queixa-se das dificuldades encontradas na implementacédo da
informatizacdo de seu ambiente educacional (falta de maquinas, de técnicos
para manutencgéo e de capacitacao de pessoal). Em contrapartida, a partir dos
dizeres dos participantes, pudemos inferir que os representantes
governamentais estaduais garantem que as escolas estdo informatizadas e os
profissionais capacitados. Isso nos autoriza dizer que, na visdo desse Governo
(estadual), o recurso tecnoldgico por si s significa inclusao digital, e, ao mesmo
tempo, cursos esporadicos para alguns professores significam a oferta de reais
condi¢des de incorporacao dessas novas tecnologias.

Assim, concluimos que o Governo estadual parece nao ter a percepgao
de que esse processo transcende a mera instalagdo de equipamentos e a
promocéao de capacitacdes aleatorias.

Depois dessas consideracgoes, concluimos que essa escola ainda ndo
efetivou a incluséo digital® ao ensino e aprendizagem de LI, mas é possivel
situa-la em termos de implantacao e implementagao dos recursos tecnol6gicos
em seu contexto como um todo, de acordo com os parametros propostos por
Bax (2003). Para esse autor, as escolas passam por sete estagios para alcancar
a incorporacao do uso dessas ferramentas em seu cotidiano escolar. Assim,
ha a possibilidade de dizer que essa escola encontra-se no terceiro estagio
proposto por Bax®, ja que existe certo enfrentamento da ferramenta pelos
envolvidos, embora ainda haja rejeicao em funcao das dificuldades e obstaculos
encontrados.

Se considerarmos os estagios propostos por Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer (1997), Exposicao, Adogao, Adaptacao, Apropriacéo e Inovacao’, a escola
participante pode ser situada no primeiro estagio denominado exposicao. Isso
significa que o docente apresenta dificuldades no contato inicial com os novos
recursos tecnolégicos. Tomando como parametro as discussoes desses autores

4 Embora a nossa discussao gire em torno dos dados das entrevistas de P (professora) e D
(diretor), a instancia governamental aparece, ja que P e D trabalham em uma instituicéo
estadual e seus dizeres nos remetem as instancias superiores que regem a escola a que
pertencem. Portanto, estamos nos referindo ao governo do estado de Minas Gerais.

5 No contexto de nossa pesquisa, inclusdo digital na escola refere-se a apropriagéo das
tecnologias e sua insergado nos projetos e praticas pedagogicas, visando contribuir para o
processo de ensino e aprendizagem. Vale acrescentar que a inclusé@o digital € também o
aproveitamento, em nosso proprio beneficio, de todos os aspectos favoraveis oferecidos
pela tecnologia.

6 Esses estagios foram elencados no item “A tecnologia como um processo natural na
aprendizagem escolar”.

7 Desenvolvemos uma explanagéo sobre esses estagios no item “A tecnologia como um
processo natural na aprendizagem escolar” deste artigo.
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sobre o primeiro estagio, é possivel dizer que o trabalho de P, que até aquele
momento, era auxiliado pelo uso das tecnologias tradicionais (livros,
retroprojetores, quadros etc.), é afetado por sentimentos de frustragéo e de
duvida gerados pelos erros obtidos nesse estagio com a introdugédo do
computador e da Internet.

Concluimos que, se tomarmos como parametro os estudos de Bax
(2003) e Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), a escola ja iniciou um processo
de incluséo digital em ambitos gerais, embora, no que diz respeito a LI, ela
ainda nao faca uso das novas tecnologias e ndo tenha uma proposta que inclua
o uso dos novos recursos tecnolégicos em suas aulas.

RICIOLLI, A. M. B. SERPA, M. V. THE PROCESS OF DIGITAL INCLUSION
IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING AND LEARNING

Abstract: This work analyzes the process of digital inclusion within the
context of English Language teaching and learning in a public school in
Uberlandia— MG With that aim, we used as analysis parameter the discourse
of the school principal and of a teacher concerning the utilization of new
technologies in English Language teaching, to verify in which stage of
implementation it currently is. It was possible to notice that this school has
started a process of digital inclusion in general practice. Regarding English
Language teaching though, it is not at initial stage of digital inclusion and
neither has pedagogical purpose.

Key-words: Digital inclusion; public school, English Language learning;
new technologies.
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