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RESUMO: Esta pesquisa analisa as contribuicdes das
redes sociais como recurso pedagdgico no
desenvolvimento de habilidades relacionadas a
produgdo de textos argumentativos. A partir de
dificuldade diagnosticada em turma de 9° ano de escola
da rede publica municipal de Montes Claros — Minas
Gerais, com relacdo a argumentago, e considerando,
ainda, o expressivo interesse dos estudantes por
tecnologias digitais e sifes de redes sociais, surgiu a
necessidade de propor um projeto educacional de
intervengdo que viesse superar ou, a0 menos, minimizar
as dificuldades verificadas na turma. A praxis, entdo,
consistiu em trabalho desenvolvido a partir do
desdobramento acdo-reflexdo-agdo, com abordagem
ancorada na teoria interacionista de Bakhtin (1997),
estudos tedricos de Coscarelli (2005) e Xavier (2005)
sobre o uso das tecnologias no contexto educacional,
bem como em apontamentos Recuero (2009), em seu
estudo sobre redes sociais na internet, entre outros
autores, como Charaudeau (2010) e Koch (1996), ¢ suas
contribui¢des sobre o texto argumentativo. Por meio da
criagdo de grupo fechado no Facebook, verificamos que
a rede social, como ambiente que prima pela
interatividade, constitui-se como Jlocus de praticas
sociodiscursivas, favorecendo, entdo, o dialogo, a
interatividade e a troca de conhecimentos. Levando em
consideracdo os resultados alcangados, foi possivel
constatar que o trabalho com redes sociais, quando
devidamente mediado pelo professor, colabora
sobremaneira para promover reflexdo e posicionamento
critico.
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ABSTRACT: This study analyzes the
contributions of social networks as an educational
resource in the development of skills related to the
production of argumentative texts. Considering the
students’ increasing interest in digital technologies
and social networks, an educational intervention
project was proposed with a view to overcoming
or at least minimizing the difficulties of
argumentation diagnosed in a 9th-grade class of a
municipal middle school in the Municipality of
Montes Claros, State of Minas Gerais, Brazil. The
praxis was built on an action-reflection-action
approach based on Bakhtin’s (1997) interactive
theory, on Coscarelli’s (2005) and Xavier’s (2005)
theoretical studies on the use of technologies in
educational context and on Recuero’s (2009) study
of social networks on the Internet, among others,
including Charaudeau (2010) and Koch (1996) and
their contributions to the study of argumentative
texts. After creating a closed group on Facebook,
the social network, as an environment that excels
in interactivity, proved to be a locus of social and
discursive practices by promoting dialogue,
interaction and exchange of knowledge. The
results suggest social networks, when properly
mediated by the teacher, may contribute to
promoting reflection and critical stand.
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1 Introducao

O presente artigo ¢ resultado de pesquisa realizada no ambito do PROFLETRAS —
Mestrado Profissional em Letras, a partir de dificuldade identificada em sala de aula com
relagdo a produgdo de textos argumentativos. Nessa perspectiva, o trabalho proposto, vinculado
a linha da pesquisa Leitura e produgdo textual: diversidade textual e praticas docentes, teve
por finalidade buscar alternativas para minimizar, em turma de 9° ano do Ensino Fundamental,
de escola da rede publica, em Montes Claros — Minas Gerais, problemas relacionados a
producdo textual, com énfase nas praticas argumentativas.

Nota-se que, na producdo de textos argumentativos, competéncia linguistica bastante
apurada se faz necessaria e, em geral, os estudantes se esbarram em dificuldades varias, uma
vez que precisam assumir um ponto de vista, posicionando-se favoraveis ou contrarios a uma
tese, com base em argumentos consistentes ¢ de forma persuasiva. Resultados pouco exitosos
obtidos em sala de aula atestaram, pois, a dificuldade enfrentada pelos estudantes da turma,
quando se deparavam com um tema sobre o qual tinham que manifestar uma opiniao e defendé-
la.

O uso das redes sociais na internet como recurso pedagdgico foi, entdo, uma forma
encontrada para atenuar esses problemas. Consideramos, em primeiro lugar, o fato de essas
tecnologias interativas serem, atualmente, muito populares entre os jovens e exercerem grande
atracdo sobre eles. Em segundo lugar, temos de ressaltar o potencial das redes de fomentar o
didlogo e a interatividade, podendo promover, nesse caso, o desenvolvimento da expressao do
aluno, a reflexio e a socializacdo de ideias. E, ainda, uma forma répida, acessivel e pratica de
publicar textos, divulgar informagdes e oportunizar, de forma efetiva, o trabalho com a
linguagem, em condigdes efetivas de producdo, recepcao e circulagdo, a partir da concepgao de
que ela ¢ construida para e por sujeitos sociais.

Nesse contexto, a pesquisa pautou-se na teoria interacionista de Bakhtin (1997), nas
concepgoes de Coscarelli (2005), Xavier (2005), Rojo (2012), Ribeiro e Alvarenga (2010) e
Recuero (2009), que versam sobre sociedade midiatizada e sobre o uso das tecnologias no
contexto educacional. Ao tratar especificamente sobre os textos argumentativos, valemo-nos
dos estudos de Charaudeau (2010), Koch (1996) e Garcia (2004), entre outros. Foi de
fundamental importancia, também, a observacao dos pressupostos dos Parametros Curriculares
Nacionais — PCN — (BRASIL, 1998), do Contetido Basico Comum — CBC — (Minas Gerais,
2008) e da Proposta Curricular de Lingua Portuguesa (MONTES CLAROS, 2014).
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2 Pressupostos tedricos

No atual contexto educacional, nota-se a necessidade de trazer para a sala de aula nao
somente instrumentos que favorecam uma aula mais atrativa, com recursos diferenciados, mas
torna-se fundamental, sobretudo, promover um processo ensino-aprendizagem que leve o aluno
a pensar, a pesquisar, a se entender como sujeito ativo no processo de cognicao, como coautor
do conhecimento. A sala de aula precisa, entdo, apresentar-se como um ambiente que fomenta
a interatividade, a troca de informagdes, a producao de saberes.

A necessidade de transformar a sala de aula em ambiente interativo dialoga com a
concepgao interacionista defendida por Bakhtin (1997). O autor defende a comunica¢do como
processo interativo, que nao se limita a transmissao de informagdes, mas que se configura como

forma de agdo entre os sujeitos, ou seja, como forma de interagdo social.

A verdadeira substancia da lingua ndo ¢ constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciagdo monologica isolada, nem pelo ato
fisiologico de sua produgdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal,
realizada através da enuncia¢do ou das enuncia¢des. A interacdo verbal
constitui assim a realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN, 1997, p. 123)

O tratamento do texto, no ensino de lingua materna, entdo, deve ser norteado por uma
concepgao de linguagem diferenciada, menos reducionista e mais diversificada. A producao da
linguagem ¢ uma atividade essencialmente interativa e, sob essa perspectiva, o fendmeno social
da comunicagdo verbal deve ser tratado com primazia em todo o processo ensino-
aprendizagem, priorizando as multiplas praticas sociais como forma de se produzir
conhecimento.

Nessa linha de pensamento, Koch (2009, p. 32-33) analisa a concepg¢do interacional

(dialégica) da lingua esclarecendo que,

[...] na concepgdo interacional (dialdgica) da lingua, na qual os sujeitos sdo
vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado o
proprio lugar da interagdo e os interlocutores, sujeitos ativos que —
dialogicamente — nele se constroem e nele sdo construidos. A produgdo de
linguagem constitui atividade interativa altamente complexa de produgdo de
sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nos elementos linguisticos
presentes na superficie textual e na sua forma de organizacdo, mas que requer
ndo apenas a mobiliza¢do de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia), mas
a sua reconstrucdo e a dos proprios sujeitos — momento da interagdo verbal.
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Koch (1996, p. 17) salienta que a linguagem deve ““ser encarada como forma de a¢ao,
acdo sobre o mundo dotada de intencionalidade, veiculadora de ideologia, caracterizando-se,
portanto, pela argumentatividade”. Assim, em consonancia com a autora, o homem,
constantemente, avalia, julga e critica, isto ¢, forma juizos de valor; por outro lado, por meio
do discurso — acdo verbal dotada de intencionalidade —, tenta influir sobre o comportamento do
outro ou fazer com que compartilhe determinadas opinides. Destaca, portanto, que a interagao
social por intermédio da lingua ¢ caracterizada, fundamentalmente, pela argumentatividade.
Como a autora defende que a neutralidade ¢ um mito, uma vez que o ato de argumentar
constitui-se em todo e qualquer ato linguistico fundamental, observa que, até nos textos
narrativos e descritivos, a argumentatividade se faz presente em maior ou menor grau.

Defensores do interacionismo sociodiscursivo, Schneuwly e Dolz (2004), ao fazerem
um agrupamento dos géneros conforme os seus aspectos tipoldgicos (narrar, relatar,
argumentar, expor e descrever), apontam que o argumentar tem como dominio social de
comunicagdo a discussdo de problemas sociais controversos e, como capacidade de linguagem
dominante, a sustentagdo, a refutacdo e a negociagao de tomadas de posi¢ao. Os autores citam
como exemplos de géneros orais e escritos dessa tipologia: textos de opinido, diadlogo
argumentativo, carta de leitor, carta de reclamagdo, carta de solicitacdo, deliberagdo informal,
debate regrado, assembleia, discurso de defesa e de acusagdo, resenha critica, artigos de
opinido, editorial e ensaio.

Charaudeau (2010, p. 10) em Linguagem e discurso enfatiza que o texto argumentativo
“estd em contato com um saber que leva em conta a experiéncia humana, através de certas
operagdes de pensamento”, € acrescenta que a argumentacdo dirige-se a parte do interlocutor
que raciocina (capacidade de refletir ¢ de compreender). O sujeito que argumenta passa pela
expressao de uma convicgao e de uma explicagdo que tenta transmitir ao interlocutor, para
persuadi-lo a modificar o seu comportamento. Segundo o autor, a “argumentagdo define-se,
portanto, numa relagao triangular entre um sujeito argumentante, uma proposta sobre o mundo
e um sujeito-alvo” (CHARAUDEAU, 2010, p. 205).

Para Koch (1996), no ensino da lingua, a preocupagao basica ndo deve ser levar ao aluno
somente o conhecimento da gramatica de sua lingua, mas, sobretudo, conduzi-lo ao
desenvolvimento da capacidade de refletir, de maneira critica, sobre o mundo que o cerca e, em
especial, sobre a utilizacao da lingua como instrumento de interacao social. Esclarece que, para

tanto, ¢ necessario que ele se torne apto a compreender, a analisar, a interpretar e a produzir
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textos verbais. Garcia (2004), ao tratar da argumentagdo, esclarece que ela tem o objetivo de
formar a opinido do leitor ou ouvinte, tentando convencé-lo, persuadi-lo ou influencia-lo,
mediante a apresentacdo de razdes, em face da evidéncia das provas e a luz de um raciocinio
coerente e consistente. Defende a ideia de que a argumentagao deve ser construtiva, cooperativa
e socialmente util, e salienta que esse tipo de texto, ndo raro, desvirtua-se, degenerando-se em
“bate-boca” estéril, falacioso ou sofistico. O esclarece ainda que a argumentacdo tem como
esteio dois elementos principais: a consisténcia do raciocinio e a evidéncia das provas. No caso
da evidéncia, salienta que ha cinco tipos mais comuns: os fatos propriamente ditos, os

exemplos, as ilustracdes, os dados estatisticos e o testemunho.

2.1 Sala de aula: um espaco de multiletramentos

No contexto educacional, a efetiva inser¢ao das tecnologias ainda ¢ um assunto que gera
insegurancas e incertezas. Embora as TIC — Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao — ja
sejam aceitas no meio educacional como forma de atrair a aten¢ao dos estudantes e oportunizar
maneiras diferenciadas de se ensinar e de se aprender, ¢ notério que elas provocam ainda
davidas e receios quanto a sua significativa utilizagao.

Coscarelli (2005, p. 25), ao tratar sobre alfabetizacdo e letramento digital, esclarece que
a escola precisa estar atenta as mudancas que se emanam na sociedade e acrescenta que o uso
das tecnologias como recurso pedagdgico pode se configurar como uma possibilidade de
despertar maior interesse do estudante para o conteudo trabalhado em sala de aula, sobretudo
nos tempos atuais, em que os recursos tecnoldgicos sdo parte integrante do cotidiano dos
individuos. A autora assinala a necessidade de se perceber “que a informatica pode ser de
grande valia para a escola”, ressaltando, entretanto, que ela ndo vai tomar o lugar do professor
nem vai fazer magica na educagdo. Para Ribeiro e Araajo (2009, p. 167), ¢ inconteste o fascinio

que as tecnologias exercem sobre a vida das pessoas e salientam que

[...]tem sido cada vez mais comum observar as pessoas resolverem muitos
problemas cotidianos através de mensagens trocadas pelo celular, de
operagoes digitais em caixas eletronicos das agéncias bancarias, ou do acesso
a internet. Dessas praticas, a internet parece ser a que mais atrai pessoas de
todas as idades.

Os autores destacam que nao somente adultos, mas também jovens e principalmente

criancas, sdo atraidos cada vez mais pelos aparatos tecnoldgicos, sobretudo quando estdo
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ligados a rede mundial de computadores. Atentar-se para essa realidade ¢, pois, tarefa da escola,
que nao pode se manter a margem das inovagdes ou em muros fechados para essa realidade,
mas deve considerar que o letramento digital deve ser levado a sério, pois veio para ficar
(MARCUSCHI, 2010).

Xavier (2005) afirma ser salutar conduzir os estudantes a um consumo critico dos
aparatos tecnologicos, como forma de evitar que estes se tornem objetos de desejo obsessivo e

até ostentacao histérica. Nesse sentido, o autor destaca:

E preciso tornar os usudrios das novas Tecnologias da Informagio e
Comunicagdo (TICs) conscientes da produtividade potencial constitutiva
desses equipamentos tecnologicos € ao mesmo tempo evitar que se
transformem em meros consumidores deslumbrados das recém-criadas
maquinas mediadoras de comunicagdo. (XAVIER, 2005, p. 2)

Para ele, as TIC engendram novas formas de ensinar e aprender, pois os artefatos
tecnologicos, mais do que incrementar a pratica pedagogica, precisam ser utilizados para
auxiliar a aprendizagem dos individuos, ou seja, ¢ necessario que os sujeitos-aprendizes
aprendam a lidar com as informagdes e saibam aplicé-las em sua formacao de maneira critica,
interativa e multidimensional.

Xavier (2005) destaca que, no atual contexto, diferentemente das concepgdes
tradicionais de ensino, que preconizavam uma pratica transmissiva € instrutivista, a escola
precisa adotar uma mudanca de concep¢do radical e assumir uma aprendizagem
(re)construcionista, favorecendo uma nova relagdo do aprendiz com o conhecimento. O autor
ainda elucida que para se garantir a condi¢do de aprender sao necessarias trés habilidades
centrais: autonomia, criticidade e criatividade. Ressalta que ¢ necessario despertar no aprendiz
hodierno o refinamento critico, a fim de que possa buscar por si proprio as estratégias que lhe
possibilitem a aquisi¢do de novos saberes e analisar, com senso critico, as potencialidades e
fragilidades do objeto pesquisado.

Briggs e Burke (2004), ao abordarem o sistema de midias, esclarecem que a midia
precisa ser vista como um sistema em continua mudanga, no qual elementos diversos
desempenham papéis de maior ou menor destaque. Conforme esses historiadores, os meios de
comunica¢do devem ser entendidos como interdependentes, tratando-os qual um pacote, um
repertério, um sistema. Isso implica que, nem sempre, uma midia vem para substituir outras,

mas para complementar.
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Pensar em termos de um sistema de midia significa enfatizar a divisdo de
trabalho entre os diferentes meios de comunicagdo disponiveis em um certo
lugar ¢ em um determinado tempo, sem esquecer que a velha € a nova midia
podem e realmente coexistem, e que diferentes meios de comunicagdo podem
competir entre si ou imitar um ao outro, bem como se complementar.
(BRIGGS; BURKE, 2004, p. 31)

Ribeiro (2008, p. 24), assim como Briggs e Burke (2004), defende que, com as novas
tecnologias, o sistema de midias sofre uma reconfiguracao, que €, gradativamente, apropriada
pelos leitores/usudrios. A autora esclarece, contudo, que ndo se trata "de uma 'revolucao',
movimento abrupto, mas de uma continuidade cheia de parentescos e reconfiguragoes".

No contexto educacional, entdo, os diversos recursos midiaticos devem se somar, na
tentativa de oferecer diferentes formas de ensino, favorecendo, assim, os multiletramentos.
Rojo (2012) chama a atengdo para o fato de as mudancas sociais, culturais e tecnologicas
exigirem novas formas de letramento, pois requerem que os sujeitos fagam uso eficiente dos
mais diversos suportes e arranjos textuais, em praticas discursivas que envolvem novas
ferramentas — além das da escrita manual (papel, lapis, caneta, giz e lousa) e impressa
(tipografia e imprensa) — de audio, video, tratamento da imagem, edicdo e diagramagdo. A
autora defende uma pedagogia dos multiletramentos, enfatizando que, ao invés de impedir o
uso do internetés, ¢ possivel investigar as causas ¢ os modos desse tipo de escrita. Sugere
também que, ao invés de se proibir o celular em sala de aula, o professor poderia usa-lo para a
comunicagdo, a pesquisa, a filmagem e a fotografia.

A escola, nessa conjuntura, como agéncia de letramento, embora tenha a necessidade de
ensinar o Portugués padrao, ndo pode ignorar a existéncia de outras variedades, como o
internetés, por exemplo; deve trabalhar com exceléncia a modalidade escrita, sem, contudo,
menosprezar o desenvolvimento da expressao oral dos educandos. Assim, caso se almeje, de
fato, formar estudantes que deem conta de adaptar o uso da lingua de acordo com o contexto
situacional, € papel das instituigdes de ensino oferecer diversificadas situa¢des de convivio com
os variados suportes, tipos € géneros textuais, presentes em midias tanto impressas quanto

digitais, na modalidade escrita, mas também oral.

2.2 Redes sociais na escola: potencialidades pedagogicas

Em consonancia com concepgdes que consideram a necessidade de tornar a sala de aula

um ambiente em que a linguagem seja, de fato, interativa e que os alunos autores se percebam
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como seres sociais que atuam nao apenas como espectadores, mas como produtores do saber,
como coautores do conhecimento, de forma cooperativa, o trabalho com sites de redes sociais
ganha relevo especial.

Gomes et al. (2011, p. 236) definem redes sociais como “ambiente baseado no
pressuposto de que cada usuario possui conhecimentos e, através da colaboracdo e
comunicagdo, pode-se gerar um conhecimento do grupo que nao pode ser atribuido a uma unica
pessoa”. O trabalho com redes sugere, pois, participagao e cooperagao dos sujeitos envolvidos,
propiciando colaboragdo e integragdo, por meio de um ambiente em que € possivel interagir,
trocar conhecimento e (com)partilhar informacdes.

O uso de redes sociais como recurso pedagogico se configura, entdo, como forma de
potencializar o dialogo, a interacdo e a interatividade, uma vez que esse espaco se constitui
como locus de constru¢do colaborativa (sincrona e assincrona) de relacionamentos e de
conhecimentos. Recuero (2009), em Redes sociais na internet, faz um estudo sobre sites de
redes sociais, seu impacto na sociedade atual e as suas implicagdes nas formas de comunicagao

e de sociabilidade. Segundo a autora,

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a
categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores.
Séo sites cujo foco principal esta na exposicdo publica das redes conectadas
aos atores, ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas
redes. E o caso do Orkut, do Facebook, do Linkedin e varios outros. Sdo
sistemas onde ha perfis ¢ ha espagos especificos para a publicizagdo das
conexodes com os individuos. (RECUERO, 2009, p. 104)

A autora esclarece que ¢ a partir da década de 90 que o estudo das redes sociais ganha
destaque como metafora estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na internet, em
que atores podem se construir, interagir € comunicarem-se com outros. Elucida também que
uma rede social ¢ constituida como um conjunto de dois elementos: afores (pessoas, instituigdes
ou grupos; os nos da rede) e suas conexoes (interagdes ou lagos sociais).

No caso especifico da rede social Facebook, Recuero (2009, p. 172) esclarece que

[...] é hoje um dos sistemas com maior base de usuarios no mundo. [...] O
Facebook funciona através de perfis e comunidades. Em cada perfil, é possivel
acrescentar modulos de aplicativos (jogos, ferramentas etc.). O sistema ¢
muitas vezes percebido como mais privado que outros sites de redes sociais,
pois apenas usudrios que fazem parte da mesma rede podem ver o perfil uns
dos outros.
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Ribeiro e Alvarenga (2010), no texto “O professor e o avatar do professor nas redes
sociais”, esclarecem que redes sociais sempre existiram, independentemente das tecnologias
digitais, mas acrescentam que essas redes “certamente se equipam com a ajuda de ambientes
como o Orkut, o Twitter ou o Facebook. As relagdes entre as pessoas parecem se multiplicar,
ja que os vinculos tornam-se mais visualizaveis” (RIBEIRO; ALVARENGA, 2010, p. 2). Esses
estudiosos chamam a atencdo para o fato de o professor se deparar, cada dia mais, com a
cobranca de que esteja em rede e, ainda, com a necessidade de trabalhar em sala com
computadores e aparelhos digitais, a fim de ser, de fato, um operador de letramento digital. Os
autores ressaltam que, embora nao haja uma teoria conclusiva, hd a premissa de que as
tecnologias digitais nas salas de aula trazem grandes contribui¢des para o processo ensino-

aprendizagem. E destacam algumas delas:

[...] podem melhorar o ensino, transformar abordagens e contetidos, dinamizar
aulas, animar docentes e discentes, interessar uma geragdo supostamente
menos atenta as aulas e que dispde de mais motivos para se distrair, para se
interessar pela aprendizagem de conteudos e ferramentas que estdo do lado de
fora dos muros da institui¢do. (RIBEIRO; ALVARENGA, 2010, p. 23)

Lorenzo (2011), por sua vez, menciona o Facebook como a maior rede social do planeta
e discorre sobre as muitas formas de trabalho com as redes sociais na educagao, destacando a
escrita colaborativa, as videoaulas, os foruns de discussdo, o contato com personalidades, a
conversa com autoridades, os jogos educativos, as questdes de exame, o esclarecimento de
duvidas, as datas de interesses da classe, as instrucdes sobre tarefas, as dicas para a elaboragao
e a entrega de trabalhos, além de possibilidades de compartilhar informagdes, consultar notas e
resultados de trabalhos, participar de enquetes etc. Para o autor, no entanto, o maior progresso

proporcionado por esses sites € o fato de viabilizar o estudo em rede:

Mais de cinco milhdes de estudantes brasileiros ja pertencem a uma rede de
relacionamento na internet, como o Facebook ou o Twitter. A novidade ¢é que,
agora, parte deles comega a conviver com esses circulos virtuais incentivados
pela propria institui¢do de ensino — e com fins educativos. Algumas escolas,
a maior parte privada, fazem utilizagdo simples dessas redes sociais, inserindo
ali dados como avisos e calendario de aulas. Muitas vezes, colocam ainda
exercicios ¢ o conteido das aulas, meio que vém proporcionando a
aproximacao dos pais da vida escolar. [...] O maior progresso proporcionado
por essas redes sociais, no entanto, se deve a possibilidade que elas abrem para
o ensino em rede. No ambiente virtual, os estudantes debatem, sob a
orientacdo de um educador, temas exibidos na sala de aula. (LORENZO,
2011, p. 56)
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Essa possibilidade de debate em ambiente virtual destacada por Lorenzo (2011), como
forma de gerar discussdo de temas trabalhados e discutidos em sala, vai ao encontro do que nos
propusemos a realizar neste trabalho, levando-se em consideragdo que o desenvolvimento de

praticas argumentativas ¢ o escopo de nosso estudo.

3 Metodologia

A pesquisa apresentada, cuja finalidade foi analisar as contribui¢gdes das redes sociais
no desenvolvimento de praticas argumentativas, utilizou como método a pesquisa-agdo
(THIOLLENT, 2005),, pois tivemos como foco a reflexdo sobre a pratica pedagogica e os
problemas nela encontrados, de forma a intervir, de maneira consciente e embasada
teoricamente, na tentativa de superar ou, ao menos, minimizar 0s problemas entdo
diagnosticados na pratica docente.

A luz dos fundamentos da pesquisa-ag¢io, buscamos atuar com base em diagndstico
realizado em escola da rede publica de Montes Claros/MG, referente as dificuldades
relacionadas a producao de textos argumentativos. O universo de nosso estudo foi composto
por 21 alunos do 9° ano, com faixa etéria entre 14 € 16 anos.

A préxis, nesse caso, consistiu em trabalho desenvolvido a partir do desdobramento
acdo-reflexdo-agdo, envolvendo acdes sistematicas e pontuais, sempre respaldadas em estudos
e pesquisas ja realizados sobre o tema. Consideramos que refletir sobre as estratégias utilizadas
e sobre as acdes realizadas permite-nos “atualizar e compreender o passado, fazer da memoria
uma forma de conhecimento. Implica saber corrigir erros, reconhecer acertos, compensar e
antecipar nas acoes futuras o que se pode aprender com as agdes passadas” (MACEDO, 2002,
p. 13).

Esta pesquisa utilizou como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, realizada
com base em material ja divulgado sobre os temas abordados, sobretudo em livros e artigos
cientificos, e a pesquisa documental, que consistiu na analise dos documentos oficiais de Lingua
Portuguesa (BRASIL, 1998; MINAS GERALIS, 2008; MONTES CLAROS, 2014), em relagao
aos objetivos e orientacdes sobre o trabalho com o texto argumentativo.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizamos a observagdo participante € o
questionario, bem como Projeto Educacional de Intervengao (PEI), por meio do qual coletamos

trés corpora para analise de dados: uma producao inicial (P1), os logs que compuseram a
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participagdo dos alunos em grupo fechado na rede social Facebook, intitulado Ponto de vista e
uma producao final (P2).

Na analise dos dados desta pesquisa, utilizamos, em alguns momentos, uma abordagem
quantitativa (uma vez que os dados foram, em determinados casos, transformados em nimeros,
para construgdo de graficos e tabelas), mas énfase foi dada a abordagem qualitativa, haja vista
que o nosso enfoque foi a anélise e interpretacao dos dados, com vistas a observacao da situagao
da turma antes, durante e apds a aplicacdo do projeto educacional de intervencdo, para

verificacao dos resultados alcangados.

4 Resultados

Como ja foi explicitado, a fim de constatar as reais dificuldades dos estudantes e
acompanhar os possiveis avangos, tomamos como corpus duas produgdes de texto do tipo
argumentativo, realizadas pelos estudantes em sala, durante a aplicagdao do Projeto Educacional
de Intervengdo, as quais denominamos produgdo inicial (P1) e produgdo final (P2) e, também,
os logs que compuseram a participagao dos alunos no grupo Ponto de vista em postagens
realizadas ao longo do trabalho. Nesse sentido, apresentamos, a seguir, os procedimentos de

analise desses corpora e seus respectivos resultados.

4.1 Corpus 1: A producio inicial — P1

A primeira atividade de producdo de texto aplicada no projeto educacional de
intervengao, discutindo o tema “Uso das tecnologias e sua influéncia nas relagdes interpessoais”
foi coletada, para que, por meio desse corpus, pudéssemos analisar as reais dificuldades dos
alunos no que se refere a argumentagao.

Nesse contexto, solicitamos aos 21 estudantes da turma que realizassem uma produgao
de texto do tipo argumentativo sobre o assunto debatido em sala. Nosso objetivo foi, portanto,
constatar, por meio dessa atividade, as dificuldades dos alunos, para que, apds atividades
previstas neste Projeto Educacional de Intervengdo, pudéssemos verificar se foi possivel
superar (ou ao menos minimizar) as dificuldades diagnosticadas na turma com relagdo a
producdo de textos argumentativos.

Assim, a partir de charge (Figura 1), propusemos que os alunos produzissem, com base
nas atividades e discussoes ja realizadas em sala, um texto de opinido sobre o tema “O uso das

tecnologias e sua influéncia nas relagdes interpessoais”.
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Que ironia da tecnologia:
de um lado, ela nos aproxima das
pessoas mais distantes,
mas, de outro, ela nos afasta das
pessoas mais proximas...

Figura 1 — Imagem atividade (produc@o inicial)

Fonte: Facebook (2014).

Esclarecemos que o estudante, em seu texto, deveria identificar o ponto de vista
apresentado no cartum e posicionar-se a respeito do assunto: expressar sua opinidao e defendé-
la por meio de argumentos. Acrescentamos que o texto deveria apresentar titulo e ser escrito
em linguagem padrao.

A fim de facilitar a analise dos dados, tornando-a menos abstrata, estabelecemos
algumas categorias, de forma simples e objetiva, com base nas habilidades propostas para a
producdo de textos argumentativos no CBC de Lingua de Portuguesa para o Ensino
Fundamental, com destaque para duas delas: “Reconhecer e usar as fases ou etapas da
argumentacao em um texto ou sequéncia argumentativa” e “Reconhecer e usar estratégias de
organiza¢do da argumentacdo em um texto ou sequéncia argumentativa” (MINAS GERALIS,
2008).

Assim, apresentamos, a seguir, a forma utilizada' para categorizar os textos produzidos

pelos estudantes, de acordo com o seu padrdao de desempenho.

! Para construgdo desse quadro, de elaboragdo propria, tomamos como base a apresentagido dos resultados

dos alunos do 9° ano da rede estadual de Minas Gerais no SIMAVE — Sistema Mineiro de Avaliagdo da Educacdo
Publica (disponivel em: <http://www.simave.caedufjf.net/wp-content/uploads/2014/07/PROEB-RP-LP-9EF-
WEB.pdf>), que avalia o padrdo de desempenho do aluno, de acordo com seu resultado nas questdes da prova de
multipla escolha. Em nosso trabalho, adaptamos esse perfil, explorando habilidades relacionadas, ndo ao resultado
em questdes objetivas, mas aos modos utilizados pelo estudante em sua argumentag@o, com base nas habilidades
propostas pelo CBC (MINAS GERALIS, 2009).
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Quadro 1 — Categorias utilizadas para analise dos corpora P1 ¢ P2

BAIXO INTERMEDIARIO RECOMENDADO
1) NAO USA (ou usa com 1) USA as fases ou etapas ~ 1)USA as fases ou etapas
dificuldades) as fases ou da argumentagdo em um da argumentacdo em um
etapas da argumentacdo texto ou sequéncia texto ou sequéncia
em um texto ou sequéncia argumentativa; argumentativa;
argumentativa;
2) NAO USA estratégias 2)NAO USA (ouusacom  2)USA estratégias de
de organizagdo da dificuldades) estratégias organizacdo da
argumentacdo em um de organizagdo da argumentagdo em um texto
texto ou sequéncia argumentagao em um ou sequéncia
argumentativa texto ou sequéncia argumentativa.

argumentativa.

Fonte: elaboragdo propria (2015).

Para efeito de demonstragdo, sclecionamos os textos de dois alunos, todos eles
classificados no baixo padrao de desempenho. Cumpre-nos esclarecer que, por questoes €ticas,
a identidade dos alunos sera preservada. Desse modo, ndo mencionamos seus nomes €, para
identifica-los, optamos por utilizar as iniciais dos sobrenomes.

Tomemos, como primeiro exemplo, o texto do aluno R.M., intitulado “O que eu acho”,

o qual apresenta problemas quanto a estruturacao e organizacao das ideias.

M) Ol tsele
Lrafonmole
il 2 Qo SN Lo oA SO IM D Epfana

Figura 2 — Producdo inicial do aluno R.M.

Fonte: pesquisa empirica (2014).

Notamos que o aluno R.M., em seu texto, emite, mesmo que de forma bem rudimentar,
uma opinido sobre o tema discutido: “Eu acho que esta pessoa esta errado e certo por que?”
[sic]. Entretanto, ao apresentar argumentos para defender seu ponto de vista, foge ao tema

proposto. Ele aborda o fato de alguns jovens abandonarem os estudos para ‘“navega na
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internete” [sic], quando o tema discutido era o uso das tecnologias e sua influéncia nas relagdes
interpessoais, o qual estava evidenciado ndo apenas na charge mas também na proposta de
producao de texto.

O segundo argumento utilizado, “E e bom para conversa com parente distante” [sic],
aproxima-se um pouco mais da proposta, mas, ainda assim, apresenta-se desconexo das ideias
anteriores € ndo caracteriza uma argumentacao consistente. O texto ndo apresenta, ainda, uma
conclusdo. Dessa forma, notamos que o aluno R.M. ndo estruturou seu texto de acordo com as
fases da argumentacao, nem utilizou as estratégias de organizagao de um texto argumentativo.

O texto a seguir, sem titulo, do aluno D.M., reflete também a dificuldade em defender

uma opinido e argumentar em seu favor.

)I':'.“‘-J’\-‘_

e E ] - A i A o k A0
AV I AP T 4 PV 2
= c = 7>
: = &I S Q l AL = eoi0 £

. !nfl;f/\:lL M,nnﬁﬂ'ﬁ

6}111 maflac CQL:|J\“&!T .0 mELm ORS00 -

((A)S hc‘f\ikhmm

Figura 3 — Producdo inicial do estudante D.M.

Fonte: pesquisa empirica (2014).

O aluno D.M. apresenta dificuldades semelhantes as do aluno R.M., pois consegue
emitir, de forma simples, seu posicionamento sobre o tema, mas nao alcanga nenhuma das
habilidades propostas para a produ¢ao do texto argumentativo. O aluno concorda com a ideia
da charge, quando afirma “Eu acho que o autor esta certo porque a Internet traz prejuisos e
amigos também” [sic]. Entretanto, ao tentar organizar o seu texto e trazer argumentos, apresenta

tdo somente o que ele chama de prejuizos da internet, deixando em branco o espago reservado
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aos beneficios. E, também, ndo conclui seu texto. Essas observagdes nos levam a entender que
o estudante ndo apresentou nenhuma das duas habilidades previstas pelo CBC para produgao
de um texto argumentativo e, por isso, classificamos o texto no nivel baixo.

Apresentamos, agora, em numeros, a andlise geral da turma (Tabela 1). Apds

observagao dos 21 textos, constatamos o seguinte resultado:

Tabela 1 — Produc@o inicial: desempenho da turma

DESEMPENHO N° DE ALUNOS
Baixo 12
Intermediario 07
Recomendado 02

Fonte: pesquisa empirica.

A andlise dos textos revelou um numero elevado de estudantes em baixo padrao de
desempenho. Isso significa que doze alunos nao conseguiam expor, de maneira clara, o seu
ponto de vista ou, se o faziam, ndo conseguiam argumentar em sua defesa e apresentar uma
conclusao.

Sete alunos, por sua vez, encontravam-se em nivel intermediario, ou seja, utilizavam as
etapas da argumentacdo, mas ndo usavam (ou usavam com dificuldades) as estratégias de
organizagdo da argumentagdo. Parcela infima da turma se encontrava no nivel recomendado —
apenas dois alunos. Estes conseguiram estruturar o texto em ancoragem, tese, argumentagao e
conclusao e utilizaram, também, estratégias de organizacdo do texto, como causa e

consequéncia, comparagao, exemplificacdo, argumentacao de autoridade, citagdo, entre outros.

4.2 Corpus 2: Postagens no grupo Ponto de vista

O segundo corpus analisado nesta pesquisa foram os logs coletados no grupo Ponto de
vista, criado na rede social Facebook. Nossas observagdes objetivaram verificar as dificuldades
dos alunos no que se refere a argumentacdo, bem como os avancos que, gradativamente,
aconteceram no modo de se comunicar e argumentar, por meio das praticas discursivas que
ocorreram em rede. Embora tenhamos priorizado, para analise das postagens, uma abordagem
qualitativa, ressaltamos que algumas analises quantitativas fizeram parte do nosso estudo e nos

permitiram observar, em nimeros, a participagao dos alunos no grupo Ponto de vista.
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A construgdo da Tabela 2 favoreceu uma observagao sobre a evolugdo da participacao
dos alunos nas postagens realizadas ao longo do més de novembro de 2014. Em sua construgao,

consideramos o tema da postagem, o numero de visualizacoes € comentarios.

Tabela 2 — Participagdo dos alunos em rede social

Nimero da Tema Visualizacdes Comentarios
postagem/data

1* postagem . 6
©1/11) Pontos de vista 21

2% postagem Uso das 71 17
(04/11) tecnologias

3% postagem .
(12/11) Pontos de vista 21 17

4% postagem Uso das 71 18
(13/11) tecnologias

5% postagem Influéncia da 71 15
(18/11) televisdo

6" postagem Influéncia da 71 16
(19/11) televisdo

8% postagem .
24/11) Lei da Palmada 21 13

9% postagem .
(24/11) Lei da Palmada 21 18

Fonte: pesquisa empirica (2015).

Assim, se considerarmos a participagdo dos alunos da primeira até a ultima postagem,
podemos identificar que, embora o numero de visualizagoes das postagens tenha se mantido
constante (21 visualizagdes), as participacdoes por meio de comentarios foram oscilantes,
variando entre seis e dezoito comentarios. A observagao dos dados revela que 100% dos alunos
pesquisados visualizaram todas as mensagens, ao passo que o numero de comentarios
apresentou variagoes consideraveis e, de forma geral, revelou progressiva participacao dos
estudantes.

A primeira postagem analisada, por exemplo, contou com numero reduzido de
participantes. Como o estudo inicial em sala foi sobre o tema pontos de vista, julgamos oportuno
fomentar uma discussao, a partir de um cartum, sobre esse assunto. Embora tenha havido 21
visualizagdes, apenas cinco alunos fizeram comentarios (24% da turma), em um periodo de
onze dias (intervalo entre a primeira e a ultima postagem). As poucas participagdes nessa
postagem foram de qualidade pouco satisfatoria, uma vez que nao trataram com precisao o tema
em debate. Observamos que os alunos que participaram restringiram seus comentarios a uma

analise superficial do cartum postado. De forma geral, ndo houve, pois, uma reflexdo sobre o
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tema em discussao e, tampouco, andlise critica. A discussao se limitou a uma mera observagao,
sem, contudo, associar o seu conteido ao tema discutido (pontos de vista e importancia da
argumentacao).

Em sala, comentamos como se deu a interagdo nessa primeira postagem, destacando os
aspectos positivos e negativos que nela ocorreram. Os alunos justificaram a baixa participagao,
declarando que estavam envergonhados, pois ndo tinham ainda o héabito de utilizar as redes
sociais para emitir uma opinido ou fazer comentarios do tipo expositivo ou argumentativo.

A quinta postagem (tomada aqui para efeito de exemplo) apresentou numero
consideravel de participantes: 21 uma visualizagdes e 15 comentarios. A observacao dessas
participagodes revelou aspectos importantes, que certamente contribuiram para a construgdo do

conhecimento dos alunos sobre argumentagao.

Queridos (as).

Discutimos nas ultimas aulas sobre a possivel influéncia da televisao no
comportamento das pessoas.

Agora, observe o cartum abaixo. E perceptivel que o seu autor quis
transmitir um ponto de vista sobre o uso da televisdo. Com base nos
textos lidos na sala, em suas analises e na discussao realizada, reflita

sobre o assunto, identificando ponto de vista expresso nesse post e a
critica realizada por meio dele. Exponha a sua opinido a respeito,
concordando ou refutando o ponto de vista expresso na imagem.

s Curtir B8 Comentar

Figura 4 — Postagem Influéncia da televisdo (1)

Fonte: Grupo Ponto de vista, Facebook (2014).

Apresentamos, a seguir, a sequéncia de comentérios nessa postagem?.

2 Esclarecemos que foram feitas alteracdes na formatagdo do texto transcrito do grupo do Facebook, a fim

de seguir a normatizacdo para trabalhos académicos. Entretanto, os comentarios dos alunos foram transcritos na
integra, mantendo sua estrutura e organizagdo. Salientamos que ndo ¢ objetivo desse trabalho observar fenomenos
relacionados a ortografia, regéncia ou concordancia. Assim, desvios da escrita com relagdo a Norma padrido da
Lingua Portuguesa ndo serdo considerados/analisados nesta pesquisa, que tem com prioridade o desenvolvimento
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(1) S.D. ndo entendi o que a imagem quis diser.

(2) L.C. Eu tbm nao entendi.

(3) Professora Ndo entenderam? Esta langcado o desafio: vamos ver quem
interpreta a imagem ¢ entende o ponto de vista expresso nela...

(4) S.N. A imagem quis expressar que a televisao esta prendendo o cerebro
das pessoas S.D. Mas nao ¢ isto a minha opiniao, a minha opiniao é que
a televesao esta sendo so mais uma porta de informacao, mas uma
tecnologia que esta avancando, mas como os debates realizados sobre
internet nos temos que saber usa-la e saber que o que ela nos expressa.

(5) S.D. ndo sei se ¢ isso mas.... acho que o autor quis dizer que a tv esta
moldando a mente das pessoas da forma que ela quer,ou seja
influenciando a fazer atos violentos, desonestos e por ai vai...

[..-]

(6) R.M. gente mais dependi da mente da pessoa nehh//// mais na minha
opinido as pessoa esta se levando de acordo com a tv. vcs nao acha

(7) S.K. Pelo que entendi o autor quis dizer que a televisdo nao sé influencia
mas controla as pessoas que de forma excessiva a utilizam. A partir do
momento em que a pessoa cria um vicio ela comeca a "controlar", seus
atos, palavras e as vezes modificam totalmente sua forma de ser,
remodelando seu carater e personalidade.

(8) S.C. Eu comcordo com o autor ele quer passar o quanto as pessoas estao
sendo influenciada com a tv q ela estar entrando na mente das pessoas e
monitorando os seus pensamentos com seus progamas.

(9) L.M. A televisdo esta manipulando os cérebros das pessoas ¢ com isso
as pessoas ficam mas violentas, explosivas querem trair seus maridos e
esposas ¢ mais brigas dentro de casa de forma que parese ser legal trair e
brigar vendo nos filmes e novelas

(10) M.D. Bem acho que para a televisdo influenciar nas atitudes dos seres
humanos vai muito pro lado picicologico.

Nesse post, podemos notar a presenga de teses divergentes quanto ao assunto: enquanto
alguns alunos atribuiam a televisao o poder de manipular e influenciar as pessoas negativamente
(8 € 9, por exemplo), outros, por sua vez, defendiam que a televisao ¢ apenas mais uma “porta
de informacao”, cabendo aos usuarios saber usa-la de forma adequada (4).

Chama-nos a atenc¢do, nesta postagem, a interacao e colaboragdo entre os alunos e suas
implicagdes na construcao dos saberes. Nos comentarios iniciais (1 e 2), os alunos confessam
nao ter entendido a imagem apresentada. Percebendo a dificuldade, julgamos oportuno mediar
a discussao e realizar, entdo, uma interven¢ao, estimulando os alunos a participarem, por meio
de um comentario-desafio (3). Logo apo6s, uma aluna demonstra, em sua fala (07), ter entendido
a mensagem expressa na charge apresentada. Observamos, entdo, que a contribuicdo dessa

aluna facilitou a interpretacdo dos demais, ajudando-os, entdo, a compreender a ideia

de habilidades relacionadas a produg@o de textos argumentativos. Nao discutiremos, também, o uso do internetés,
uma vez que tal assunto foge a proposta do nosso trabalho.
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apresentada no texto e, a partir dai, emitir um ponto de vista sobre o assunto. Os comentarios
(1) e(5), por exemplo, do aluno S.D., ilustram claramente como a colaboragao de outros colegas
pode contribuir na constru¢ao do conhecimento.

Essas consideragdes remetem, entdo, a teoria da cognicao distribuida defendida por
Hutchins (2010), segundo a qual o conhecimento ¢ construido colaborativamente. Corrobora,
ainda, a teoria sociointeracionista de Vygotsky (2002), que preconiza que o individuo aprende
por meio de sua inser¢do na sociedade, da sua interagdo com outros individuos e com as
ferramentas de seu ambiente.

Sob essa perspectiva, consideramos que as redes sociais sao, pois, locus de troca de
conhecimentos e colaboragdo, que favorece, em peso, a constru¢ao do conhecimento, pois
conforme elucidam Gomes et al. (2011), este ambiente se baseia no pressuposto de que cada
usudrio possui conhecimentos e, através da colaboragdo e comunicagdo, pode-se gerar um
conhecimento do grupo que nao pode ser atribuido a uma tinica pessoa.

Por fim, analisaremos agora a postagem nimero 08, que teve como tematica a Lei da

Palmada e apresentou 18 comentarios.

Meninos(as).

Apos leitura e discussdo sobre a Lei da Palmada, analisem e comentem a
imagem abaixo. Explicite o seu ponto de vista e defenda-o. por meio de
argumentos

Ny

TE ENCONTRO
NO TRIBUNAL!

Curtir I Comentar

Figura 5 — Postagem Lei da Palmada
Fonte: Grupo Ponto de vista, Facebook (2014).

(11) L.C. pai nao pode corrigir o filho com um tapa q ja € motivo pra ser
julgado. Ai na hora q um pai vai corrigir o filho, ¢ ele ja ameaca q vai
denunciar e os pais acabam ficando com medo.

(12) S.K. A Lei tem de certa forma tirado toda a autoridade dos pais, a julgar
pelo que foi discutido é facil perceber a mensagem que a imagem quer
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passar. Por causa da “Lei da Palmada” os pais ndo estdo tendo o direito
nem de educar seus filhos, o que esta se tornando um caso gravissimo
ao analisar o que consequentemente acontece, muitos filhos ainda muito
pequenos ( como ¢é apresentado na imagem) usam a lei como uma forma
de afronta ao serem corrigidos pelos pais. Por serem amparados pela
Lei, acabam usando isso em seu favor, e ja existe varios casos
percebiveis de filhos que denunciaram ou ameagaram denunciar os pais
ao serem corrigidos pelos mesmos.

(13) S.D. De certa forma eu ndo concordo com a Lei da Palmada pois, ela
esta deixando as criangas(até mesmo as mais novinhas) ja “espertas” no
caso de contrariar os pais,pois elas ja tem o argumento que se 0s seus
responsaveis baterem nelas,as mesmas irdo chamar a policia e
derivados,fora que dar umas palmadas somente para corrigir ndo ¢
nenhum espancamento,e isto serve para dar limites aos filhos para eles
ndo se perderem no mundo.Agora o governo quer prender os pais por
qualquer motivo,as criangas ficam soltas no mundo a fora e quem vai
ensinar o caminho certo? o conselho tutelar? A melhor colocagdo para
a Lei da Palmada na minha opinio é somente no caso de espancamento,
sangramento, ou formas de agressdo com objetos pontiagudos, pesados,
cortantes etc. Agora bater com um galho de arvore (pequeno),ou uma
palmadinha, ou uma sandalia sem arame ndo faz mal, serve para
mostrar que tudo tem limite.

[..-]

(14) R.N. Muitos acreditam que ndo € necessario bater para corrigir, € claro
que espancar esta fora de cogitagdo mas saber punir € outra coisa.

Para muitas criangas e adolescentes a conversa ndo basta, € preciso mais
que isso, € preciso uma punicdo mais severa.

Ha casos e casos, muitas criangas sdo faceis de se controlar, mas outras
sd0 um pouco mais hiperativas, dando um pouco mais de trabalho aos
pais e educadores. Como ja disse a conversa nem sempre surte efeito
levando os responsaveis a tomar medidas mais drasticas.

Pode-se perceber claramente em nossos dias como os valores mudaram
e consequentemente o carater das pessoas, afinal o carater ¢ formado
ainda na infincia e a educagdo provinda dos pais deve moldar esse
carater para que no futuro tenhamos pessoas melhores. Quantas pessoas
que tiveram uma boa educacdo ou levaram uma palmada quando
crianga estdo cometendo crimes ou no mundo das drogas? A quantidade
¢ minima comparada ao que teremos se a forma como as criangas sdo
educadas ndo mudar, a Lei proibe qualquer tipo de puni¢do que venha
causar trauma na crian¢a, mas duvido se um tapa ou um castigo nao
mude o conceito ou a forma dessas criangas agirem e pensarem.

(15) R.K. Naminha opinido € que o pai esta assustado com atitude do filho,
e eu acho que bater ndo € o certo ao invés de bater da um castigo para
corrigi-lo.

(16) B.E. Na minha opinido os pais devem sim corrigir seus filhos com
palmadas para colocar limites nos filho.

(17) A.A. Acredito que a lei deve ser aplicada, porque hoje em dia os pais
vivem muito estressados e acabam descontando nos seus filhos, mas
por outro lado ela tira a altoridade dos pais de corrigir os filho com uma
simples palmada. Enfim a lei nao foi bem elaborada deveria ser
especifica para casos mais complexos ou graves.

(18) S.N. Concordo com voce S.K., muitos filhos tem perdido o respeito
pelos pais, usando as vezes a lei como forma de desafio.
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A criagdo da Lei da Palmada gerou muita controvérsia entre a
populagdo brasileira ¢ em mim principalmente, afinal a lei pode ser util
para aquelas criangas que sdo espancadas, mas a lei tem tirado toda a
autoridade dos pais, eles ndo estdo podendo nem corrigir mais os filhos,
pois se o fizerem serdo punidos.

(19) O.L. Na minha opinido deve sim haver a palmada, desde g seja para
fim educativo ndo para o espancamento da crianga.

(20) S.K. Eu concordo em alguns pontos,espancar uma crianga ndo ¢ nada
certo mas corrigir de forma que eles entendem o erro cometido eu acho
que ¢ um direito dos pais...Eu penso que a lei deveria ser aplicada
somente em casos em que os pais espancam os seus filhos.

(21) S.A. Na minha opiniao os pais devem corrigir seus filhos de uma
maneira severa mais sem bater, porque certos castigos sdo bem
melhores que bater.

[.]

A observagao da participacao dos alunos nessa postagem revela que a argumentacao foi
se consolidando gradativamente. Nela, foi possivel perceber a coexisténcia de opinides
divergentes, de forma harmdnica e respeitdvel. Percebemos, nessa discussao, trés pontos de
vista distintos sobre o assunto: alguns sdo favoraveis a lei e defendem que muitos pais
extrapolam e, em situagdes de descontrole, acabam espancando seus filhos; outros, por sua vez,
discordam da Lei, pois consideram que ela tira a autoridade dos pais, que ficam reféns dos
proprios filhos e, por fim, aqueles que sugerem que a lei deve ser reformulada, pois se aplica a
alguns casos (espancamentos), mas nao a outros e acrescentam que as palmadas ndo devem ser
consideradas como crime. Observamos que a argumentagdo aqui se construiu com o objetivo
de convencer ou influenciar os colegas, a partir da apresentacdo de razdes e “a luz de um
raciocinio coerente e consistente” (GARCIA, 2004, p. 380).

Ao observar os comentdrios, podemos constatar que ha uma distingdo na qualidade.
Alguns se limitam a fazer uma andlise mais simples, com argumentacdo bem elementar,
restringindo o comentario a um s6 argumento, como acontece nos exemplos 11, 15, 16, 19 e
21. Entretanto, como professora da turma e conhecedora das dificuldades de muitos estudantes,
consideramos como avanco significativo a participacao de alguns estudantes, que tém muitas
dificuldades para expressar sua opinido. Mesmo que de forma menos elaborada, julgamos entao
que, para alguns alunos, ¢ um desenvolvimento consideravel participar de uma discussao e
emitir um posicionamento sobre o tema em discussao.

Outros alunos, por sua vez, trazem uma linguagem mais elaborada, apresentando maior
criticidade com relagdo ao tema, por meio de diferenciados argumentos, discutindo, ainda, as

consequéncias dessa lei na sociedade, tanto na atualidade, como em longo prazo. Na postagem
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em analise, notamos que os comentarios (12), (13), (14), (17) e (18), por exemplo, tornaram a
discussdao mais rica e produtiva, haja vista que, ao apresentarem posicionamentos diferenciados

sobre o tema, fizeram uso de diferentes estratégias para respaldar a ideia defendida.

5.3 Corpus 3: A producio final — P2

Ao término das atividades propostas no Projeto Educacional de Intervengao, aplicamos
uma producao de texto sobre o tema trabalhado e discutido nas ultimas aulas: a Lei da Palmada.
Nosso objetivo foi, entdo, coletar dados para contrastar a producao inicial — P1 — com esta
producdo final — P2, a fim de verificar se, por meio das atividades propostas conseguimos
superar (ou a0 menos minimizar) as dificuldades dos alunos relacionadas a producgdo de textos
argumentativos.

Ressaltamos que o tema Lei da Palmada foi sugerido pelos alunos, devido a algumas
polémicas que, na época, eram noticiadas em cendrio nacional e chamavam a aten¢ao da turma,
sobretudo devido ao fato de circularem, em redes sociais, alguns videos polémicos. Assim,
realizamos uma retomada dos conhecimentos dos estudantes acerca das especificidades do
género artigo de opinido e, a partir de uma imagem (Figura 6), solicitamos aos estudantes que,
considerando todas as atividades e discussdes ja realizadas em sala e em ambiente virtual,
expusessem, na producdo de texto, o seu ponto de vista sobre o tema “Lei da Palmada”,
defendo-o por meio de argumentos. Esclarecemos ainda que o artigo de opinido produzido

deveria apresentar titulo e ser escrito em linguagem padrao.

LEI DA PALMADA:

Figura 6 — Imagem produg@o final — Lei da Palmada

Fonte: PROJETO CONEXOES. Disponivel em: <http://projetoconexoes.com.br/lei-da-
palmada— sancionada-um-tapa-na-bunda-da-sociedade/>. Acesso em: 2 dez. 2014.

Letras & Letras | Uberlandia | vol 32 /4 | jul/dez 2016 ISSN 1981-5239 348



Leila Tupinamba Silva; Fabia M. S. Vieira | p. 327-354 Uso pedagodgico da rede social Facebook

E valido esclarecer que, assim como na producao inicial, os alunos foram classificados,
em trés padroes de desempenho: baixo, intermediario e recomendado (cf. Tabela 1).

Apresentamos, para efeito de exemplificacdo, o texto da aluna S.K., (representando o
nivel recomendado), para analise do modo como abordaram o tema e sustentaram o ponto de
vista por eles defendido sobre a Lei da Palmada. Nele, a aluna declara ser contra a lei e busca,
por meio de argumentos diversos, convencer o leitor de que ela tira a autoridade dos pais e
prejudica a educacao de criangas e adolescentes. Desde o titulo, podemos notar a preocupagao
da estudante em transmitir o seu ponto de vista, tentando impressionar e mostrar ao leitor a

pertinéncia de suas ideias.

O ,;P’ﬁ/m da faugﬁﬁo
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Figura 7 — Produgdo final — Aluna S.K.

Fonte: pesquisa empirica (2014)
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Ao analisar o texto de S.K., notamos claramente que a aluna se manifesta desfavoravel
areferida lei. No primeiro paragrafo, no qual ela apresenta a proposicao, ja € possivel perceber
o seu ponto de vista quando ela afirma que “a lei foi mal formulada, havendo em sua
composi¢ao certo exagero”.

Nos paragrafos seguintes, ha a comprovacao de sua tese por meio de argumentos. Para
tanto, a aluna utiliza citacdo da lei (2° paragrafo), contra-argumento e argumento de autoridade
(3° paragrafo), que tornam o texto muito bem fundamentado, com argumentagao consistente e
persuasiva.

Para concluir o texto, a aluna faz uso da estratégia causa-consequéncia, retomando a
opinido apresentada na tese e trazendo reflexdes sobre o tema. Aborda os efeitos da Lei da
Palmada ndo somente na atualidade, mas também em longo prazo. O texto da aluna S.K., entdo,
sob nossa analise, classifica-se no nivel recomendado, pois argumenta de forma reflexiva,
utiliza estratégias de argumentagdo, bem como apresenta suas ideias e argumentos com

criticidade e sequéncia logica.

5.4 Estabelecendo contrapontos

A analise comparativa dos trés corpora revela dados bastante significativos com relagao
as praticas discursivas que ocorreram, tanto em sala, por meio das producdes de textos
propostas aos alunos (P1 e P2), quanto em ambiente virtual, no grupo Ponto de Vista. Ao
analisar os resultados obtidos, observamos a inconteste evolugdo no quadro geral da turma no
que se refere a argumentagao.

Dessa forma, a observagdo dos dados da producao inicial em relagdao a produgao final
revela-nos numeros que mostram significativo progresso no padrao de desempenho dos alunos,

conforme se pode comprovar na Tabela 3.

Tabela 3 — Producdo inicial x produgédo final

Padrao de Producio Producio
Desempenho Inicial Final
Baixo 12 02
Intermediario 07 08
Recomendado 02 11

Fonte: pesquisa empirica (2015).
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E notavel que houve, na produgdo final, uma melhora com relagéo ao desenvolvimento
geral da turma, no que se refere a argumentacao. Algumas observacdes com relagdo a esses
nimeros devem ser destacadas:

1. Enquanto na producdo inicial predominavam alunos em baixo padrdao de
desempenho, correspondendo a 57% da turma, na producdo final, esse nimero
decresceu para 10%;

ii. O nivel intermediario manteve-se relativamente estavel, mas devemos considerar
que, na producao final, essa posicdo estd sendo ocupado por alunos que na Pl
estavam em nivel baixo e, agora, avangaram para o intermediario. Tais alunos ja
conseguiram, portanto, produzir texto argumentativo, defendendo uma ideia sobre
o tema em debate, e, gradativamente, superando suas dificuldades com relacdo a
construgdo da argumentagao;

iii. O nivel recomendado que, na producado inicial, contava com apenas dois alunos,
na producao final apresentou acréscimo significativo. 52% da turma demonstraram,
na P2, desempenho satisfatorio na producdo de textos argumentativos, com as

habilidades necessarias para o desenvolvimento da argumentacao.

No Gréfico 1, podemos observar, com mais precisdo, a evolucao da turma no que se

refere ao desenvolvimento de habilidades relacionadas a argumentagao.

100%
80%

60%
ADEQUADO
40% ]
u INTERMEDIARIO
20%

Total de alunos, em %

m CRITICO
0%

PRODUCAO B
INICIAL PRODUCAO

FINAL

Grafico 1 — Resultados P1 x P2

Fonte: pesquisa empirica (2015).
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O Grafico 1 torna visivel o aumento de alunos no nivel recomendado, bem como o
decréscimo de alunos no nivel baixo, na produ¢do final. Esses numeros revelam que, embora
ndo tenhamos alcancado a totalidade de alunos em nivel recomendado, houve progresso
consideravel no desempenho da turma.

Tais dados nos conduzem a observagao de que a participacao dos alunos no grupo Ponto
de vista teve significativa contribuicdo para o desempenho obtido e avangos alcancados.
Considerando que o grupo se configurou como espaco de praticas sociodiscursivas e de
interacao entre os membros, no debate sobre os temas em analise, acreditamos que aqueles que
estavam mais envolvidos, lendo postagens e comentarios e dando também a sua contribuicao,
por meio de comentarios argumentativos, aprenderam muito sobre os temas, esclareceram
davidas, (com)partilharam opinides e, enfim, construiram, de forma colaborativa, o

conhecimento.

5 Consideracoes finais

A observacao da analise dos trés corpora apresentados (produgdo inicial, /ogs das
participagdes dos alunos no grupo Ponto de vista € produgao final), mostram-nos que, embora
nao tenhamos conseguido superar totalmente o problema, houve consideravel avanco da turma
no que se refere a argumentacao, apos a aplicacao do PEI. Assim, levando em consideragao os
resultados alcancados e, ainda, que nosso trabalho se pautou sobretudo nas interagdes via rede
social, podemos afirmar, categoricamente, que o trabalho com as redes sociais na internet
contribuiu sobremaneira para minimizar as dificuldades dos alunos no que concerne a produgao
de textos argumentativos.

Certamente, como esclarece Coscarelli (2005), a informética ndo faz magica na
educagdo. Dessa forma, ndo ignoramos os casos de alunos que ndo apresentaram avango,
mesmo diante de todas as agdes desenvolvidos por meio do PEI. Nao podemos cair na
insensatez de acreditar que todos os problemas foram resolvidos, nem tampouco sermos
falaciosos, a ponto de afirmar que todas as defasagens dos alunos (que remontam a fase da
alfabetizacdo, relacionadas a leitura, interpretagcdo, conhecimentos linguisticos e escrita), foram
solucionadas por meio de um projeto de intervencdo que se estendeu por um trimestre.
Lamentavelmente, hé situagdes mais graves que demandam outras estratégias de intervencao

Dito isso, cumpre-nos reafirmar, mesmo em meio aos desafios enfrentados, que o

trabalho com rede social, ao proporcionar a participacao ativa dos estudantes, conferindo-lhes
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voz por meio de seus comentarios, favoreceu o desenvolvimento de uma pratica pedagogica
menos tradicionalista. Desse modo, o conjunto de acdes desenvolvidas ndao se reduziu a
transmissdo de informagdes, mas fomentou a construgdo do conhecimento. Permitiu, pois, que
os estudantes operassem como coautores do conhecimento, por meio de uma aprendizagem
mais colaborativa e participativa, o que contribuiu, até mesmo, para reduzir problemas
relacionados a disciplina.

E valido destacar, nesse sentido, a importancia da mediagéo do professor, sem a qual o
trabalho certamente nao alcangaria resultados exitosos. Desse modo, salientamos que, na
conducao das atividades, a intervencao pedagogica se faz necessaria e indispensavel, haja vista
que, por meio dela, as discussdes via rede social se tornam mais produtivas. O trabalho com
redes sociais, entdo, ndo prescinde, de maneira alguma, da atuagdo do professor, o qual deve
sugerir, instigar e incentivar o aluno a fazer novas descobertas, bem como direcionar e conduzir

as praticas discursivas, facilitando e motivando, entdo, a (inter)aprendizagem.
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