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Resumo: O inicio da Psicologia Escolar foi marcado por moldes clinicos de atuagdo, com
préticas individualizantes e culpabilizadoras do aluno e de sua familia pelo fracasso escolar.
Assim, as concepcles entdo vigentes nessa area desconsideravam o contexto escolar e social
na investigacdo e atuacdo junto a demanda educacional. Com a intencdo de buscar novas
alternativas a essa ideologia predominante, iniciou-se, nos ultimos trinta anos, um novo
movimento no a&mbito da Psicologia Escolar, tendo como alicerce o pensamento critico, na
tentativa de incluir todos os contextos envolvidos no processo de escolarizacdo, para superar a
nocdo unilateral de adaptacdo da crianga ao sistema escolar. Para conhecer como 0s
psicologos tém incorporado as discussdes tedrico-praticos da area, vem sendo desenvolvida
uma pesquisa sobre a atuacdo do psicologo na rede publica de Educacdo em sete estados
brasileiros. O objetivo deste estudo foi identificar e analisar concepcfes e préaticas
desenvolvidas pelos psicologos da rede publica frente as queixas escolares, compreendendo
em gue medida apresentam elementos inovadores e pertinentes as discussdes recentes na area
de Psicologia Escolar e Educacional. Metodologicamente, o estudo abrangeu: a aplicagéo de
questionario inicial para conhecer praticas e concepcBes de psicélogos; entrevistas com
psicologos; andlise das entrevistas. O presente artigo € um recorte da pesquisa, baseado na
analise da entrevista de um dos profissionais que trouxe em seu relato elementos coerentes
com as recentes discussdes em Psicologia Escolar. A partir das informagdes fornecidas pelo
psicologo, buscou-se compreender a organizacao e a estrutura do servi¢o, as modalidades de
atuacdo e as concepgdes tedricas que sustentam seu trabalho. Verificamos que este desenvolve
uma pratica em psicologia escolar que pode ser considerada inovadora, ao se contrapor ao
modelo clinico e envolver os professores em uma proposta de pesquisa que trouxe mudancas

efetivas ao cotidiano escolar.
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Abstract: The beginning of School Psychology has been marked by patterns of clinical
activity, with individualized practice that blamed the student and his family for school failure.
Thus, the concepts prevailing in that area disregarded the school and social context in the
investigation and performance on the educational demand. With the intention to seek new
alternatives to this dominant ideology, in the last thirty years a new movement inside the
School Psychology, grounded in critical ideas and trying to include all the contexts involved
in the schooling process, has begun to overcome the notion of unilateral adjustment of the
child to the school system. To understand how psychologists have incorporated theoretical
and practical discussions of the area, a research has been developed in seven Brazilian states
to study about the performance of psychologists that works in public education. The aim of
this study was to identify and analyze the concepts and practices developed by psychologists
at the front of the public school problems, to understand in which proportion they introduce
innovated elements in their practices that are also coherent with the recent discussions in the
area of Educational and School Psychology. Methodologically, the study included: the
application of an initial questionnaire to know the practices and conceptions of psychologists;
interviews with psychologists; analysis of the interviews. The present paper is part of this
research, based on the analysis of one professional’s interview, which shows, in his report,
consistency with the recent discussions in School Psychology. From the information provided
by the psychologist, we sought to understand the organization and service structure,
modalities of performance and the theoretical concepts that support his work. We realize that
he develops a practice in School Psychology that can be considered innovative, because
counteract the clinical model and involve teachers in a research proposal that brought real

changes into the school routine.
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O presente artigo tem como objetivo apresentar a pesquisa de Iniciacdo Cientifica que
compde a investigacdo interinstitucional®: A Atuacdo do Psicélogo na Rede Publica de
Educacao Frente a Demanda Escolar: Concepcdes, Praticas e InovacBes. Esta pesquisa € de
cunho nacional e busca investigar e analisar concepgdes e praticas desenvolvidas por
psicologos da rede publica de Educacdo em relacdo as queixas procedentes do sistema
educacional, com a finalidade de compreender em que medida os profissionais apresentam
elementos inovadores e pertinentes as recentes discussGes na area de Psicologia Escolar e
Educacional. O estudo procura, ainda, caracterizar as modalidades de atuacéo profissional que
atende as demandas escolares na rede publica, contextualizando historicamente a insercéo e
atuacdo do psicologo na Educagdo Bésica. Além disso, visa compreender as concepcdes que
respaldam as praticas psicoldgicas realizadas pelos profissionais no ambito educacional.

A citada pesquisa ancora-se em estudos que focalizam o surgimento da Psicologia no
Brasil que, desde os tempos coloniais, esteve fortemente ligado a Educagdo (Antunes, 2003).
Muitos autores desse periodo j& demonstravam interesse em estudar os fendmenos
psicologicos, tais como: aprendizagem; desenvolvimento; inteligéncia; desenvolvimento
sensorio-motor; motivacdo; processo de formacdo da personalidade; entre outros. Sendo
assim, o surgimento da Psicologia no Brasil foi marcado por uma via dialética de influéncia,
em que as idéias psicoldgicas adentraram nas concepcles e praticas educativas, ao mesmo
tempo em que as demandas da Educacdo foram fatores cruciais para o desenvolvimento da
Psicologia como area de saber e de prética.

Deste modo, ao longo da constituicdo da Psicologia brasileira, estes dois campos de
conhecimento foram convidados a atuar em conjunto e os frutos advindos deste diadlogo sdo
encontrados atualmente na Psicologia Escolar. Tal perspectiva é hoje uma das grandes areas
de atuacdo do psicélogo e fornece inUmeras contribuicfes em todos os ambitos das questdes
escolares e educacionais. E, para melhor compreendermos a trajetdria da Psicologia como
area de atuacdo voltada para os assuntos escolares, é fundamental recorrer a uma breve
retomada da trajetoria historica deste campo de conhecimento e pratica.

Em seus primordios, a atuacdo da Psicologia Escolar estava pautada em um modelo
clinico de atendimento ao escolar, com praticas voltadas para o psicodiagnéstico (com forte
influéncia psicométrica), bem como para medidas psicoterapéuticas e reeducativas. Estas
concepcdes consideravam a escola como mero espaco de aprendizagem, diante do qual a

crianca deveria se adaptar. Assim, as intercorréncias no processo de escolarizacdo eram

® No ambito nacional, a pesquisa é coordenada pela Profa. Dra. Marilene Proenca Rebello de Souza, da
Universidade de S&o Paulo.



atribuidas somente a prépria crianca ou a sua familia, desconsiderando-se, portanto, os demais
componentes do contexto escolar. Portanto, causas para as diversas dificuldades e problemas
eram alocadas no desenvolvimento infantil, nas relacdes familiares e na classe social de
origem.

Com a intencdo de buscar novos rumos e alternativas a esta ideologia vigente, iniciou-
se um novo movimento no &mbito da Psicologia Escolar, tendo como alicerce o pensamento
critico. As primeiras criticas no campo da Psicologia que questionavam a atuacdo do
psicologo, bem como as concepcdes individualizantes e adaptacionistas da Psicologia
surgiram, no Brasil, somente na década de 1980. Analisando o desenvolvimento da Psicologia
Escolar no Brasil, Tanamachi (1997, 2002) destaca a Tese de Doutorado de Maria Helena
Souza Patto”, publicada no livro Psicologia e Ideologia: uma introducdo critica & Psicologia
Escolar, em 1984. Esta obra € um dos grandes marcos da andlise critica acerca da Psicologia
Escolar e Educacional, no que se refere ao seu objeto de estudo, métodos e finalidades. O
principal argumento critico se dirige a0 modo cartesiano e positivista de compreender o ser
humano. Diante disso, este movimento tedrico busca desconstruir, no ambito da Psicologia
Escolar os pressupostos tedricos que se baseiam em moldes subjetivistas, objetivistas e
adaptacionistas, uma vez que tais pressupostos desconsideram 0s elementos institucionais,
politicos, histdricos e culturais presentes na constituicdo da relagao escolar.

Sendo assim, podemos destacar que as criticas apresentadas se articulam
principalmente, segundo Maluf (1994), em torno de ultrapassar-se a ideia de adaptacdo da
crianga ao sistema escolar, bem como da atuacdo do psicologo como profissional
independente do corpo administrativo da instituicao.

Diante disso, podemos considerar que a Psicologia Escolar e Educacional tem
desenvolvido, nos ultimos trinta anos, reflexfes e contribui¢bes diversas a respeito da
formacéo e atuacdo do psicologo no campo educacional. Assim, 0s novos caminhos que tém
sido construidos nesta area consistem em modalidades que se aproximam das instituicdes
educacionais, a fim de compreender as questfes deste ambito de forma abrangente, bem como
buscar concepcdes contextualizadas de homem e de mundo.

E fundamental que qualquer movimento questionador de uma dada realidade também
realize novas propostas e contribuices que sejam Uteis na pratica cotidiana dos profissionais.
Neste sentido, é importante que tanto a formagcdo como a atuacdo do psicologo no ambito

educacional estejam alicercadas no conhecimento efetivo da realidade escolar, considerando-

4 Trata-se da Tese de Doutorado intitulada Psicologia e ideologia : reflexdes sobre a psicologia escolar, defendida no
Instituto de Psicologia da Universidade de So Paulo, em 1981, sob a orientagdo da Profa. Dra. Ecléa Bosi.



se a diversidade e a riqueza dos processos tecidos no cotidiano da escola, bem como na
articulacdo deste conhecimento com as searas subjetivas, sociais, politicas e institucionais.
Debrucarmo-nos sobre a escola que temos, e ndo a escola que idealizamos, € um dos pontos
fundamentais da abordagem denominada critica em Psicologia Escolar (Souza e Silva, 2009).

Uma das decorréncias mais importantes de se pensar a atuacdo na Educacao por essa
perspectiva é o psicdlogo compreender a ldgica e as praticas excludentes que permeiam o
sistema escolar. Deste modo, ao invés de culpabilizar os sujeitos pelo fracasso escolar, em
especial o aluno e sua familia, o psicélogo atentar-se-a para a complexidade de relacdes que
constituem o cenario escolar. Neste sentido, Meira (2003, p. 31) contribui muito, ao refletir

sobre o processo de avaliagdo da queixa escolar’:

E da compreensdo das possibilidades de desenvolvimento de todos 0s
envolvidos que poderdo emergir os caminhos que poderemos trilhar
com a crianga, a familia e a escola para fazer com que essa historia
escolar que esta em um certo sentido paralisada pelo rétulo resultante
dessa queixa, possa ser movimentada em direcdo a superacdo de
dificuldades. (MEIRA, 2003, p.31)

Incorporar as discussdes, reflexdes e elementos que constituem uma atuacao critica em
Psicologia Escolar representa ainda um grande desafio na formacdo e na atuacdo do
psicologo. A compreensdo das raizes socio-historicas dos processos de escolarizagdo, bem
como da complexidade do fendmeno escolar sdo avangos fundamentais para subsidiar uma
praxis profissional consistente e critica do psicélogo que atua na Educacdo e nas diversas
areas da Psicologia.

Ao refletir sobre a relevancia das recentes producdes de conhecimentos criticos a
respeito da Psicologia Escolar no ambito académico, pode-se realizar os seguintes
guestionamentos: em que medida tem se dado a apropriacdo desses conhecimentos
produzidos pela academia por aqueles profissionais que se encontram na rede publica de
Ensino? Que politicas publicas tém sido geradas no campo da atuacdo do psicélogo frente a
demanda escolar? Estas agdes estdo vinculadas as discussdes sobre o compromisso social do
psicélogo com uma pratica emancipatoria frente & demanda escolar? No cotidiano da atuacéo

® Entendemos queixa escolar aqui como as diversas demandas que chegam ao psicélogo por parte
principalmente da escola, em relacdo aos fracassos no processo de escolarizagio ou problemas de
comportamento, tendo, em geral, o aluno como principal foco.



profissional, quais os limites e possibilidades os psicologos escolares tém enfrentado? Ha
alternativas e elementos inovadores na préatica dos psicélogos diante dos desafios da atuacéo
profissional?

Com a finalidade de apresentar as analises e ressonancias desta pesquisa, 0 artigo
pretende apresentar um recorte, por meio do qual analisaremos uma das entrevistas realizadas
com psicélogos atuantes na rede publica de educagdo de Minas Gerais, selecionada dentre as
demais, por apresentar elementos enriquecedores das discussfes propostas pela pesquisa.
Assim, nossa intencdo aqui € compreender em profundidade a atuacdo de um psicélogo
mineiro, suas concepcges e praticas, destacando em que medida suas acdes trazem elementos

inovadores, aproximando-se das recentes discussdes em Psicologia Escolar.
Metodologia

A pesquisa referente a este artigo compde um estudo de carater interinstitucional, com
a participacdo de pesquisadores de sete estados brasileiros: Sdo Paulo, Acre, Bahia, Minas
Gerais, Parand, Rondbnia e Santa Catarina. Os objetivos de pesquisa, metodologia usada e
formas de analise sdo 0s mesmos para todos os estados, porém, cada um pbde analisar a
atuacdo do psicdlogo escolar dentro do contexto e das especificidades de seu estado, o que
conferiu a investigacdo abrangéncia e diversidade nas analises sobre o panorama de atuacéo
do psicélogo no Brasil. Ainda assim, vale ressaltar que a pesquisa ndo esgota o tema a que se
pretende analisar, mas abre caminhos para posteriores estudos e discussdes na area.

No estado de Minas Gerais, foi organizada uma equipe® no Instituto de Psicologia da
Universidade Federal de Uberlandia, para participar de todas as etapas da pesquisa. As duas
grandes fases desse estudo para construcao de dados junto aos psicologos que atuam na rede
publica de Educacdo foram: a) mapeamento geral dos servigos oferecidos; b) analise da
atuacdo profissional na area de Educacéo.

A primeira fase, de mapeamento geral dos servicos, iniciou-se por meio de contatos
telefénicos com as Secretarias de Educacdo, a fim de saber a respeito da existéncia de
psicologos ou equipes de psicologos que atendiam a demandas escolares no municipio ou

regido. Os psicélogos foram contatados e, aqueles que se prontificaram a participar da

® A equipe também é constituida pelas pesquisadoras: Dra. Anabela Almeida Costa e Santos, Dra. Maria José
Ribeiro, Dra. Paula Cristina Medeiros Rezende, Ana Cecilia Oliveira Silva, Claudia Silva de Souza, Jaqueline
Olina, Nidiamara Guimaraes e Stefania Santos Soares. Contamos com o financiamento da FAPEMIG (Fundacéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais) no periodo de novembro de 2008 a novembro de 20009.



pesquisa, apos a apresentacdo dos objetivos e métodos da mesma, receberam, via correio ou e-
mail, uma Carta de Apresentacdo e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Em
seguida, foi enviado um questionario e obtivemos respostas de 32 psicdlogos, das 111 cidades
contatadas.

O questionario abrangeu assuntos relacionados ao tempo de trabalho do profissional,
cargo, funcdo, formacao, cursos e especializacdes, nivel de atuacao, publico alvo do trabalho
e modalidades de atuacdo (avaliacdo psicoldgica, atendimento clinico, formacdo de
professores, assessoria as escolas, entre outros). Além disso, buscou conhecer projetos
relevantes desenvolvidos ao longo da préatica profissional e, de forma ampla, de que modo o
psicologo considera que a Psicologia pode contribuir para a Educacdo, bem como qual
filiacdo tedrica e modalidades de atuacdo estavam sendo utilizadas pelo profissional para
atuar junto as demandas escolares.

A partir de uma analise dos dados dos questionarios, foi possivel escolher os
profissionais a serem entrevistados na segunda etapa. O critério usado para essa selecéo
consistiu em considerar aquelas respostas que apresentaram elementos criticos em suas
concepcdes e modalidades de atuacdo, de acordo com 0s objetivos do estudo.

A segunda etapa da pesquisa contemplou a realizagdo de 18 entrevistas semi-
estruturadas, ou seja, foram realizadas a partir de um roteiro basico, o que possibilitou
comparagOes entre 0s varios sujeitos entrevistados e permitiu que houvesse um eixo-guia
articulando todas as entrevistas dentro do tema a ser investigado. Por outro lado, a modalidade
de entrevista semi-estruturada também permitiu que os entrevistados discorressem com certa
liberdade sobre temas diversos ligados aos objetivos da pesquisa talvez ndo contemplados no
roteiro, bem como a expressdo de seus pensamentos e sentimentos. As entrevistas foram
audiogravadas, posteriormente transcritas e devolvidas aos entrevistados para que fizessem as
alteragdes que julgassem pertinentes.

A andlise das entrevistas orientou-se pelos seguintes eixos: Servico, Atuacdo e
Fundamentacdo Tedrica. O eixo Servico abarcou a historia do servigo e o panorama politico
de inser¢do do psicologo na Educacdo, a estrutura e as condi¢cdes de trabalho. Ja o eixo
Atuacdo contemplou a descricdo geral das atribui¢cbes do psicologo e de sua atuagdo
profissional, os alcances e limites encontrados em seu trabalho e questdes referentes a
Educacao Inclusiva. O eixo Fundamentacdo Teorica referiu-se a formacéo do psicélogo e suas
concepcdes tedricas.

Vale ressaltar aqui que, no decorrer da analise das entrevistas, encontramos apenas



duas em que foi possivel identificar praticas que, além de se aproximarem das perspectivas
criticas em Psicologia Escolar também trouxeram em seus relatos elementos inovadores na
atuacdo junto a demanda escolar, de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Entre estas duas
entrevistas encontra-se a que escolhemos analisar neste artigo.

Em relagdo ao nimero de sujeitos participantes de um estudo, Gonzéalez-Rey (2005, p.
113) afirma que “é o estudo da singularidade que nos permite acompanhar um modelo de
valor heuristico para chegar a conclusdes que estdo além do singular e que séo inexequiveis
sem o estudo das diferencas que o caracterizam”. Assim, consideramos que a apresentacdo do
trabalho do psicologo selecionado mostra-se pertinente diante dos objetivos do recorte de

pesquisa aqui focalizado.

Discusséo

Como explicitado anteriormente, escolhemos para analisar neste artigo uma das
entrevistas realizadas. O participante entrevistado é André’, psic6logo de uma pequena cidade
no Sul de Minas Gerais. O questionério inicial, respondido em 2009, consta que André é
formado héa cerca de sete anos e possui uma especializacdo na area de desenvolvimento e
intervencdo em contextos educativos. Trabalha na Secretaria de Educagdo do municipio, ha
dois anos exercendo a fungéo de psicélogo escolar.

O questionario de André nos chamou a atencdo principalmente por sua resposta a
questdo 7, referente as contribuicdes que o psicdlogo pode oferecer a Educacdo. André

ressaltou que:

O psicélogo ainda é visto por muitos educadores como um
profissional que tem como obrigagdo atender aos alunos
“problemas™, entre eles estdo 0s que supostamente possuem
dificuldade para aprender e problemas relacionados ao
comportamento. A funcdo do psicologo deve ir além dos
atendimentos em consultorio, a escola é um sistema complexo onde

estdo representadas as mais variadas expressfes culturais e sociais

()8

" Por questBes ética, o nome apresentado é ficticio.
® As informag@es escritas do questionario do psicélogo, bem como a transcricdo de sua entrevista serdo grafadas
em italico, a fim de descacé-las.



Nesta resposta ja podemos encontrar elementos de criticidade em relagdo ao fazer do
psicologo. André posiciona-se a favor de uma concepcao de Psicologia Escolar que vai contra
os moldes clinicos tradicionais, destacando que a escola é composta por diversas instancias,
que devem ser consideradas diante das queixas que o psicélogo recebe.

Além disso, o psicologo informa no questionario que um dos projetos desenvolvidos
por ele € uma pesquisa que investiga a concepcao dos alunos da rede municipal sobre a escola
e 0s estudos. Esta informacdo também despertou curiosidade em nosso grupo para
conhecermos mais profundamente sobre tal modalidade de atuagéo.

Quanto aos autores que fundamentam teoricamente sua pratica, André se refere
aqueles usados na pesquisa supracitada: Marli André, Urie Bronfenbrenner, Ana Beatriz
Cerisara, Aurea Maria Guimardes, Bernadete A. Gatti, Menga Ludke, Maria Célia Moraes e
Jodo Pedro Ponte. Embora nenhum destes nomes esteja diretamente relacionado a Psicologia
Escolar, mas a Educacdo, podemos considera-los representantes de perspectivas tedricas que
consideram a escola, os processos educacionais € o desenvolvimento humano de modo
socialmente contextualizado.

Todos esses elementos analisados por meio do questionario foram fundamentais para
escolhermos André para ser entrevistado na segunda etapa da pesquisa e, assim, conhecermos
mais detalhadamente sua pratica, que em principio nos pareceu diferenciada daquelas que
vinhamos encontrando até entéo.

As analises, como explicitamos anteriormente, foram orientadas por trés grandes
eixos, a saber: Servigo, Atuacdo e Fundamentacdo Teorica. A seguir, analisaremos a
entrevista de André a partir destas trés perspectivas, que configuraram o roteiro de entrevista.

O servico em que atua o psicologo é bem recente. O cargo de psicélogo escolar foi
criado em 2007, a partir de um concurso da prefeitura, sendo que André comecou seu trabalho
no inicio de 2008. Além disso, apenas André foi alocado no cargo, representando, portanto, o
primeiro e Unico psicélogo escolar do municipio. Deste modo, ndo existe exatamente um
servigo de Psicologia Escolar, com uma equipe constituida, mas apenas um psicélogo para
atender a demanda das escolas de todo o municipio®.

O psicologo é responsavel pela demanda de nove escolas, sendo duas na zona urbana e

as demais na zona rural, que abarcam a Educacgéo Infantil e o Ensino Fundamental. Por outro

° De acordo com dados de 2008 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), este municipio tem

cerca de 14.000 habitantes. Informacdo disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat. Acesso em
30/07/2010.
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lado, a carga horéaria que ele cumpre é de vinte horas semanais, tempo este considerado

insuficiente diante da grande demanda:

(...) eu acho que outra coisa que eu mudaria na minha prética
também seria aumentar a carga horaria (risos). Vinte horas ndo da
para ir em todas as escolas, né? Assim, eu tento 0 maximo que eu

posso, ir pelo menos uma vez por més em cada escola... (...)

Sendo assim, o psicdlogo se organiza indo, em média, uma vez a0 més em cada
escola e focaliza sua atuacdo no trabalho com os professores. Em sua atuagdo cotidiana,
André descreve que inicialmente conversa com o0s professores daquela escola e faz um
levantamento das queixas escolares. Ele aponta que grande parte da demanda se da em
relacdo ao comportamento dos alunos ou a questbes a aprendizagem. Além disso, estas
queixas, ndo raro, vém com pedidos de encaminhamento para que o psicélogo receba as
criancas nos moldes de atendimento clinico tradicional. Podemos supor que a concepcao
central deste pedido seja de que o problema esta alocado no préprio aluno. Perante esta

demanda, André se posiciona de forma questionadora:

Eu falo sempre para eles (professores): “E muito facil ficar 1& no
consultério atendendo, que vocés mandam para mim entdo, passa
uma lista la e eu vou atender e devolvé-lo para vocés né, é muito
facil”. SO que a gente tem, eu acredito assim, que ir além, pelo
menos se dar o trabalho de ir 14 na escola, conversar com 0s
professores, saber o0 que estd acontecendo, procurar os pais e

envolver todos os contextos, né?

André ressalta que, ao receber os problemas daquela escola por meio do professor, de
imediato ja tenta fornecer alguma orientacdo aos docentes. De acordo com o profissional, séo
também feitos alguns “inevitaveis atendimentos individualizados” em que se envolve ndo
apenas o aluno, mas a escola e a familia na compreensdo e superagdo da queixa escolar.
Mediante esta acdo, procura dar um retorno, tanto a familia quanto a escola, buscando junto
ao professor estratégias para ajudar as criangcas em sala. Esta atuacdo do psicélogo consiste
em um elemento coerente com as recentes criticas em Psicologia Escolar, uma vez que ele

busca, a partir da demanda, tirar o foco de intervencdo exclusivamente do aluno, a fim de
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construir com os docentes recursos para lidar com as queixas escolares, priorizando, portanto,
a assessoria as escolas e a formacéo de professores (Souza, 2007).

Como ja ressaltado anteriormente, André percebe no cotidiano escolar uma grande
ocorréncia de queixas diversas dos professores em relacdo aos alunos. O entrevistado relata
que esta questdo suscitou uma idéia de intervencdo nas escolas. A proposta do psicélogo a
equipe escolar foi de que realizassem uma pesquisa, que seria conduzida por ele e pelos
proprios professores. O objetivo da pesquisa foi contrapor as crencas que os professores
tinham sobre os alunos com aquilo que os alunos efetivamente tinham a dizer, ou seja, a
proposta era de dar voz aos alunos diante das queixas apresentadas em relacdo a eles. Para
isso, André relata que os docentes participaram ativamente do projeto, em todas as etapas:
“Foram os professores que criaram 0 questionario, eu s6 arrumei 0 questionario, eles
mesmos aplicaram, entdo, foi muito bom”. Esse fato demonstra que André compreende a
participacdo dos professores como fundamental para o éxito do trabalho na escola e considera
0 saber destes profissionais, 0 que podemos exemplificar na seguinte fala:

Eles participaram, fizeram as perguntas e a gente juntou tudo,
porque sendo ndo tem envolvimento. Porque meu trabalho, sé eu
14, eu sou o dono da pesquisa? N&ao. Eles precisam sentir que fazem

parte daquilo.

Este projeto diferenciado indica que o psicélogo procurou movimentar 0s Varios
sentidos e significados possiveis sobre a queixa escolar, ao invés de culpabilizar apenas uma
das partes envolvidas nesta questéo.

Diante disso, compreendemos que o foco de atuacdo de André dirige-se
fundamentalmente a instituicdo escolar e aos processos de escolarizacdo. Apesar de haver
atendimentos a alunos encaminhados pelas escolas, esta acdo se diferencia dos atendimentos
clinicos tradicionais, pois ndo sdo atribuidas aos alunos e as suas familias as razdes para as
intercorréncias no processo de escolarizagdo. Assim, ha uma tendéncia em incluir o professor
na problematizacdo das queixas e na busca de estratégias para lidar com as dificuldades
encontradas. Além disto, ha uma preocupacdo em desenvolver um trabalho em Psicologia
Escolar que envolva os diversos ambitos da instituicdo educativa, por meio da realizacdo de
pesquisas em parceria com os professores, da retificacdo da queixa e do diagnostico

situacional.
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Tais acGes demonstram uma preocupacao do profissional relativa a responsabilizacéo
dos varios sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem, mostrando que cada um tem
suas implicagbes. Consideramos, entdo, que a pratica de André se aproxima
significativamente das discussdes académicas mais recentes na area de Psicologia Escolar
(Aguiar e Galdini, 2003; Silva, 2005; Souza, 2007). Além disso, 0 uso de pesquisa no
contexto escolar com a finalidade de movimentar as queixas e concepg¢des sobre o ensino, a
aprendizagem e envolvendo alunos e professores, consiste em uma pratica inovadora na area.

Contextualizando a atuacdo do entrevistado, é importante ressaltar que, por outro lado,
André afirma que um dos maiores obstaculos em sua préatica é a ndo compreensdo/aceitacdo

do trabalho do psicologo por parte das equipes escolares:

E, estou desbravando e encontrando muita resisténcia, muito por
parte dos professores, das escolas, ndo entendeu o qué que é o
trabalho dos psicologos nas escolas. Eles vém com aquela idéia
cristalizada de que psicologo é igual médico, tem que ficar no
consultorio e atender a demanda que eles mandam. Tem essa idéia

ainda, pelo menos 14, (...) onde eu atendo, ainda existe.

O psicdlogo, que vem trabalhando no sentido de implantar a atuacdo em Psicologia
Escolar no municipio, aponta que ha, por parte da escola, uma identificacdo da atuacdo do
psicologo com o modelo clinico. Diante disto, ele busca desenvolver estratégias que se
contraponham a tal modelo e, dentre elas, podemos ressaltar a pesquisa realizada junto aos
professores. O psicdlogo relata, inclusive, que a prépria pesquisa atualmente carece de
continuidade, tanto por incompatibilidade de horarios com os professores quanto pela
dificuldade percebida por André de os docentes aceitarem agOes e propostas diferentes em seu

cotidiano:

(...) Séo professores, assim, com experiéncia muito grande, vinte
anos, dezessete e que as vezes isso atrapalha porque sdo mais
resistentes a mudar, fica naquele mesmo ritmo e agora vé uma

dificuldade muito maior de mudar né?

Tais condicOes representam barreiras no trabalho do psicélogo, que se sente cerceado
em suas possibilidades de atuacéo e na entrevista expde criticas em relacdo ao sistema escolar
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e as suas proprias condi¢cdes de trabalho como psicologo do municipio. Segundo ele, o
sistema educacional funciona de modo incompativel as atuais exigéncias e condi¢cdes da

contemporaneidade:

Entdo quer dizer assim, aquele modelo antigo que tem sido feito, da
escola nova, que ainda vem sendo reproduzido ai até hoje, de aluno
sentado na cadeira e professor la na frente, aquela aula s6

expositiva, acho que isso ndo da mais (...).

Apesar de esta informacao apontar para uma condi¢do complicada e calamitosa acerca
da educacdo publica de modo geral, podemos entender positivamente o posicionamento de
André, uma vez que sua opinido demonstra uma postura questionadora diante da realidade de
atuacgéo profissional, capaz de analisar criticamente a situacdo social e buscar recursos que
possibilitem mudancas.

Em relacdo as condicdes de trabalho, a remuneragdo é composta apenas pelo salério,
sem beneficios e plano de carreira. Além disso, ndo ha um sindicato especifico, nem espaco
para supervisdo. O apoio dado pela secretaria de Educacdo é apenas de ordem material, sendo
que ndo é oferecido auxilio de transporte especifico para o psicélogo. Tais caracteristicas
apontam para a precariedade de condi¢cdes na atuacdo do psicélogo, que ainda carece de
subsidios e apoio.

Além disso, o trabalho do psic6logo parece necessitar de uma equipe, uma vez que ele
€ 0 Unico profissional do municipio para uma demanda de nove escolas. Diante destas
condigdes, Andre tem buscado alternativas junto a prefeitura. O psicélogo demonstrou estar
engajado na busca por ampliar o servico de Psicologia e formar no municipio um servico
especializado, com uma equipe. Por ocasido da realizagcdo da entrevista, comentou que havia
escrito um projeto para a implantacdo desse servico, que prevé a contratacdo de
fonoaudiologo e professores com pos-graduacdo em educacédo especial. Podemos pensar que a
conquista do espaco profissional do psicologo escolar junto a Secretaria de Educacdo também
passa pela divulgacdo, por parte deste, das suas reais possibilidades de intervencdo na rede
publica de ensino, considerando também a interlocucdo com a area de Saude, que recebe
inimeros encaminhamentos equivocados vindos das escolas (Marcal e Silva, 2006).

Em relacdo a Educacéo Inclusiva, o psicologo relata que auxilia a APAE do municipio
realizando grupos com os alunos, participacdo na sala de aula e grupos de estudo sobre

inclusdo com os professores. Além desse trabalho diretamente na APAE, André se refere a
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questdo da inclusdo como uma demanda das proprias escolas regulares, que muitas vezes
solicitam seu trabalho junto a alunos com dificuldades acentuadas, que ficam retidos na
mesma série até a adolescéncia por impossibilidade de acompanhar o ritmo dos demais
alunos. O profissional procura orientar o professor no sentido de que ndo basta incluir o
estudante, mas é necessario flexibilizar a avaliacdo e “procurar novas maneiras de estar
trabalhando com aquele aluno™, buscando promover mudancas na postura do professor e nos
moldes da instituicdo para que a inclusdo ocorra de fato.

Assim, percebemos que a opinido de André acerca da Educacdo Inclusiva é de que
este processo é longo e gradativo, sendo necessarias diversas mudangas em todos 0s
componentes do cenario educacional para ser efetivado. Tal opinido é coerente com as atuais
discussdes da Inclusdo, uma vez que tira o0 aluno como foco do problema e promove a busca
de novas alternativas para aqueles que ndo acompanham o andamento da turma (Sassaki,
1997; Miranda, 2003).

O ultimo eixo analitico contempla a analise das concepcdes tedricas do entrevistado.
Andreé cita diversos autores que norteiam seu trabalho como psicologo escolar, os quais ja
foram mencionados. E interessante notar que os nomes aludidos ndo estdo diretamente
relacionados a uma perspectiva critica em Psicologia Escolar. Grande parte é brasileira,
constituindo-se em pesquisadores e professores na area da Educacdo de universidades
federais, tais como a Universidade de S&o Paulo, Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo, Universidade Estadual de Campinas, entre outras. Dois deles sdo também da area da
Educagdo, mas de nacionalidade portuguesa, lugar onde André realizou sua especializacao.
Apenas Urie Bronfrenbrenner é especifico do campo da Psicologia.

Apesar de nenhuma referéncia a autores diretamente ligados a Psicologia Escolar
critica, podemos considerar o embasamento tedrico de André coerente as teorias e préaticas
criticas, uma vez que em sua atuacdo e concepcBes ha uma ldgica que sempre persegue a
contextualizagdo dos problemas, uma viséo abrangente sobre a origem das queixas escolares,
uma busca pelo envolvimento dos diversos segmentos na superacdo das dificuldades, bem
como pela adaptacdo da escola ao aluno e ndo o contrario.

Para André, a Psicologia dever cumprir um papel investigativo no contexto
educacional a fim de que, a partir da compreensdo das relagdes que ocorrem na escola, sejam
propostas intervencdes para o enfrentamento dos problemas, oferecendo alternativas aos
educadores na construcdo de ““um conhecimento auténtico sobre a pratica educacional”.

Assim, o entrevistado entende que a funcdo do psicélogo é ir além dos atendimentos
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individuais para se constituir em um investigador do contexto escolar, a fim de compreender
as relacbes que compdem a instituicdo e propor intervengdes coerentes e contextualizadas.
André coloca o psicologo como o profissional encarregado de promover mudangas no
pensamento daqueles que trabalham na escola, que € definida por ele como “um sistema

complexo onde estéo representados as mais variadas expressoes culturais e sociais”.

Considerac0es finais

A escolha da entrevista de André como foco de andlise neste artigo relaciona-se
diretamente aos objetivos da pesquisa, uma vez que seu relato apresenta concepcdes de
Psicologia Escolar coerentes com as recentes discusses na area. Percebemos que, apesar de
sua consisténcia tedrica e pratica, André ainda enfrenta muitos desafios em sua atuagéo,
principalmente por ndo contar com uma equipe no servico de Psicologia Escolar em vista da
grande demanda a ele colocada. Existem muitos obstaculos ao seu trabalho por parte dos
profissionais da escola, o que parece estar ligado a falta de tempo destes para realizar reunides
com o psicologo e levar adiante o trabalho por ele proposto e as concepcbes ligadas ao
psicélogo escolar, muitas vezes atreladas ao fazer clinico e individualizante, modalidade
geralmente mais conhecida pela populacdo em geral. Acreditamos que a participacdo docente
nos projetos apresentados pelo psicélogo podera, aos poucos, mostrar tanto aos professores
como a Secretaria de Educacao as especificidades de intervencdo do psicologo escolar.

Percebemos que a atuacdo de André é voltada para compreender de forma ampla e
contextualizada as escolas, a fim de, a partir do atendimento as queixas escolares, envolver
todos os sujeitos do ambito educacional: alunos, professores, familias, entre outros. Além
disto, André procura implementar aces inovadoras que possibilitem a atuacgdo critica e criem
recursos para aprimorar o contexto escolar, dentre elas, destacamos a pesquisa em parceria
com os professores e a proposta da criacdo de um servico de Psicologia Escolar no municipio.

Acreditamos que a postura critica, questionadora e contextualizada de André seja fruto
de uma trajetéria de formacdo profissional bem constituida, por meio da busca por
referenciais tedricos consistentes e cursos de pds-graduacdo. E provavel que o curso de
especializacao realizado na area de desenvolvimento e intervencdo em contextos educativos
tenha fornecido a nosso entrevistado recursos para que ele pudesse organizar seu projeto na

escola. Assim, destacamos aqui a necessidade de que os profissionais busquem
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constantemente o aprimoramento em sua pratica, por meio de estudos aprofundados sobre 0s
temas de sua atuacdo, de supervisdes e de cursos de pos-graduacado que possam sustentar um
fazer mais atualizado.

Por fim, ressaltamos que esta pesquisa indica caminhos para outras investigacoes, que
continuem contribuindo nas discussdes sobre as praticas dos psicologos, a fim de fornecer
recursos e consolidar as criticas até entdo realizadas. Para tanto, é fundamental que os
conhecimentos gerados pela pesquisa aqui relatada ndo fiqguem restritos ao ambito académico.
Assim sendo, ressaltamos a urgéncia de que a Universidade ofereca cursos de extenséo,

especializacdo e formacgédo continuada a todos psicélogos que atuam no &mbito educacional.
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