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RESUMO

O presente estudo apresenta as peculiaridades do teletrabalho, comparando-o as formas
tradicionais de labor, no tocante aos pressupostos juridicos configuradores de uma relacdo de
emprego. Visa demonstrar a precariedade de regulamentacdo dessa nova modalidade de
trabalho em ambito mundial, apontando o que ja existe nos ordenamentos juridicos em

matéria normativa, bem como a iniciativa de alguns paises com vistas a uma normatizacéo.
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ABSTRACT

The current study presents the characteristics of telework, comparing it with the traditional
ways of working, based on the legal elements found at any employing relationship. It aims to
demonstrate the lack of regulation worldwide of this new kind of job, revealing what has
already been done to legitimate it and what some countries have been doing to achieve its

legal formalization.
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INTRODUCAO

Desde os primoérdios da civilizacdo, a sociedade e os individuos, em particular, lidam
constantemente com novas exigéncias, como consequéncia de sua evolucdo. Contudo, a
observancia dessas inovagdes pelo universo juridico é requisito essencial para o0
estabelecimento da harmonia das relagdes sociais, escopo maximo do Direito. A intensidade
dos avancos decorrentes da globalizacdo, aspecto marcante da atualidade, afeta intensamente
determinadas relagdes, surgindo, assim, a necessidade de regulamentacéo e tutela juridicas.

A problemética ora discutida surge em razdo de uma realidade encontrada atualmente
na seara do Direito do Trabalho, cujos pardmetros tradicionais estdo sendo afetados pelo
surgimento de uma maneira especial de trabalhar: o teletrabalho. Tal inovacdo tornou-se
possivel através do avanco tecnoldgico dos meios de informacdo e comunicacdo,
proporcionando ao trabalhador o exercicio de suas atividades fora do estabelecimento
patronal, a exemplo, dentre outros, do trabalho realizado a distdncia em centros
especializados, e, mesmo, na prépria residéncia do trabalhador.

Pouco se tem discutido a respeito do tema, sendo que a maior parte dos estudos ndo
fornece aprofundamento no assunto, especialmente, sob a oOtica juridica. Entretanto, a
abordagem juridica acerca do teletrabalho comeca a se despontar, a medida que essa nova
forma de labor vai de encontro a institutos tradicionais do Direito Trabalhista.

Certamente, o teletrabalho pode ser exercido tanto na forma de trabalho auténomo,
como na modalidade empregaticia, a depender do tipo de contrato firmado entre o trabalhador
e seu patrdo. Contudo, quando realizado nos moldes de uma relacdo de emprego, o vinculo
criado entre o empregado e o empregador levanta questionamentos acerca da sua legitimidade
e de seu reconhecimento. Isso ocorre em funcdo das mudancas operadas no lugar e na maneira
da prestagdo de servico, que permitem o uso de meios alternativos para seu exercicio,
afetando sobremaneira o0s pressupostos da relacdo empregaticia, tradicionalmente
reconhecidos e juridicamente contemplados.

O conflito que se impde com o advento do teletrabalho aponta uma preocupacdo para
com os direitos trabalhistas que, regularmente, sé@o adquiridos com o estabelecimento do
liame empregaticio. Por isso, surge a necessidade de regulamentacdo dessa nova modalidade
de labor, bem como da consolidacdo de uma definicao legal.

No Brasil, ndo ha legislacdo especifica para o teletrabalho. Também sdo raras as
manifestacdes legislativas nos ordenamentos juridicos estrangeiros. Muitos apresentam

iniciativas de regulamentacdo, mas que, na maioria das vezes, permanecem aquém do



necessario. A omissdo € identificada também nas referéncias doutrinarias e, até mesmo,
jurisprudenciais.

Neste contexto, apresentado com a problematica em comento, o presente relatdrio visa
expor os reflexos do teletrabalho no ambito juridico, bem como demonstrar de que forma o

Brasil e outros paises estdo lidando com a caréncia de normatizacéo.

MATERIAIS E METODOS

A elaboracdo do presente relatorio levou em consideracdo a metodologia do plano de
trabalho original, de modo que os objetivos iniciais pudessem ser alcancados. Assim, a
pesquisa cientifica valeu-se dos materiais e métodos previamente selecionados. O que se
mostrou desnecessario ao longo da producdo, no entanto, foi descartado, bem como novos
materiais foram acrescentados.

Visando uma melhor organizagdo metodoldgica, os estudos foram divididos, de
maneira que cada tipo de material foi aproveitado com mais intensidade em determinado
aspecto da producao.

Inicialmente, conquanto se tenha almejado apresentar o teletrabalho como género
trabalhista especifico, foi preciso buscar num acervo doutrinario nogGes gerais e conceitos
basicos do Direito do Trabalho. Dessa forma, os estudos foram focados, principalmente, em
obras classicas que pudessem contribuir para a definicdo e caracterizacdo da nova modalidade
laboral. Também prestaram contribuigdo obras especificas relacionadas ao tema, como artigos
cientificos.

Direcionando a andlise para o seu objetivo central, a segunda parte da producéo
buscou relacionar o teletrabalho com o instituto norteador do Direito do Trabalho, a relacao
de emprego. Nesse momento, a pesquisa doutrinaria mostrou-se fundamental para caracterizar
a relacdo empregaticia, apontando os seus pressupostos, bem como a importancia destes para
a configuracdo do vinculo de emprego, e, consequentemente, dos direitos do empregado.

A partir de entdo, foi feita uma abordagem de cada um dos referidos pressupostos e a
sua presenca nas relagdes submetidas ao regime de teletrabalno. Como a produgéo
bibliografica nesse sentido é escassa, essa analise baseou-se, principalmente, na leitura de
artigos e teses encontrados em revistas eletronicas e paginas virtuais. Esses materiais
possibilitaram demonstrar as dificuldades existentes ao se elevar as relagdes de teletrabalho ao
patamar de relacbes de emprego, essencialmente no tocante ao pressuposto juridico da
subordinagéo.



Ademais, discutiu-se a respeito da falta de regulamentacdo juridica para essa categoria
laboral, que envolve ndo s6é a problematica relacionada aos elementos da relacdo
empregaticia, mas varios outros fatores, como a questdo terminoldgica.

Finalmente, o apice da presente producdo cientifica concentrou-se na legislacdo. A
partir da lei brasileira, verificou-se a possibilidade da insercdo da modalidade teletrabalhista
no ordenamento juridico patrio. Outrossim, varias legislacdes estrangeiras foram apresentadas
e analisadas, o que possibilitou observar de que forma os paises da Europa, América do Norte
e outros da América Latina vém lidando com as mudangas no mundo laboral. Mereceram
destaque também normas de abrangéncia internacional expedidas pela Organizacdo
Internacional do Trabalho e por 6rgéos da Unido Européia.

Apesar de pesquisados, os julgados dos tribunais ainda sdo superficiais em conteddo
relacionado ao tema em questdo. Por isso, a jurisprudéncia, tanto nacional como do Direito
Comparado, foi pouco utilizada na elaboragao deste trabalho.

De modo geral, foi utilizado o método dedutivo, tendo o estudo se iniciado por nogdes
gerais, adentrado a problematica principal, até chegar ao tema central, a regulamentacéo

juridica do teletrabalho.

RESUTADOS E DISCUSSAO

Uma nova modalidade de trabalho

Para se adentrar ao tema central deste estudo, é necessario tracar certos
esclarecimentos sobre o conceito e a origem do teletrabalho.

Apesar de ainda serem poucos 0s escritos acerca dessa modalidade laboral, varios sdo
0s conceitos atribuidos a teletrabalho, bem como muitas sdo as expressdes sinbnimas usadas.
No presente trabalho, adotou-se a palavra “teletrabalho” por se entender ser a que proporciona
um melhor entendimento da matéria, aléem de ter sido primeiramente adotada no projeto de
pesquisa norteador da presente apresentacao.

Diversos outros termos sdo utilizados pelos autores para tratar do assunto. Alguns
deles sdo e-workplace, home-based telework, new technology homework, trabalho
compartilhado (COSTA, 2003) e, ainda, networking, telecommuting e remote working
(BARROS, 2008).

Considerando que o objetivo central da presente exposi¢do ndo € discutir a respeito da
definicdo de teletrabalho, apresentando os inUmeros conceitos que lhe séo atribuidos,



importante se faz apontar uma definicdo simples e clara do tema, para se adentrar a
problematica juridica que lhe é pertinente.

Destarte, cumpre chamar a atencdo para a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), que conceituou o teletrabalho como sendo “a forma de trabalho realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita a separacao fisica e que se utilize
uma nova tecnologia que facilite a comunicacdo” (ESTRADA, 2003, cap. 2).

Tendo como parametro o conceito dado pela OIT, a idéia principal de teletrabalho,
inerente e peculiar da sua condicdo, é o fato de as atividades laborais serem exercidas a
distancia, isto é, fora do estabelecimento patronal, e dependerem do uso de meios
tecnologicos de comunicacdo. Isso € explicado por Martino (2001), para quem, apesar da
variedade de conceitos de teletrabalho dados por especialistas, todos concordam em um
ponto: “qualquer definicdo de teletrabalho deve combinar as nocdes de distancia do
tradicional local de trabalho e o uso de tecnologias de comunicagao™ (traducdo nossa).

Rubens Valtecides Alves (2007, p. 391) vislumbrou essa idéia ao tratar da
complexidade do teletrabalho no Direito brasileiro. Segundo ele, ““esse é um fenémeno
oriundo da chamada globalizacdo que apresenta muitas facetas, mas que tem como idéia
central os elementos de deslocalizacdo do ambiente de trabalho tradicional e do uso de
tecnologia na troca de informacdo via telecomunicacdo avancada, agregado ainda aos
recursos da informatica ‘on line’, sendo conseqiientemente uma peculiaridade suigeneres
para o trabalho na atualidade™.

Quanto a origem do teletrabalho, diz-se que surgiu na década de 1970 através do
estudioso Jack Nilles, que realizou o primeiro projeto sobre o tema. Utilizando-se do termo
telecommuting, Nilles referia-se a possibilidade de eliminacdo do trajeto entre a casa € 0
trabalho devido aos recursos proporcionados pelas novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo, conhecidas por ICTs - Information and Communication Technologies (COSTA,
2003).

Para alguns, o teletrabalho consistiria no “renascimento do trabalho a domicilio™
(CARACUEL apud BARROS, 2008, p. 322). Esse entendimento, porém, ndo é seguido pela
maioria. O trabalho “a domicilio” surgiu no século XVI, na Europa (MORAES FILHO apud
BARROS, 2008), limitando-se ao setor industrial. Mesmo estendendo seu ambito de
aplicacdo a outros setores com o passar do tempo, ainda é predominante na producdo de bens
industriais (SCHNIDER DE VILLEGAS apud BARROS, 2008).



O teletrabalho, por sua vez, apesar de poder enquadrar-se na modalidade de trabalho
na residéncia quando o trabalhador o executa em sua casa, designa uma categoria propria de
trabalho, que imprescinde do uso de tecnologias de comunicagdo. Sua origem ndo € antiga,
pois surgiu concomitantemente as inovagdes tecnoldgicas dos Ultimos tempos e sua aplicacao
realiza-se, predominantemente, no setor de servicos.

O legislador brasileiro, com vistas a solucionar o problema do vinculo empregaticio do
trabalhador na residéncia, incluiu entre os artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho o
seguinte dispositivo:

“Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a
relacdo de emprego”.

Segundo Prunes (1997), os tribunais trabalhistas por muitos anos analisaram milhares
de relagdes de trabalho “a domicilio”, reconhecendo ou ndo o vinculo empregaticio. Ressalta-
se, novamente, que a época essa modalidade laboral perfazia-se por atividades
complementares da inddstria. No final do século XX, no entanto, Nascimento (apud
PRUNES, 1997) ja afirmava que, nos novos tempos, o trabalho “a domicilio” voltaria com a
tecnologia e a cibernética, tendendo a se afirmar ou reafirmar como outros tipos de profissoes.

O desenvolvimento tecnologico dos meios de comunicacao possibilitou ao empregado
executar suas tarefas fora do tradicional local de trabalho (SILVA, 2004). Atualmente,
qualquer lugar onde é possivel realizar operagdes em rede tem potencial para se tornar um
local de trabalho (MARTINO, 2001).

E importante ressaltar que alguns autores diferenciam o teletrabalho do trabalho a
distancia. Este, também chamado de trabalho remoto, configura-se no trabalho realizado fora
do estabelecimento patronal, mas ndo necessariamente com o0 uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo. O teletrabalho, por outro lado, além do fator da distancia,

imprescinde dos recursos provenientes dessas novas tecnologias (COSTA, 2003).

Pressupostos da relacédo de emprego

A legislacdo trabalhista brasileira é taxativa ao estabelecer os pressupostos de uma
relacdo de emprego. O art. 3°, caput, da Consolidacéo das Leis do Trabalho dispde:

“Art. 3°. Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servi¢os de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.

Desse enunciado constam 0s quatro requisitos que configuram, numa relacdo de

trabalho, o vinculo empregaticio entre o prestador do trabalho e o credor da prestacdo:



pessoalidade, ndo-eventualidade, subordinacdo e onerosidade. Alguns autores, ainda, apontam
o fato de a prestacdo do trabalho provir de pessoa fisica como mais um elemento fatico-
juridico dessa relagdo. Nesse sentido, Delgado (2008) afirma que, além do caréater infungivel
da prestacdo de servico quanto a pessoa do trabalhador, caracterizando ai o requisito da
pessoalidade, é preciso que a prestacdo seja realizada por pessoa natural. Outros inferem do
proprio requisito da pessoalidade a condicdo de pessoa fisica do trabalhador.

Apesar dessa caracterizacdo legalmente estabelecida e doutrinariamente aceita, o
Direito do Trabalho, enquanto garantidor dos interesses dos trabalhadores, através da tutela da
relacdo de emprego, passou a ser questionado acerca desses elementos frente as mudancas
correntes no mundo laboral. Com o surgimento das novas formas de trabalhar, donde se
destaca o teletrabalho, a presenca desses pressupostos nem sempre € evidente na relacdo
estabelecida entre o prestador de servigcos e o credor de seu trabalho. Como bem salienta
Nascimento (2008), as inovagdes causadas pela informatica, telematica e robotizacao incidem
sobre as formas tradicionais de contratos individuais de trabalho, pois surgem outras
modalidades que ndo se enquadram rigorosamente as tipificacdes legislativas.

A utilizagéo do teletrabalho, como maneira alternativa de se desempenhar as fungdes
laborais, modifica os parametros da relacéo de trabalho, tornando mais complexo o trabalho
de identificacdo dos pressupostos da relacdo empregaticia. O teletrabalho ““faz desaparecer as
fronteiras de espacgo e de tempo entre o trabalho e a casa, o trabalho e o néo-trabalho, o
trabalhador e o néo-trabalhador” (COSTA, 2003, p. 6). Tais transformacgdes ensejam
controvérsias em meio a doutrina e & jurisprudéncia.

Com a finalidade de situar as relagdes de trabalho a distancia, e mais precisamente, as
de teletrabalho, no ordenamento juridico, é necessario uma analise da incidéncia de cada um
dos elementos caracterizadores do vinculo empregaticio sobre essa modalidade de prestacdo
de servigcos. Assim, permite-se delimitar o alcance das normas juridicas trabalhistas atuais em
relacdo aos teletrabalhadores, bem como buscar uma tutela especifica que os garanta maior
estabilidade no emprego.

Para essa analise, ainda, é preciso considerar a conjuntura mundial, uma vez que o

tema é controverso também nos ordenamentos juridicos estrangeiros.

A - Subordinacgéo
A abordagem incide com maior veeméncia sobre o pressuposto da subordinacéo,
também chamado de dependéncia. Verifica-se a existéncia desse requisito quando o

empregador concentra em si 0 poder de controle e direcdo em relacdo as atividades do



empregado, manifestando-o atraves de ordens, fiscalizacdo e demais atos demonstrativos de
comando. Em linhas gerais, a subordinacdo pressupde alguma forma de controle por parte do
empregador sobre o exercicio laboral do empregado.

Segundo Carrion (2006, p. 38), “a subordinacdo do empregado as ordens do
empregador (colocando a disposicao deste sua forca de trabalho) de forma nédo eventual € a
mais evidente manifestacdo da existéncia de um contrato de emprego”. Nesse sentido, diz-se
que a subordinacdo do empregado ao empregador € o “modo de ser da prestacéo de trabalho,
que imprime ao contrato de trabalho a sua feicdo propria” (COLIN apud MARANHAO,
1982, p. 53).

Pelo exposto, infere-se que esse pressuposto juridico é o indicador essencial na prova
de uma relacdo de emprego. Vale dizer, em outras palavras, que estabelecido o vinculo
empregaticio entre duas pessoas, ha de se constatar a dependéncia de uma, o empregado, em
relacdo a outra, o empregador. De acordo com Moro (2009), concomitantemente ao
estabelecimento da relacdo empregaticia, surgem dois poderes que se concentram na pessoa
do empregador, como forma de manifestacdo da subordinacdo. Trata-se do poder de
organizacao e do poder disciplinar.

Devido a importancia que o elemento subordinagdo tem no contrato de trabalho, ha
quem o defina como sendo um *“contrato de sujeicdo de uma pessoa aos poderes de outra”
(MORO, 2009).

Quando o trabalho é exercido a distancia, sob a forma de teletrabalho, a identificacdo
desse pressuposto torna-se mais complexa. Por ndo exigir a presenca fisica do trabalhador no
estabelecimento patronal e pelo uso constante de tecnologias para a comunicacdo e a
transmissdo de dados, o teletrabalho acarreta transformacdes nas formas, até entdo, utilizadas
pelo empregador para o exercicio do seu poder diretivo.

O que se pode notar nas relacbes de emprego tradicionais é que, pelo contrato de
trabalho, o empregador adquire o direito de interferir na atuacdo concreta das atividades do
empregado (MARANHAO, 1982). As relacdes de teletrabalho, porém, ndo permitem que o
patrdo interfira concretamente no trabalho de seus funcionarios. Os poderes inerentes a sua
condicdo de empregador tomam uma nova dimensao, diversa da existente no cenario habitual,
para ndo dizer menor. Desse modo, como salientado por Luisa Sanseverino (apud
MARANHAO, 1982, p. 54), “quanto mais o trabalho se espiritualiza, tanto mais a
subordinacao € rarefeita™.

Dada essa conjuntura, Alice Monteiro de Barros (2008) afirma que ha autores

sustentando, até mesmo, a utilizacdo de outros critérios, distintos da subordinacédo, para a



caracterizagdo da relacdo de emprego, ponto de vista rechacado pela doutrinadora. A defesa
dessa tese acarretaria no suprimento de um dos pressupostos mais importantes da relacdo de
emprego, 0 que ndo demonstra ser a melhor solucdo para a regulamentacéo do teletrabalho.

Na verdade, o carater subordinado da relacdo de trabalho torna-se mitigado, o que ndo
significa ser abolido. Acredita-se que a nova tecnologia empregada no teletrabalho “néo fez
desaparecer a subordinacdo como categoria juridica, mas apenas provocou uma alteracao
da morfologia tipica do trabalho subordinado, obrigando a uma reconstrucao do sistema de
indicios utilizado até agora para desvelar a dependéncia” (ORIUHERL apud PEDREIRA,
2004, p. 5).

Partindo dessa premissa, é possivel afirmar que a configuracdo de uma relacéo
empregaticia nos moldes do teletrabalho demanda uma mudanca nos critérios de identificacdo
da subordinagéo juridica, o que ndo implica, necessariamente, no suprimento do uso desse
elemento. Consequentemente, os padrfes de gerenciamento tradicional também séo
modificados.

“A geréncia a distancia envolve maiores cuidados do que a geréncia tradicional,
principalmente no que diz respeito a um planejamento cuidadoso e ao desenvolvimento de
padrbes de comunicacdo. (...) Mais do que nunca se torna necessario transformar o gerente
de um controlador em um animador. Seu estilo de gestdo deve estar mais proximo da
administracdo de resultados do que os métodos e meios que foram utilizados para a obtengéo
dos objetivos desejados” (TROPE apud COSTA, 2003, p. 38).

A modificacdo mais notavel inserida pelo trabalho a distancia por meios telematicos
que afeta a subordinacdo € a alteracdo do lugar da prestacdo de servico. Segundo Santana
(2002), essa alteracdo, provocada pela distancia, faz com que o ambito fisico em que o
empregador exerce o poder organizativo seja entendido em um sentido mais amplo,
englobando os meios utilizados para a execucao do trabalho, seu contetdo, bem como seus
resultados. Ademais, quando a subordinacdo de fato ndo é facilmente verificavel, a subsuncéo
do empregado as normas do empregador € evidenciada pelo resultado da atividade, como
ocorre com os altos empregados (CARRION, 2006).

E preciso, pois, que os poderes decorrentes da subordinacio estejam inseridos no
contexto criado pela telematica.

E valido ressaltar que a crescente automacgio no exercicio do teletrabalho pode tanto
atenuar a subordinacdo, conforme demonstrado, quanto enfatiza-la. E certo que o caréter

subordinado da relagdo entre trabalhador e patrdo sofre consideravel mitigacdo em virtude,
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principalmente, da distancia. Por outro lado, porém, a tecnologia presente nessa modalidade
laboral pode ser empregada com vistas a facilitar a fiscalizacdo por parte do empregador.

Alguns defendem a tese de que o monitoramento remoto, assim chamada a
fiscalizacdo a distancia, implica numa ampliacdo do poder diretivo do empregador e,
conseqiientemente, da subordinacdo (MACHADO, 2005).

No teletrabalho, “a combinacdo da ‘flexibilidade’ com a ampliacdo do leque de
tarefas e a falta de supervisédo direta, parece transferir unicamente para a pessoa do
teletrabalhador a responsabilidade e a oportunidade de mostrar bom desempenho” (COSTA,
2003, p. 91). No entanto, essa flexibilizacdo organizacional proporcionou o desenvolvimento
de tecnologias de controle que atuam na responsabilizagdo da autonomia dos empregados,
estabelecendo seus limites (TOWNLEY apud COSTA, 2003).

Indiscutivelmente, é a subordina¢do o requisito mais importante de uma relagdo de
emprego. E também o elemento que se vé mais afetado devido as mudancas provocadas pelo
teletrabalho, conforme discutido. Para Nascimento (2008, p. 1072 e 1073), “nem sempre €
possivel aplicar rigorosamente os conceitos tradicionais que tipificam a relacdo de emprego
ao trabalho a distancia, bastando mostrar a subordinacéo (...)”.

Diz-se, portanto, que, ao se verificar rastros que confirmem o carater subordinado
numa relacdo de teletrabalho, grande € a probabilidade da existéncia de um vinculo

empregaticio.

“Nas hipoteses de questionamento sobre a existéncia de vinculo de emprego em uma
particular relacdo de teletrabalho, a utilizagdo de monitoramento remoto vira constituir um

forte indicio para a configuracao da relacéo de emprego” (MACHADO, 2005, p. 73).

B - Pessoalidade

O uso da telemética para a realizacéo do trabalho em lugar diverso do estabelecimento
do empregador acarreta outra importante conseqiiéncia nas relacdes trabalhistas, referente ao
pressuposto da pessoalidade.

O teletrabalho enseja uma mitigagdo no carater intuito personae da prestacdo de
servigos, tornando a relacdo de trabalho, em alguns casos, despersonalizada. A causa disso
também se encontra na distancia existente entre os sujeitos dessa relacao e, principalmente, na
tecnologia empregada na execucgao das tarefas laborais.

Sustenta-se que o0 objeto do contrato de teletrabalho deve passar de trabalho pessoal
para trabalho de responsabilidade pessoal (SOARES JUNIOR, 2004). Desse modo, conforme
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entendimento de Orlando Gomes (apud SOARES JUNIOR, 2004), acentua-se a
responsabilidade do trabalhador em garantir que o servigo prestado tenha sido executado
pessoalmente.

Vale observar que ao requisito da pessoalidade pode ser dada maior ou menor
relevancia, o que dependerd do tipo de trabalho prestado. Em relagdo ao empregado que
trabalha em casa, por exemplo, ha uma espécie de aceitacdo tacita quanto ao fato de ser
auxiliado por familiares para a realizacdo de suas tarefas (MAGANO apud BARROS, 2008).

Igualmente ao que pode ocorrer em relacdo a subordinagéo, é viavel que a tecnologia
também seja aplicada no sentido de facilitar a verificagdo da pessoalidade no trabalho
prestado a distancia. Para tanto, podem ser utilizadas senhas eletrénicas e outros meios

modernos de identificacdo pessoal.

C - Ndo-eventualidade e onerosidade

A ndo-eventualidade, enquanto um terceiro requisito caracteristico da relacdo de
emprego representa 0 compromisso habitual do trabalhador para com a prestacdo de servico
que lhe é devidamente remunerada pelo patrao.

Quando essa prestacdo é feita a distancia, a dificuldade em relacdo ao controle das
tarefas laborais também recai sobre a verificacdo da habitualidade do servico, sem a qual ndo
se pode falar em vinculo empregaticio.

Nesse contexto, é necessario que o carater ndo-eventual da prestacdo de servi¢os por
teletrabalho também seja encarado sob outros pardmetros. E possivel, por exemplo, que a sua
verificacdo incida com mais intensidade ou tdo-somente sobre o resultado final do trabalho do
empregado do que sobre as tarefas desempenhadas para sua execucdo. 1sso decorre do contato
minimo ou mesmo inexistente entre os sujeitos da relacdo de trabalho, tornando a valorizacdo
dos resultados muito maior do que das atividades intermediarias.

Numa pesquisa de campo realizada no Rio de Janeiro, um dos teletrabalhadores, ao se
referir a seu superior hierarquico na empresa, afirmou: “Porque ele néo esta olhando, ele ndo
sabe 0 que esta acontecendo. E claro que a cobranca por resultado aumenta muito e essa é a
forma de medir o seu desempenho” (COSTA, 2003, p. 91). Logo, o carater continuado da
realizacdo das fungdes do empregado deve ser visto sob a 6tica do seu desempenho final.

No tocante a onerosidade do contrato de trabalho nas relaces teletrabalhistas, a
discussdo juridica € menos fomentada do que em relacdo aos pressupostos anteriormente
comentados. A questdo aqui pode ser elucidada sem maiores dificuldades. Na verdade, o

carater oneroso da relacdo laboral, que configura a contraprestacdo ou o pagamento pelo
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servico prestado, tem sido facilitado pela tecnologia, que possibilita diversas formas de

transacdes pecuniarias, as quais podem ser operadas com vistas ao pagamento de salarios.

O problema da regulamentacéo

Ap0s se discutir a respeito da incidéncia dos pressupostos caracterizadores da relagao
de emprego no teletrabalho, bem como a problematica resultante, cabe analisar de que forma
isso se reflete no mundo juridico.

Como anteriormente salientado, ndo ha no ordenamento juridico brasileiro legislacdo
pertinente ao teletrabalho. Poucos também sdo os julgados a esse respeito. A falta de
regulamentacdo estende-se ao &mbito mundial, o que torna patente a escassez legislativa no
que se refere a essa modalidade de labor.

Desse modo, a solugdo para muitos paises tem sido adequar as relagdes de teletrabalho
as respectivas legislaces vigentes. Martino (2001) explica que muitos paises utilizam-se de
ferramentas antigas para acobertar essas novas situacoes, técnica que vem demonstrando cada
vez mais limitacBes. Outros utilizam as normas ja existentes para o trabalho “a domicilio”
como ponto de partida para tratar do teletrabalho. E o que vem ocorrendo, por exemplo, no
direito espanhol (SANTANA, 2002). H4, ainda, paises que se valem de normas internacionais
ratificadas internamente.

O problema da regulamentacéo, apesar de pouco abordado, carece de solucdo. O autor
alemdo Hans-Jirgen WeiBbach (2000, cap. 1) faz a seguinte ponderagdo: “NOs estamos
testemunhando um aumento no ndamero e importancia de trabalhadores cujos status no
mercado de trabalho é incerto. Ha muitos e variados exemplos dessa tendéncia,
especialmente se olharmos para pessoas trabalhando com ICTs (principalmente
teletrabalhadores) (...) O que essas formas ‘atipicas’ de trabalho tém em comum €é o seu
status incerto nos mercados de trabalho tradicionais e no sistema de seguridade social”
(traducdo nossa).

Um dos principais fatores complicadores da ado¢do do teletrabalho, destacado por
Costa (2003), é a falta de uma terminologia estabelecida que explique o seu conceito. 1sso
gera problemas, por exemplo, de ordem estatistica. Um relatorio da Comissdo Européia de
1998, apods o calculo do numero de europeus envolvidos com o teletrabalho, chegou a dois
resultados distintos. O primeiro apontou a quantidade de 1,1 milhdo e considerou
teletrabalhadores apenas aquelas pessoas que participavam de programas corporativos formais
de teletrabalho. O segundo resultado apontou para a quantia de 4 milhGes, pois levou em
consideracdo um conceito mais abrangente de teletrabalho (DANIELS; LAMOND;
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STANDEN apud COSTA, 2003). Ja nos Estados Unidos, o Departamento do Trabalho
estimou um ndmero de 17 milhdes de pessoas sob o regime de teletrabalho em 1997, dos
quais apenas 3,6 milhdes trabalhavam formalmente em casa numa relacdo de emprego
constituida (VAN HORN; STOREN apud COSTA, 2003).

Além do crescimento dessa nova modalidade laboral, Weibach (2000) destaca,
ainda, que o teletrabalhador pode trabalhar sob a condicdo de trabalhador auténomo,
empregado, trabalhador exclusivo de uma s6 empresa ou ndo, trabalhador temporario, etc, e,
por isso, o Direito do Trabalho tradicional ndo é capaz de tutelar todos os problemas surgidos
a partir dessas diferentes formas de teletrabalho.

Através desse relato, pode-se perceber que o cenério criado pelo teletrabalho envolve
diversas ordens de fatores que contribuem para o surgimento de problemas relacionados a
regulamentacdo da modalidade. Parte desse estudo buscou apresentar de que forma esses
problemas tem sido solucionados, através de leis e projetos de leis, entre outras normas, em

um contexto internacional.

Perspectivas mundiais de regulamentacao

Em uma primeira andlise, é mister destacar a normatizagdo do teletrabalho nos paises
europeus, pois sdo os lideres no mercado de teletrabalho (DUARTE, 2008). Apesar disso, na
Europa essa forma de labor ainda se desenvolve, em sua maior parte, na informalidade
(WEIRBACH, 2000).

O recente Codigo do Trabalho de Portugal, em vigor desde 2003, reservou um espaco
especifico para o teletrabalho em seu texto legal, representando um avanco significativo no
caminho da regulamentacdo, quando comparado a outras legislacdes.

Para a lei portuguesa o teletrabalho é considerado “a prestacao laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso a
tecnologias de informacéo e de comunicacdo”. O conceito é claro no que se refere a distancia
entre empregado e empregador e ao uso da tecnologia, enfatizando o carater subordinado e
habitual da prestacdo de servigo, e caracterizando, assim, o vinculo empregaticio.

Além de expor essa definicdo, o diploma legal, em 11 artigos, incluidos na secdo 1V,
dispde sobre formalidades contratuais, privacidade do teletrabalhador, instrumentos de
trabalho, periodo de trabalho, deveres dos empregadores e teletrabalhadores, participacdo e
representacdo coletivas e demais condigdes para o exercicio do labor. O legislador portugués
preocupou-se também em atribuir ao teletrabalhador os mesmos direitos e obrigacBes de
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outros tipos de empregado no tocante a formacao e promocao profissionais e as condicdes de
trabalho, assegurando aquele igualdade de tratamento.

Com excegdo da Franga (BLANPAIN apud WEIRBACH, 2000) e da Finlandia
(WEIRBACH, 2000), e, mais recentemente, de Portugal, o que se pode notar é que a maioria
dos paises europeus ndo possui legislacdo especifica referente a situacdo contratual dos
teletrabalhadores.

Na Franca, a regulamentacdo envolve a remuneracdo, a duracdo do contrato de
teletrabalho, a inspecdo do trabalho e o regime de acidentes de trabalho. No tocante a
remuneracao, admite-se que seja tratada por meio de convengdes coletivas (DUARTE, 2008).

Interessante apontar para o fato de que a Italia possui legislacdo regulando a aplicagédo
do teletrabalho pela Administracdo Publica do pais. Trata-se da Lei n°® 191 de 1998, que, em
seu art. 4°, assim define o telelavoro: “Prestacédo de trabalho executada pelo dependente de
uma administracdo publica em qualquer lugar considerado idoneo, colocado fora da sede de
trabalho onde a atividade seja tecnicamente possivel, com o preponderante suporte de
tecnologias de informacdes e de comunicacgdo que consentem a ligagdo com a administracao
cuja prestacao esteja inserida“ (JARDIM apud DUARTE, 2008).

Sob a otica jurisprudencial, cumpre mencionar um julgado da Suprema Corte da
Espanha datado de 1996. Segundo Santana (2002, cap. 2), a sentenca tracou as seguintes
consideracdes:

““12 Frente a las notas tipicas de una relacion arrendaticia de servicios concurren en
la relacion juridica de autos elementos configuradores de la dependencia caracteristica del
contrato de trabajo, tales como la concurrencia de una estricta direccion de los trabajos
informativos a realizar a traves de un programa informético confeccionado por la empresa la
que, a su vez, controlaba dichos trabajos mediante comunicacién directa, penalizando por
otra parte, el retraso o el incumplimiento del trabajo encomendado y asignando zonas de
actuacion. Ademés el trabajo de informacién encomendado queda en propiedad de la

empresa.

2% Esta dependencia deducida de los anteriores datos no exige ya la presencia fisica
del trabajador en las instalaciones empresariales con sujecién a un horario determinado ni

siquiera tampoco la exclusividad en la prestacién del trabajo encomendado.

3% Desde esta perspectiva, y con base en la presuncion legal del art. 8.1 del Estatuto
de los Trabajadores, nos encontramos ante una relacion laboral de especificas
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caracteristicas pero no desnaturalizada en su esencia de prestacion de trabajo por cuenta y
bajo dependencia ajena mediante el abono de una retribucion”.

No caso em comento, a jurisprudéncia espanhola reconheceu a existéncia de uma
relacdo de trabalho sob dependéncia e mediante remuneragdo, como uma relagdo de emprego.
Apesar de se tratar de uma relacdo de teletrabalho, esse reconhecimento sé foi possivel
através de dados que demonstram marcas de subordinacdo, como, por exemplo, o fato de o
programa informatico utilizado pelo empregado pertencer ao empregador.

Na América do Norte, os Estados Unidos também apresentam um numero
significativo de pessoas que teletrabalham. Alids, muitas empresas estdo aderindo-se a pratica
do teletrabalho transnacional, modalidade em que o empregado exerce suas funcGes a partir
de outro pais (DUARTE, 2008).

H& iniciativas legislativas que buscam regulamentar a implementacdo e o uso do
teletrabalho no &mbito do Governo Federal dos Estados Unidos, de forma semelhante ao que
ocorre na Italia, conforme comentado. Dados de uma agéncia de gerenciamento pessoal do
Governo Federal dos Estados Unidos (OPM) demonstram que as recentes inovacOes
tecnoldgicas tém contribuido para aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica Federal,
onde se concentra 0 maior numero de empregados do pais. Por isso, o teletrabalho abrange
cada vez mais o quadro de funcionarios publicos norte-americanos, o que tem sido facilitado
pela formalizacdo dessa técnica trabalhista por meio de leis e politicas de apoio.

A principal legislagdo americana sobre teletrabalho foi estabelecida em 2000,
conhecida como Public Law 106-346. Segundo a OPM, a lei dispGe que cada agéncia estatal
deve estabelecer uma politica que incentive seus empregados a trabalharem sob o regime de
telecommuting, na maior extensdo possivel, sem gque haja diminuicdo de seu desempenho.

De acordo com um relatério apresentado ao Congresso americano pela OPM em 2008,
com o nome de Status of Telework in the Federal Government: “Teletrabalho refere-se a
qgualguer acordo no qual, regularmente, um empregado desempenha oficialmente
determinadas funcBes em casa ou outros locais de trabalho geograficamente proximos a
residéncia do empregado” (traducdo nossa).

O conceito ndo vislumbra a utilizacdo de tecnologias, 0 que pode parecer implicito,
mas expressa claramente a questdo da distancia entre o estabelecimento tradicional e aquele
em que o trabalhador realiza suas atividades. Vale ressaltar, no entanto, que o relatério refere-

se apenas ao teletrabalho empregado pela Administragdo Publica dos Estados Unidos.
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Na América Latina, o caminho da normatizacdo do teletrabalho ainda é percorrido
lentamente. Em termos de matéria especifica, foram encontrados apenas projetos de lei em
andamento.

No ordenamento juridico brasileiro, a escassez do conteldo € patente tanto na
legislacdo quanto na jurisprudéncia. No entanto, o Projeto de Lei n°® 3129/04, do deputado
federal Eduardo Valverde, altera o art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, propondo a
seguinte redacao:

“Nao se distingue entre trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam

caracterizados os pressupostos da relacao de emprego.

Paragrafo Unico: “Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisao do trabalho alheio™.

Ao classificar trés categorias de trabalho quanto ao lugar da prestacdo, o caput do
texto legal visa incluir na tutela do Direito Trabalhista todas as modalidades laborais,
igualando-as juridicamente no que diz respeito a figurarem como relacGes de emprego. De
modo especial, o parégrafo Unico faz referéncia ao teletrabalho, apontando para a importancia
da subordinacao juridica, que estard presente sempre que houver o monitoramento remoto
através de tecnologias de controle.

Na Argentina, foi criado um oOrgdo especifico do governo para tratar de assuntos
relacionados ao tema, a Comissdo de Teletrabalho que pertence ao Ministério do Trabalho,
Emprego e Seguridade Social. Essa comissdo elaborou um projeto de lei, cuja intencédo € a de
propiciar um minimo de regulamentacdo ao teletrabalho, donde as partes possam negociar
condices especificas.

O projeto argentino busca estabelecer o que chamou de regime juridico do teletrabalho
em relacdo de dependéncia, o que significa o teletrabalho subordinado, enquanto relacédo de
emprego. Contempla, principalmente, as questdes relacionadas as obriga¢bes do
teletrabalhador, aos equipamentos utilizados e aos sistemas de controle do empregador,
ressalvando, quanto a estes, o direito a privacidade do empregado em sua residéncia.

Ainda na America do Sul, merece destaque o Codigo do Trabalho do Chile, que
excluiu da limitacdo fixada a jornada de trabalho comum aqueles que exercem suas funcdes
através do uso de tecnologias, fora do local de funcionamento da empresa. Assim, dispde a lei

chilena:
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“Articulo 22.- La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de

cuarenta y cinco horas semanales.

(...) quedan excluidos de la limitacién de jornada, los trabajadores contratados para
que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la
empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de telecomunicaciones”.

No tocante a acordos internacionais, é valido ressaltar o Acordo Europeu sobre
Teletrabalho firmado em 2002, em Bruxelas, por 6rgdos da Unido Européia. Na ocasido,
foram estabelecidas normas sobre teletrabalho, vinculando os paises membros do bloco a seu
cumprimento. Sua regulamentacdo abrange a definigdo e o campo de aplicagéo, condicbes de
emprego, organizacao do trabalho, direitos coletivos e outros pontos especificos acerca do
assunto, atuando como importante fonte normativa internacional (SANTANA, 2002).

A Organizagdo Internacional do Trabalho ainda ndo disciplinou o assunto. No
entanto, dentre as normas que se relacionam, ainda que vagamente, com o tema, encontram-se
a Convencdo n° 177 e a Recomendacdo n® 184, concernentes ao trabalho “a domicilio”.
Ambas foram celebradas em 1996, na cidade de Genebra, durante a 83 Conferéncia da OIT.
O disposto na referida convencdo pode ser estendido ao teletrabalho quando este se realizar
no domicilio do trabalhador (BARRQOS, 2008).

Convem, novamente, salientar que a falta de regulamentacdo nos ordenamentos
juridicos leva alguns Estados a utilizar-se das normas relativas ao trabalho “a domicilio”
como diretrizes para tratarem do teletrabalho.

O Brasil, a exemplo de outros paises, incluiu em sua legislacdo trabalhista previsdo
referente ao trabalho “a domicilio”, ndo fazendo distin¢do entre o trabalho realizado no
estabelecimento patronal e o executado no domicilio do empregado, conforme disposto no art.
6° da Consolidacéao das Leis do Trabalho.

Mais uma vez, é necessario observar que a iniciativa do legislador com vistas a tutelar
essa modalidade laboral ndo é recente. Afirma Costa (2003, p. 13) que: “Naturalmente, o
trabalho em casa ou fora do escritorio ndo é novidade. Antes da Revolucdo Industrial
trabalhava-se em casa. O trabalho realizado em domicilio, por encomendas, € bastante
comum entre artesdos, por exemplo. No entanto, as formas tradicionais de trabalho a
distancia diferenciam-se bastante do fendbmeno a que assistimos hoje nas organizagdes”.

Dessa analise, verifica-se a importancia de se atribuir tratamentos diferenciados a estas
duas modalidades distintas de trabalho a distancia: o trabalho a domicilio e o teletrabalho.
Esse fato deve ser observado com cautela ainda maior pelos ordenamentos juridicos que, tais
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como o brasileiro, possuem regulamentacdo para o trabalho “a domicilio”. Nesse sentido,
valida é a observacdo de Nascimento (2008), segundo o qual as modificagbes no processo
produtivo instituidas pela sociedade poés-industrial ensejam o aparecimento de novas
perspectivas para o trabalho realizado no domicilio, que, cada vez mais, afasta-se da diretriz
estabelecida no art. 6° da CLT.

Ante o0 exposto, é possivel tracar uma analise de como as legislacdes trabalhistas tém
enfrentado a problematica juridica surgida com o advento do teletrabalho, bem como a
preocupacdo de se atribuir a ele o mesmo status de outras formas de relagdes laborais.
Observa-se que a abordagem ora realizada tem cunho exemplificativo, uma vez que
considerou apenas 0s aparatos normativos que obtiveram maior destaque ao longo da
pesquisa. Bem assim, a exposi¢cdo contribui para mostrar de que maneira o Direito vem

acompanhando as mudangas mundiais.

CONCLUSOES

As recentes modificacBes no universo das relacdes trabalhistas, instituidas pelo uso
crescente de tecnologia nos procedimentos laborais, proporcionam, indubitavelmente, uma
efetividade cada vez maior na producdo. No entanto, simultaneamente a grandes inovacdes,
comecam a surgir varios tipos de problemas, algo que se verifica corriqueiramente na
atualidade. A partir do aparecimento de novas situacfes na vida social, é possivel verificar
uma necessidade de regula-las, uma vez que os seres humanos dependem de regras para uma
convivéncia harmonica, papel desempenhado pelo Direito.

O debate realizado refere-se a uma inovacdo vinculada ao surgimento do que, hoje, é
conhecido por teletrabalho, uma forma especial de trabalhar, diferente e peculiar quanto ao
local e @ maneira a ser desenvolvida, assim como a relacdo estabelecida entre o prestador de
servigo e seu credor. O estudo dessa modalidade laboral permitiu tracar algumas importantes
consideracdes.

1 - Verificou-se que o teletrabalho tem causado alteracdes nos paradigmas tradicionais das
relagGes de trabalho.

2 - Com esse novo panorama na area trabalhista, preocupac@es de varias ordens aparecem no
meio juridico, cujo escopo maximo & garantir os direitos dos trabalhadores. Conforme
retratado, a configuracdo de uma relacdo de emprego a partir de uma relacdo de teletrabalho é
de dificil aceitagdo se utilizados os critérios tradicionais. A razdo disso esta no fato de essa
nova modalidade laboral implicar numa mitigacdo dos elementos caracteristicos precipuos da
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relacdo empregaticia, quais sejam subordinacdo, pessoalidade, ndo-eventualidade e
onerosidade.

3 - A abordagem dos elementos ou requisitos da relacdo de emprego demonstrou de que
forma a sua presenca é constatada na relacéo entre trabalhador e patrdo. Concomitantemente,
pode-se perceber que, ao se tratar de teletrabalho, a incidéncia de tais requisitos ndo ¢ de facil
percepcao.

4 - Foi analisado com maior veeméncia o requisito da subordinacdo juridica ou dependéncia,
ocasido em que se ressaltou a sua importancia na determinacdo do vinculo empregaticio.
Constatou-se que nas relacdes regidas pelo teletrabalho, o carater subordinado da prestacéo
parece desaparecer, pois a distancia prejudica o poder do empregador de controlar as
atividades do seu empregado. Apesar disso, € possivel reconhecer a incidéncia da
subordinagdo partindo da analise de novos critérios, condizentes com o0s avangos tecnoldgicos
marcantes nessa nova relagdo de trabalho. Ndo se mostrou necessario, portanto, o suprimento
do requisito da dependéncia, tese defendida por poucos. Ademais, restou demonstrado que as
tecnologias de comunicacdo e informacdo utilizadas pelo teletrabahador podem,
inversamente, contribuir para enfatizar a subordinacdo nas relagdes de teletrabalho.

5 - A incidéncia dos outros elementos também foi discutida. O teletrabalho provoca uma
atenuacdo no carater personalizado da prestacdo de servico, devido a aplicacdo massiva de
tecnologia no trabalho executado e a distancia existente entre empregado e empregador. Para
gue o requisito da pessoalidade esteja presente é preciso que haja responsabilidade pessoal e
comprometimento por parte do prestador do trabalho.

6 - Quanto ao requisito da ndo-eventualidade, € certo que a distancia, ao impossibilitar a
presenca fisica do empregado no estabelecimento patronal, dificulta a verificacdo da
habitualidade das atividades do trabalhador. Por isso, hd quem entenda que o carater habitual
deve incidir mais sobre 0s resultados da prestacdo do que sobre a prestacdo em si.

7 - O requisito da onerosidade ndo comportou questionamentos, uma vez verificado que a sua
relacdo com o teletrabalho pode ser elucidada sem maiores dificuldades.

8 - O cenario criado pelo teletrabalho na seara juridica, conforme discutido, demanda uma
mudanca de critérios utilizados para a identificacdo dos elementos da relacdo empregaticia, o
que carece de normatizacao. Nesse sentido, a necessidade de regulamentacao do teletrabalho
alcanca dimensdes mundiais, sendo raros os diplomas normativos encontrados a esse respeito.
9 - Na oportunidade, foi feita uma abordagem de alguns paises, em que se destacaram
Portugal e os Estados Unidos da América. Na Europa, o ordenamento juridico portugués é o

que apresenta maior contedo normativo sobre o teletrabalho, comparando-se as outras
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legislacdes encontradas. Os Estados Unidos, por sua vez, foram apresentados como um pais
incentivador do uso do teletrabalho pela Administracdo Publica. Além das legislacdes
pesquisadas, foram encontrados também projetos de lei visando a regulamentacéo do tema em
alguns ordenamentos, a exemplo do Brasil. Foram apontadas, ainda, normas de carater
internacional que tém sido adotadas por paises signatarios.

10 - Na legislacdo trabalhista brasileira, a matéria encontrada de maior proximidade com o
teletrabalho € acerca do trabalho “a domicilio”. Muitas vezes, essa regulamentacdo é utilizada
como referéncia, ja que o trabalho “a domicilio” também é forma de trabalho a distancia. Foi
salientado, porém, os cuidados com os quais se devem tratar as semelhancas existentes entre
ambas as especies laborais, sendo imprescindivel considerar as peculiaridades pertinentes ao
teletrabalho.

As conclusdes apresentadas apenas revelam algumas consideragdes formuladas por
meio da pesquisa realizada. E valido esclarecer que a discussdo ndo restou exaurida em
nenhum aspecto, visando apenas provocar 0 interesse, principalmente, de juristas e
legisladores a seu respeito. Outrossim, em poucas palavras, foi possivel concluir, a partir do
estudo proposto, que grande é a necessidade de revisdo e regulamentacdo do teletrabalho a
fim de proporcioné-lo a devida tutela juridica, tal como ja ocorre com outras modalidades

laborais.
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