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RESUMO:

Toda atividade econémica possui fortes ligacfes com o espaco que lhe d& suporte. Tal fato deve-
se, entre outras razdes, pela refuncionalizacdo espacial ocorrida em decorréncia do
desenvolvimento de tais atividades. O comércio possui uma caracteristica que lhe é peculiar, tem
a capacidade de transformar ndo apenas a funcéo, mas também, o significado dos lugares.

Nos ultimos anos, em razdo de transformacBes econdmicas, culturais e nos sistemas de
transportes, é possivel perceber uma relativa diminuicdo da funcdo comercial do centro das
cidades, tanto nas metrépoles quanto em cidades médias, devido a expansdo do tecido urbano
para novas areas e a criacao de subcentros comerciais, onde ha instalacdo de grandes superficies
de vendas, principalmente no segmento de auto-servico. Neste sentido, este trabalho tem como
objetivo analisar a dindmica do comércio varejista de bairro, em especial a descentralizacdo
espacial do comércio de auto-servico na cidade de Uberlandia (MG). Para a elaboragéo do trabalho
foram realizados levantamentos e leituras de materiais bibliograficos sobre temas como comércio
vargjista, lojas de vizinhanca, cidades médias, formacao socioespacial da cidade, reestruturacdo urbana e
rede urbana brasileira. Além disso, coletou-se dados primarios e secundarios sobre a estrutura
socioecondmica e sobre os agentes econémicos de Uberlandia. As analises dos dados e dos referenciais

possibilitaram evidenciar a importancia do comércio de bairro para a (re)organizacdo do espago intra-

urbano de Uberlandia.
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ABSTRACT:

Every economic activity has strong links with the area wich supports it. This fact is due to the
space refuncionalization occurred in function of the development of such activities and other
reasons. The trade has a peculiar characteristic: it is able to transform not only the function, but
endeed the significance of places. In recent years, because of economic, cultural transformations
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and changes of the transport systems, it is possible to perceive a relative decline of the marketing
function of the cities center both in big and medium sized cities, according to the expansion of
urban net for new areas and trade subcenters creation where there is installation of large areas of
mershandising, mainly in the segment of self-service. In this sense, we try to clarify in this work
the dynamics of the neighborhood trade, especially the spatial decentralization of the self-service
trade in the Uberlandia city, Minas Gerais. Thus, this study aims to analyze the dynamics of the
retail business district, in particular the spatial decentralization of trade of self-service in the city
of Uberlandia (MG). For the present work it was included readings and bibliographic materials
on topics such as retail stores, neighborhood-sized cities, socio-spatial formation of the city,
urban restructuring and urban network in Brazil. Besides that, primary and secondary data were
collected on the socio-economic structure and the economic agents of Uberlandia. The analysis
of data and references allowed to highlight the importance of neighborhood trade for (re)
organization of intra-urban area of Uberlandia.

KEY-WORDS: trade, urban space, medium-sized cities, self-service, Uberlandia(MG).

INTRODUCAO

A historia do desenvolvimento das
atividades comerciais se confunde com a
prépria histéria da humanidade, pois o
comercio é, antes de tudo, uma atividade
social que s se torna possivel através do
encontro de individuos cujas necessidades
sdo, de certa forma, complementares entre si.
Os intercambios promovidos pela atividade
comercial ndo se restringem ao ambito
econdbmico, mas também, culturais de
valores e, experiéncias.

O comércio constiui-se numa das
mais importantes atividades econémicas da
atualidade. Surgiu e se desenvolveu a partir
do momento em que a sociedade atingiu um
determinado grau de desenvolvimento que,
propiciou a geracdo de excedentes de
producdo, e constituiram & base para a

realizacdo das trocas. O aprimoramento das

técnicas e da tecnologia de produgdo, dos
transportes e das comunica¢des contribuiram
para um significativo aumento da producéo e
proporcionaram um extraordinario aumento
da importdncia do comercio para a
humanidade.

A respeito da redefinicdo do papel do
comércio enquanto atividade econdmica
para a sociedade, Vargas (2001, p. 21),

afirma que:

[...] surge um momento na histéria da
civilizagdo em que novas estruturagoes
sociais se impde a fim de dar as forgas
produtivas possibilidades de expansdo
plena. A divisdo do trabalho desenvolve-se
conduzindo ao aparecimento da troca
privada dos produtos excedentes, e a
propriedade privada dos produtos de
consumo expande-se ao campo dos bens de
produgdo. A producdo passa a ter como
finalidade ndo a sobrevivéncia, mas a
troca, e esta se torna privada. A ampliacdo
no &mbito da propriedade privada conduz a



inclusdo da propriedade do solo levando a
desintegracdo da comunidade primitiva.

Ou seja, €& a partir do
desenvolvimento da propriedade privada que
ocorre 0 crescimento das atividades
comerciais e,  consequentemente, a
possibilidade de acumulacdo de riquezas.
Esta possibilidade propiciou, por sua vez, a
diferenciagdo da sociedade em classes
sociais: 0s ricos, (potenciais consumidores
de uma farta gama de artigos) e os pobres,
(excluidos desta modalidade econémica).

Até meados do século XVI o
comeércio se restringia a troca de
mercadorias equivalentes. Tal fato se deve a
influéncia da doutrina catdlica que
condenava a usura e a exploracdo. A partir
da ocorréncia de reformas ideologicas e da
introdugdo das praticas mercantilistas, a
influéncia da religido sobre a esfera
econdmica diminuiu, a0 mesmo tempo em
gue aumentou o0 peso das atividades
comerciais para o desenvolvimento das
nacdes em surgimento.

A partir do desenvolvimento da
producdo industrial e de suas implicacdes
(expansdo urbana, dos sistemas de
transportes e comunicacgdes), tem-se um
novo padrdo de consumo, que altera
drasticamente as formas de comércio. Estas
influenciaram

mudancas ocorridas

diretamente os padrdes de organizacdo do
espaco, dado que, espacos destinados as
atividades comerciais, anteriormente
publicos e diversificados, tornaram-se
privados e passaram por um processo de
especializagdo, servindo aos interesses de
expansao e reproducéo do capital.

As novas formas de comércio,
oriundas da expansao urbana, propiciaram o
surgimento de novas centralidades criadas,
principalmente, pela implantacdo de
superficies comerciais, com amplas areas de
vendas, estruturadas para comercializar
grande variedade de produtos. A expansao
do consumo, aliada as novas formas de
comeércio, provocaram intensas modificacdes
na organizacdo interna das cidades. As areas
centrais tornaram-se I6cus das
administracdes de instituicdes publicas e
privadas, além de abrigar centros
sofisticados de consumo e lazer.

Em  virtude do  crescimento
populacional e do aumento do potencial de
consumo da populacdo, bairros periféricos
que, inicialmente, destinavam-se
exclusivamente a habitacdo, passaram a
abrigar filiais das lojas do centro que
passaram a suprir as necessidades cotidianas
da populacdo, originando os centros de
comércio de bairro, 0s subcentros

comerciais.



Este artigo faz parte dos resultados
obtidos na Pesquisa PIBIC/FAPEMIG, no
periodo de marco de 2008 a fevereiro de
2009, intitulada de “O Comércio de Auto-
servico em Uberlandia: evolucdo e
modernizag&o das lojas de vizinhanga”. Para
0 desenvolvimento desta pesquisa foram
realizadas leituras em obras que tratam da
questdo da organizacao do espac¢o urbano, do
intra-urbano no Brasil e em Uberlandia, da
evolucdo das atividades comerciais e do
auto-servigo entre outras. Em seguida, foram
selecionadas as obras mais relevantes para a
tematica da pesquisa e, posteriormente,
elaborou-se diversos resumos e fichamentos.
Buscou-se  tambeém, informacdes em
trabalhos académicos existentes sobre o
tema trabalhado e sobre os dados do setor
em revistas e sites especializados de diversas
instituicbes como da Associagdo Brasileira
de Supermercados (ABRAS), Associacdo
Brasileira de Atacadistas Distribuidores
(ABAD),

Supermercados (AMIS), Servigco Brasileiro

Associagéo Mineira de
de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
(SEBRAE), além de sites das empresas
estudadas. Os dados relativos ao setor de
auto-servigo da cidade de Uberlandia foram
coletados na Lista Sabe (Lista Telefénica da
Cidade de Uberlandia) e, posteriormente,

tabulados, servindo entdo de base para a

elaboracdo do mapa de localizacdo das
principais lojas de vizinhanca existentes
atualmente na cidade.

Com o objetivo de tragar o perfil dos
consumidores do comércio de bairro, bem
como as caracteristicas gerais das lojas de
vizinhanca, foram  realizados  varios
trabalhos de campo, nos quais aplicou-se
questionarios a lojistas e aos consumidores
de diversos bairros da cidade de Uberlandia,
principalmente nos que apresentavam maior
concentracdo de lojas. Apos as atividades de
campo, os dados obtidos foram tabulados e
analisados. De posse de tais informacoes,
elaboramos o presente artigo o qual se
encontra estruturado em quatro partes. Na
primeira, fazemos uma analise da
importancia da atividade comercial na
reestruturacdo do espago urbano. Na
segunda, fazemos um estudo sobre o papel
de Uberlandia na hierarquia urbana nacional.
Na terceira parte, buscamos identificar e
espacializar as principais lojas de auto-
servico do varejo alimentar existentes em
Uberlandia. Na quarta e ultima parte, através
dos dados obtidos nas entrevistas realizadas,
tracamos um perfil socioecondmico dos
consumidores que buscam as lojas de bairro

para atender suas necessidades de consumo.



A ATIVIDADE COMERCIAL E AS SUAS
IMPLICACOES NO ESPACO INTRA-
URBANO

Toda cidade é uma construcao
humana, portanto, um produto social, fruto
do trabalho. A maneira como ocorre a
ocupacdo de determinadas parcelas do
espaco urbano se da a partir da necessidade
de se realizar determinada atividade seja ela
relacionada a habitagdo, ao consumo ou a
producdo. Desse modo, a0 mesmo tempo
que ha consumo do espago, ocorre a
producéo dos lugares.

A producdo do espaco urbano, de
acordo com Carlos (2005, p.46),

[...] realiza-se no cotidiano das pessoas e
aparece como forma de ocupacdo e/ou
utilizacdo de determinado lugar num
momento especifico. Do ponto de vista do
produtor de mercadorias, a cidade
materializa-se enquanto condicdo geral da
producdo (distribuicdo, circulagdo e troca)
e nesse sentido, ¢ o locus da producdo
(onde se produz mais-valia) e da circulagéo
(onde esta é realizada). Assim entendida, a
cidade é também o mercado (de matérias-
primas, mercadorias e de forca de
trabalho); as atividades de apoio a
producdo (escritdrios, agéncias bancérias,
depositos, etc.). Todavia, COmo 0 processo
é concentrado, a cidade devera expressar
essa concentragao.

Para cada atividade que se utiliza do
solo urbano como suporte para 0 seu
desenvolvimento, existem fatores

particulares que determinardo a forma como

ocorrerd a apropriacdo do espaco. No caso
das atividades relacionadas a producdo, a
diminuicdo dos custos de producédo constitui-
se fator determinante. Para as atividades
comerciais, a proximidade em relacdo ao
mercado consumidor, ou as vias de
circulagdo, que diminuam o tempo gasto
com transporte, terdo maior relevancia. O
uso residencial depende principalmente da
funcdo exercida pelos individuos no sistema
produtivo, 0 que determina sua parcela no
total de riquezas  produzidas e,
conseqguientemente, na forma de ocupagéo do
espaco urbano.

Desta maneira, pode-se constatar que
0 espac¢o urbano é fragmentado, tanto pela
diversidade de formas, que Ilhe s&o
atribuidas, quanto pelas diferentes posicdes
de seus consumidores no sistema econémico
global. Porém, é articulado, na medida em
que cada uma de suas partes possui uma
relacédo espacial com as demais, ainda que de
intensidades variaveis. Tais vinculos podem
ser comprovados pelos diversos fluxos intra-
urbanos, com as mais variaveis funcdes:
trabalho, educacdo, lazer, compras etc.

A acdo dos agentes sociais que
consomem €, a0 mesmo tempo, produzem o
espaco urbano é extremamente complexa e

reflete os interesses e os conflitos de classes



da sociedade capitalista bem como suas

necessidades de reproducéo pois,

A complexidade da agdo dos agentes
sociais inclui praticas que levam a um
constante  processo de reorganizacdo
espacial que se faz via incorporacdo de
novas areas ao espaco urbano, densificacéo
do uso do solo, deterioracdo de certas
areas, renovagdo urbana, relocagdo
diferenciada da infra-estrutura e mudanga,
coercitiva ou ndo, do conteido social e
econdmico de determinadas é&reas da
cidade. (CORREA, 1989 p.11)

Com o avango dos transportes, das
comunicacbes e a modernizagdo dos
sistemas de producdo, ocorreu um
vertiginoso  aumento  do  comércio
internacional, bem como uma redefinicdo da
fungdo e das caracteristicas dos lugares. O
desenvolvimento da economia mundial,
diretamente relacionado ao aumento dos
fluxos,  gerou uma  situacdo  de
interdependéncia entre os diferentes lugares
e estes passaram a se caracterizar pela sua
funcdo em meio ao sistema produtivo global.

Diante desta interdependéncia dos
lugares, ha uma tendéncia a homogeneizacao
do espaco, principalmente sob o ponto de
vista de potencialidade de desenvolvimento
econdmico.  Diversas  teorias  foram
desenvolvidas com o objetivo de
“racionalizar” ou explicar como se da a
escolha  da

localizacdo para 0

desenvolvimento de determinadas atividades

econdmicas. Essas ficaram conhecidas como
teorias locacionais. Uma das mais
importantes foi a teoria desenvolvida por
Christaller, na primeira metade do século
XX, a chamada teoria dos lugares centrais.
Essa teoria foi a primeira a elaborar modelos
de localizagdo de  empreendimentos
varejistas e a estabelecer suas areas de
atuacao em diversos niveis hierarquicos para
determinadas centralidades. A teoria de
Christaller ainda hoje é utilizada para
elaboracdo de estudos de escolha de
localizacdo de estabelecimentos comerciais.
A escolha correta da localizacdo
contribui para o aumento da circulagdo do
capital do comerciante, bem como para o
aumento de seu lucro. Assim, os fatores que
interferem no lucro obtido pelo comerciante
ndo se restringem a inovacdes técnicas, que
garantam eficiéncia do ponto de vista
administrativo e de vendas, mas, também, de
localizacdo adequada junto ao mercado
consumidor.
De acordo com Vargas (2001, p. 61),
A escolha da localizacdo comercial e de
servicos varejistas tem como base
aumentar a diferenca entre as receitas e 0s
custos. A receita por sua vez, deve ser
decorréncia do volume de negocios
realizados. Ou seja, proveniente dos gastos
do consumidor que se traduzem por poder
de compra ou o volume dos negdcios de
determinada area de influéncia relaciona-se
com a renda do consumidor e a quantidade

deles. Isto é, densidade demografica e
renda. Assim, uma boa localizacdo para o



comércio €& aquela possivel de se
incorporar e usufruir um grande poder de
compra.

Com o advento da globalizacdo
econdmica e 0 aumento das relagdes
internacionais, os fatores para escolha da
localizacdo das atividades econdmicas,
principalmente das atividades comerciais,
sofreram importantes transformacdes. Os
avangos no sistema de transporte
contribuiram para a “diminuicdo” das
distancias,  contribuindo  para  maior
flexibilidade na escolha dos lugares.

Nesse sentido, 0 comércio, enquanto
uma  atividade urbana, tem uma
caracteristica que lhe é peculiar: ele possui a
capacidade de transformar ndo apenas a
funcdo, mas também o significado dos

lugares. Nesse sentido,

O comércio é ainda um importante
instrumento urbanistico pelo seu contributo
para a paisagem urbana. Pela diferenciacdo
que introduzem no tecido construido, as
lojas sdo pontos de referéncia marcantes na
orientacdlo e uso do territério. A
concentragdo de estabelecimentos de um
determinado tipo identifica uma éarea, fica
na memdria como imagem associada
aquele territério, como paisagem de
identificagdo. Por outro lado, o
desenvolvimento da funcdo ludica
associada a simples actividade da compra
torna as é&reas comerciais locais
privilegiados de passeio e animagdo.
(SALGUEIRO, 1995, p. 32)

Um dos principais fatores que levam

a transformacdes na morfologia do urbano ¢

0 progresso tecnico/cientifico, representado,
principalmente, por inovagdes nos sistemas
de transportes e comunicagdes que permitem
a ocorréncia de maior concentracdo espacial.

Em razéo da dindmica das formas de
intercambio e de gestdo dos negodcios, €
possivel perceber uma relativa diminuicdo
da fungdo comercial do centro das cidades
(tanto nas metropoles quanto em cidades
médias) devido, principalmente, & expanséo
do tecido urbano para novas &reas e pela
criacdo de subcentros comerciais onde ha
instalacdo de grandes superficies de vendas.

Para Castells, apud Pintaudi (1981, f.
44-45),

[...] a descentralizagdo da funcdo comercial
conduz a criacdo de centros de intercambio
periféricos, que surgem em determinadas
areas ou que aproveitam comercialmente a
sua situacdo estratégica na rede de fluxos
quotidianos na metrdpole. [...] Tanto num
caso como no outro, a desconcentracéo
geogréfica da funcdo comercial ndo faz
mais do que exprimir, a nivel de
implantacdo, a desaparicdo do pequeno
comércio, substituido por cadeias de
grandes armazéns com especializacdo
técnica, social e espacial da gestdo e da
venda, estandartizacdo dos produtos e
partilha proporcional dos espacos de
influéncia no que toca a distribuigdo.

Assim, de modo a tornar a
distribuicdo dos produtos do setor industrial
mais eficiente junto aos consumidores,
ocorreram grandes transformagdes na forma
de se comercializar. A especializacdo da

producdo, que levou a um crescimento do



setor comercial, também gerou aumento da
concorréncia entre os comerciantes. A busca
de maior rentabilidade, aliada aos novos
meios de transportes e conservacdo de
alimentos, resultou, no inicio, num processo
de concentragdo e centralizacdo do comércio
varejista, principalmente nos grandes centros
urbanos.

Na Europa Ocidental esse processo
iniciou-se na segunda metade do século XIX
com o surgimento das grandes lojas no
centro das principais cidades, os chamados
Magazines, e de filiais nos bairros
periféricos. Outro sinal de mudanca no setor
comercial foi a implementacdo de uma nova
modalidade comercial, o0 auto-servigo,
representado no varejo alimentar por um
inovador modelo de empreendimento — o
supermercado que, segundo Vargas (2001, p.
242),

[...] pode ser definido como um método
operacional, com énfase sobre o
faturamento de mercadorias de baixo valor
unitario, a pregos baixos, exposicdo macica
de produtos, com Layout para facilitar o
movimento rapido de uma grande
quantidade de consumidores e atendimento
ao cliente realizado pela técnica do self-
service.

O auto-servico foi uma das maiores
inovagdes introduzidas no comércio e, de
certa forma, foi uma resposta as
necessidades da  producdo e  dos

comerciantes, pois reduziu,

significativamente, os gastos operacionais
(com a reducdo dos custos com mao-de-
obra, por exemplo), aumentou a velocidade
de circulagdo de capitais e, em especial, 0
lucro do comerciante.

O formato do auto-servigo promove a
racionalizacdo de gastos de circulacdo ao
passo que concentra, em um mesmMo
ambiente, diversos tipos de mercadorias que,
anteriormente, eram comercializadas em
diversos  estabelecimentos individuais.
Devido a baixa taxa de lucratividade unitéaria
dos produtos, grandes quantidades de
mercadorias sdo comercializadas pela
mesma firma, o que resulta em significativa
economia em escala.

Uma importante inovacdo trazida
pelo auto-servico é o contato direto entre o
consumidor e 0s produtos. Este contato,
além de proporcionar economia de gastos
com mé&o-de-obra, conforme mencionado
anteriormente, na medida em que dispensa a
figura do vendedor, desperta novas
necessidades de consumo.

A origem dos supermercados
remonta ao final do século X1X, nos Estados
Unidos. Mas sua popularizacao intensificou-
se com a crise econdmica de 1929. Este
formato de loja atendia aos anseios da
populacdo da época que sofria com a queda

severa de seus rendimentos e os altos indices



de desemprego. Devido as suas técnicas de
vendas, 0 auto-servi¢o conseguia oferecer a
populagédo produtos com pregos mais baixos
que os praticados no comercio tradicional,
representado  pelas mercearias, feiras,
acougues, panificadoras etc.

Apos a Segunda Guerra Mundial, o
auto-servico se expandiu mais ainda na
Europa e nos Estados Unidos, diversificou
seu mix, passando a comercializar também
géneros ndo alimenticios. Naquela época as
técnicas de vendas foram aperfeicoadas e
alguns elementos-chave desse formato foram
introduzidos, tais como o carrinho de
compras e oS estacionamentos. A partir de
1953 as primeiras lojas do setor foram
instaladas no Brasil, em S&o Paulo e,
posteriormente, nos demais grandes centros
urbanos do pais.

Inicialmente, os supermercados eram
empreendimentos  cujo capital era
essencialmente individual e de pouca
expressdo. Devido a concentragdo ocorrida
no setor e a rapidez da circulacdo de capital,
formaram-se grandes grupos empresariais e,
atualmente, a maior parte dos investimentos
estdo concentrados nas méos de grandes
grupos empresariais, muitas vezes de carater
multinacional.

A escolha da localizagédo das grandes

superficies de vendas, dos super e dos

hipermercados, principalmente, ndo € feita
de forma aleatdria, mas segue uma légica da
reproducdo do capital. As lojas das grandes
redes, normalmente, preferem localizar-se
nas proximidades das principais vias de
circulagéo dos centros urbanos, favorecendo
0s usudrios de automoveis. Ao contrario do
que ocorre N0 pequeno COMErcio.

As transformacgdes impostas no
espaco pelas grandes redes ndo ocorrem de
forma gradual, mas com muita rapidez, pois,
além de dispor de maior volume de capital,
essas redes contam com o apoio estatal. O
Estado favorece a implantacdo de grandes
superficies de vendas na medida em que,
efetua diversas intervencdes no sistema
viario as quais visam agilizar o acesso dos
consumidores aos NOVos centros comerciais,
além de diversos incentivos fiscais.

Desta forma, em um pequeno
intervalo de tempo, novas areas comerciais
sdo criadas, gerando profundas mudangas
ndo apenas no espago, mas também na
prépria sociedade que passa a ter acesso a
um novo padrdo de consumo, pautado na
agilidade e na instantaneidade. As lojas
pertencentes as grandes redes, na medida em
que dispdem de maior quantidade de capital
a ser investido, facilidade de acesso a
campanhas publicitarias, maior variedade de

mix, além da oferta de diversos servicos



agrupados e localizacdo  privilegiada,
impdem no mercado onde se instalam um
padrdo de concorréncia extremamente
desfavoravel para as pequenas empresas do
setor que, na maioria das vezes, se véem
obrigadas a fechar as portas ou passar a atuar
em outro segmento.

Até meados dos anos 1970, os
supermercados funcionavam de forma
semelhante a grandes mercearias em sistema
de auto-servi¢o, ja que a maior parte de
produtos como hortifrutis, carnes, péaes etc.
continuavam a ser comercializados por feiras
livres, agougues e padarias.

Na mesma época, teve inicio um
processo de expansdo das grandes redes
sediadas na Europa e nos Estados Unidos
para mercados emergentes como o Brasil.
Esta expansdo se deu em funcdo da
saturacdo dos mercados dos paises
desenvolvidos e pelo aumento do consumo
de alimentos e produtos industrializados nos
paises ditos periféricos.

A entrada nos novos mercados se deu
tanto por meio de fusdes como aquisicbes
das empresas locais, 0 que possibilitou uma
maior concentracdo do setor nesses paises.
A0 mesmo tempo, ocorria um processo
semelhante na industria alimenticia. O
resultado destes dois processos distintos foi

a reestruturacdo do varejo alimentar, com
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grandes inddstrias comercializando sua
producdo para grandes redes varejistas. No
Brasil, a concentragdo do auto-servico
acompanha uma tendéncia internacional. De
acordo com a ABRAS (2007), em 2006, as
cinco maiores redes do pais eram
responsaveis por 36% do faturamento do
setor no Brasil.

Com o advento da globalizacdo
econdmica e a abertura do mercado nacional,
as grandes redes internacionais (sobretudo
ap6és a implantacdo do Plano Real)
estabeleceram no Brasil um novo padréo de
concorréncia entre as empresas do setor do
varejo alimentar. Estas passaram a realizar
diversos investimentos em publicidade, a
oferecer maior variedade de servigcos aos
seus clientes, além de implementar diversas
acbes com o objetivo de aumentar a
eficiéncia de suas lojas e diminuir os custos
operacionais.

A internacionalizacdo do varejo
alimentar no Brasil, iniciou-se no ano 1976,
com a instalagdo de uma loja da rede
francesa Carrefour no Rio de Janeiro. A
rede expandiu-se rapidamente e procurou
instalar-se em localidades com grande
densidade populacional e elevado poder
aquisitivo. Outro marco na histéria do varejo
nacional foi a instalacdo da rede americana

Wal Mart, maior varejista do mundo, que



inaugurou sua primeira loja no Brasil em
1995. Estas grandes redes internacionais
revolucionaram o setor varejista do pais.

A partir da introducdo de novas
técnicas e tecnologias, conseguiram oferecer
aos clientes precos significativamente baixos
e uma ampla gama de servigos de pds-venda,
forcando tanto o varejo quanto o atacado a
rever suas estratégias de mercado.

As pequenas redes de supermercados
foram as mais prejudicadas com a
reestruturacdo do setor ja que perderam
mercado para as grandes e, até hoje ndo
possuem a mesma capacidade de
enfrentamento para com a concorréncia.
Normalmente, as pequenas redes sdo
empresas familiares e, portanto, tem pouco
ou nenhum capital para ser investido em
campanhas  publicitarias  ou novas
tecnologias que tornem a administragdo mais
eficiente.

As pequenas e médias redes tém
conseguido permanecer no mercado dos
grandes centros urbanos principalmente no
segmento de lojas de pequeno porte, as
chamadas lojas de vizinhanc¢a. Diante de um
mercado cada vez mais competitivo, 0s
pequenos comerciantes sdo forcados a rever
suas estratégias de mercado em busca de
maior  profissionalizagdo.  Dentre  as

estratégias empregadas destacam-se a
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formacdo de associaces, seja entre as
préprias redes, seja entre estas e grandes
grupos atacadistas, conforme veremos a

sequir.

UBERLANDIA E SEU PAPEL NA
HIERARQUIA URBANA NACIONAL

O desenvolvimento da Mesorregido
do Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba e, em
especial, da cidade de Uberlandia, sempre
esteve ligado as atividades agropecuarias e
comerciais, ja que, em funcgdo da localizagdo
privilegiada e dos eixos de transportes
criados com a funcéo de interligar S&o Paulo
ao Brasil Central, a regido tornou-se um
importante  entreposto  comercial, com
destaque para o setor atacadista. Além disso,
0 Triangulo Mineiro beneficiou-se das
diversas politicas territoriais implantadas
pelo Governo Federal, dentre as quais
podemos destacar a construcdo da nova
Capital Federal, na década de 1950, e as
politicas de ocupacdo dos cerrados,
implantadas a partir dos anos 1970.

Além da modernizagdo do campo,
tais politicas propiciaram ampliacdo dos
mercados consumidores de bens e servigos
industrializados. De outro lado,
transformacdes no proprio sistema de

producéo, circulagdo e consumo, redefiniram



0 papel das cidades meédias, do porte de
Uberlandia, na hierarquia urbana nacional,
imprimindo-lhes profundas transformacoes.

A partir da decada de 1970, o estado
de Minas Gerais vivenciou, juntamente com
a modernizacdo do setor agropecuario, a
ampliacdo e a diversificagdo de sua base
industrial. Naquele periodo, as cidades
médias dos cerrados passaram a apresentar
significativas  taxas de  crescimento
populacional e econémico, assumindo papel
de centro polarizador do excedente
produzido na regido.

De modo geral, os nucleos urbanos
da Mesorregido do Tridngulo Mineiro e Alto
Paranaiba sofreram modernizacdo em funcéo
de transformac6es ocorridas previamente no
campo. Assim, ocorreu na regido uma rapida
mudanca dos papéis dos centros urbanos que
se adequaram, em tempos e intensidades
diferenciadas, a nova realidade econdmica
imposta.

A partir de entdo, o Triangulo
Mineiro foi palco de um grande incremento
populacional, além de um vertiginoso
aumento e diversificagdo de seu Produto
Interno Bruto (PIB) com a instalacdo de
diversos empreendimentos agroindustriais. E
importante salientar que estas
transformacbes ocorreram de maneira

extremamente  desigual e polarizada,
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favorecendo a disparidade entre o0s
municipios e a concentracdo de atividades
econdmicas mais sofisticadas na cidade de
Uberlandia.

Segundo Cleps (2005, f. 175),

Esta centralizag&o regional estabeleceu um
novo papel na dinamica intra-regional, em
que Uberlandia comegou a adquirir
caracteristicas de cidade média. A partir de
entdo, a cidade assumiu funcbes mais
complexas, transformou-se num centro de
dispersao de uma diversidade muito grande
de atividades, especialmente as ligadas ao
setor terciario.

Em virtude do proprio crescimento
populacional, a cidade de Uberlandia
vivenciou o crescimento do consumo de um
imenso leque de bens e servigos, nas areas
de educacdo, saude, comeércio etc;
evidenciando a difusdo de um moderno
modo de vida urbano. Deste modo, a cidade
torna-se mais complexa em fungdo da
necessidade de atender as novas demandas
de uma economia globalizada.

Ao disponibilizar maior variedade de
produtos materiais e imateriais, Uberlandia
passou a atrair consumidores de &reas
proximas, sobretudo das pequenas cidades
do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, que,
em muitos casos, ndo dispunham da
variedade de produtos e de servicos
encontrados na cidade. Assim, pode-se

concluir que, no caso de Uberlandia, o setor



terciario teve maior importancia na sua
definicdo enquanto cidade media do que,
fundamentalmente, 0 processo  de
industrializacdo

Em Uberlandia, a instalacdo de lojas
de diversas redes de varejo, de atuacdo
nacional, esta diretamente ligada ao processo
de desconcentracdo industrial vivenciado por
S&o Paulo, a partir da década de 1980, e pela
concentracdo e centralizagdo do setor
comercial no mercado brasileiro. Tal
processo evidencia a necessidade de
concentracdo econdmica acompanhada pela
descentralizacdo espacial, sobretudo, das
atividades ligadas ao auto-servigo alimentar
e as lojas de departamentos. A partir desse
momento, diversos  empreendimentos
comerciais, como shopping centers e
hipermercados, antes restritos a metropoles
nacionais, expandiram-se para cidades
médias, de maior poder aquisitivo.

Os modernos habitos de consumo
incorporados pela cidade, bem como a
ampliacdo da quantidade e da qualidade dos
servicos disponiveis na cidade, promoveram
aumento da demanda por profissionais mais
qualificados, com maior remuneracéo,
resultando no desenvolvimento de uma nova
classe média, com maior poder aquisitivo e

necessidades de consumo, diferenciadas do
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restante da populacéo, alterando
profundamente a estrutura social e cultural
da cidade.

Atualmente, Uberlandia é a segunda
maior cidade do estado de Minas Gerais,
com populacao de aproximadamente 622 mil
habitantes (IBGE, 2008), distribuidos pelos
varios bairros da cidade, concentrados,
principalmente, nos Bairros Santa Monica,
Luizote de Freitas, Pres. Roosevelt, Tibery,
Sao Jorge, Osvaldo Resende e Santa Rosa,
conforme demonstrado no mapa 1

Em 2006, de acordo com dados do
IBGE, a cidade possuia um PIB de cerca de
R$10,2 bilhdes, o que representava 4,8 % da
composi¢cdo do PIB do estado de Minas
Gerais.

Dentre os trés setores que compde 0
PIB local, os que mais se destacam sdo o
industrial e o de servigos, com superioridade
do segundo em relacdo ao primeiro,
conforme demonstra o gréfico 1.

A partir da analise dos dados
referentes a economia de Uberlandia, pode-
se afirmar que o PIB per capta da cidade é
superior ao do estado de Minas Gerais e ao
do Brasil, apresentando um crescimento a
média de 8,46 % ao ano. (BDI/PMU, 2007)
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IndUstria
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O Servigos

Participagcdo dos Setores da Economia
no PIB de Uberlandia - 2005

Agropecuéria

W Industria

Servigos
70,32%

[0 Agropecuaria

Fonte: IBGE, 2005.

Org./Elab.: SILVA, J.P.G.;2009.

O SETOR DE AUTO-SERVICO NA
CIDADE DE UBERLANDIA

Em Uberlandia, o setor de auto-
servico surgiu em 1971 quando inaugurou-se
a primeira loja de auto-servi¢co na cidade,
pertencente ao Grupo Al6 Brasil. Localizado
na Avenida Afonso Pena, considerada na
época a principal avenida comercial da
cidade. A introducdo do comércio de auto-
servico em Uberlandia ndo se deu de forma
espontanea, como resposta a uma demanda
existente na cidade, mas, como um
prolongamento da atividade atacadista que
se desenvolvia com vigor no municipio.
(AMIS, 2008)

Durante a década de 1980, em meio a

inflacdio e & instabilidade econdmica,

surgiram diversas lojas de pequeno e médio
porte na cidade. Estas empresas foram
resultado de investimentos individuais,
caracterizadas por se tratar de negdcios
familiares. Grande parte das pequenas redes
formadas neste periodo, ndo resistiu a crise
econdmica que se sucedeu e foram forcadas
a fechar ou mudar de ramo.

A década de 1990 trouxe grandes
mudancas para o setor do auto-servigo da
cidade de Uberlandia, dentre as quais uma
de relevancia extra-regional. A primeira foi a
instalacdo de uma loja Carrefour, ano de
1990. A cidade de Uberlandia foi, durante
muitos anos, a unica cidade do interior
mineiro a possuir um hipermercado. No final
da década de 1990, o Supermercado Bretas,

maior rede varejista do estado de Minas



Gerais, passou a investir na cidade,
inaugurando sua primeira loja no ano de
1998. O Bretas adotou a mesma estratégia
para atuar em Uberlandia e em Uberaba
(1996). Nessas duas cidades ele adquiriu o
supermercado mais antigo. Em Uberlandia,
incorporou as duas lojas desativadas do Alo
Brasil, localizadas no Centro da cidade.

Em 2001 foi instalada em Uberlandia
uma loja da rede Sé Supermercados,
pertencente ao Grupo portugués Jerdnimo
Martins. Esta foi a primeira loja da rede fora
da cidade de S&o Paulo. Nesse negocio o
investidor aliou-se a um atacadista local, o
Grupo Martins. A loja atuou sob a bandeira
Sé por cerca de um ano até ser adquirida
pelo Grupo Bretas.

Em onze anos de atividade na cidade
de Uberlandia, o Grupo Bretas conseguiu
expandir-se de forma bastante rapida, tanto
por meio de aquisicdes, quanto pela
construcédo de novas lojas. Atualmente a rede
possui sete lojas instaladas na cidade,
localizadas nos seguintes bairros: Aparecida,
Centro, Granada, Roosevelt, Luizote de
Freitas, Tubalina e Virgilato Pereira. Um
fato relevante a respeito da atuacdo desta
rede na cidade refere-se ao nicho de mercado
em que atua. Enquanto que em outras
cidades as lojas procuram localizar-se

principalmente em areas centrais, em
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Uberlandia as lojas do Bretas localizam-se
principalmente em bairros periféricos e
populosos, onde atua com caracteristicas de
lojas de vizinhanca, o que pode ser
observado pela localizacdo, pelo valor do
ticket médio de cada loja (em torno de R$
46), bem como pela variedade de mix
comercializado.

As unidades da Rede em Uberlandia
comercializam um mix de aproximadamente
10 mil itens cada, possuem em média 2.500
metros quadrados de area de vendas, 180
funcionarios e, aproximadamente, 20 check-
outs cada. A rede investe na fidelizacdo dos
clientes por meio de um programa de
relacionamento que inclui um cartdo de
fidelidade e um cartdo de crédito com a
bandeira da rede em parceria com
operadoras financeiras.

A rede Bretas procura adaptar seu
mix em funcdo das caracteristicas da
localidade em que as lojas estdo situadas.
Em bairros cuja populagdo tem maior renda,
0s consumidores tém acesso a uma maior
variedade de marcas e a uma grande
quantidade de produtos importados, que ndo
sdo encontrados nas demais lojas. As
adaptacgdes incluem ainda a disponibilidade
de servigos (como taxis conveniados) e
extensdo do horéario de atendimento nos

finais de semana e feriados. Um exemplo



desta préatica € a loja situada no bairro
Vigilato Pereira, que se localiza em uma das
areas mais nobres da cidade. Nela, a rede
mantém um mix diferenciado (com
aproximadamente 12 mil itens). Apesar de
ndo possuir a maior area de vendas, € a que
possui 0 maior numero de vagas de
estacionamento.

Quanto & area de abrangéncia das
lojas  Bretas, constata-se que  0s
estabelecimentos localizados em  &reas
centrais suprem a demanda dos bairros onde
ndo existem lojas da rede. Enquanto que 0s
estabelecimentos localizadas nos bairros
mais distantes, apesar de em alguns casos
possuirem maior area de vendas e maiores
facilidades relacionadas a nimero de vagas
para estacionamento, geram  menores
deslocamentos de consumidores. Ou seja, as
lojas dos bairros demonstram possuir area de
abrangéncia, em termos espaciais, menor
que as lojas da éarea central da cidade,
possivelmente em virtude destas se situarem
nas vias de linhas troncais do transporte
publico da cidade.

Além do Bretas, diversas redes
investem no formato de lojas de vizinhanca.
O Supermercado Sinha, rede que atualmente
possui cinco lojas na cidade, investe em
lojas de médio porte, aproximadamente 600

metros quadrados e 10 check-outs, com
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cerca de 70 funcionarios cada e um mix de
aproximadamente 9 mil itens. Em dez anos
de atividade, o Supermercado Sinha
expandiu-se tanto por meio de aquisi¢Oes de
antigas lojas quanto pela criacdo de novos
estabelecimentos.

Outra rede que tem se expandido
rapidamente em Uberlandia é a Rede
SuperMaxi. Criada a partir de uma pequena
loja localizada no bairro Saraiva, conta
atualmente com sete lojas em diversos
bairros da cidade. Os Supermercados
SuperMaxi, eram associados, até o ano de
2006, a Rede Smart de Supermercados. No
entanto, a associacéo tornou-se desvantajosa,
ja que o volume de compras da rede era
muito superior ao das demais integrantes da
associacao, fato que ocasionou,
posteriormente, o desligamento da mesma.

As lojas SuperMaxi possuem mix 3 a
9 mil itens e areas de vendas de 250 a 750
metros quadrados. A maior loja da rede
localiza-se no bairro Luizote de Freitas e, até
a inauguracdo da loja do Bretas em 2008, era
a maior loja do género do bairro, oferecendo
grande variedade de servigcos como:
correspondente bancério, caixas eletronicos
de diversos bancos, entre outros. A
SuperMaxi  possui  um  cartio de

financiamento de compras, em parceria com



uma empresa operadora de cartbes do Grupo
Martins especializada em auto-servico.
Recentemente tem ocorrido a
segmentacdo do setor de auto-servico na
cidade de Uberlandia. Um exemplo é o
DVille Supermercado. Criada em 2007, a
rede possui duas lojas, com
aproximadamente 3 mil metros quadrados e
mix de 5 mil itens. Suas lojas estdo
localizadas em alguns dos bairros mais
nobres de Uberlandia. O D*Ville tem como
principal meta, atender a uma clientela de
alta renda. Para tanto, investe de forma mais
intensa no atendimento aos clientes,
disponibilizando  maior variedade de
produtos finos, e até mesmo no mobiliario
das lojas. Ao contrario das demais redes de
auto-servigo atuantes na cidade, o DVille
ndo tem como estratégia de Marketing, a
oferta de precos baixos e sim, atendimento
personalizado e produtos de alta qualidade.
Algumas lojas de bairro tradicionais
conseguiram ndo apenas permanecer no
mercado, apesar da instalacdo de grandes
redes, mas também se expandir. Dentre elas
descam-se os Supermercados Leal e o Cristo
Rei. O Supermercado Leal, foi inaugurado
em 1989 e possui duas lojas localizadas nos
bairros Tibery e Roosevelt e possuem 700 e
1.300 metros quadrados de areas de vendas,

respectivamente. Nos vinte anos de atuacéo
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em Uberlandia, o Supermercado Leal atende
0s consumidores dos bairros periféricos e do
centro, oferecendo mix de cerca de 9 mil
itens.

O Supermercado Cristo Rei foi
inaugurado em 1979, como uma pequena
mercearia e passou a atender em regime de
auto-servico no final da década de 1980. A
atual loja localiza-se no bairro Aparecida,
possui area de vendas de 1.800 metros
quadrados e dois estacionamentos proprios.
Este estabelecimento conta com uma galeria
de servicos com farmécia, agéncia lotérica,
lanchonete e revistaria. Os proprietarios
investiram em um posto de combustiveis
com loja de conveniéncia, localizado em
frente a loja, que serve de diferencial, como
servigo prestado pela loja.

Em 2007, foi inaugurado o segundo
hipermercado da cidade de Uberlandia sob a
bandeira Extra. O investimento do Grupo
Pao de Acucar foi na ordem de 30 milhGes
de reais em um empreendimento com cerca
de 8 mil metros quadrados de éarea de
vendas. Ha ainda, previsdo de inauguracao
de um novo hipermercado na cidade, em
2010, que servira de loja ancora ao
empreendimento da Sonae Sierra Brasil, que
iniciou as obras de um grande centro
comercial e de lazer na cidade. Também

foram anunciados investimentos do Grupo



Wal Mart em uma loja na zona sul da
cidade.

Para obter maiores informacdes sobre
0 auto-servigo alimentar de Uberlandia,
utilizamos a Lista Telefonica da cidade. A
partir dessa pesquisa, foram encontradas 180

lojas no sistema de auto-servi¢o atuando em
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varias modalidades. Das empresas pesquisas,
36 atuam como emporios, 24 mercearias, 4
peg-pags, 2 hipermercados e 1 atacado, que
também funciona na modalidade de auto-
servico, e 113 supermercados, conforme
demonstra o quadro 1 (em anexo) e Mapa 2.
(LISTA SABE, 2009)

A partir dos dados apresentados no
quadro acima e no mapa 2, a seguir, pode-se
concluir que os estabelecimentos de auto-
servico da cidade possuem localizacdo
relativamente dispersa na cidade,
acompanhando o adensamento populacional
dos bairros, conforme demonstra o mapa 1,
havendo um leve agrupamento de lojas no
setor leste da cidade. O bairro que apresenta
maior numero de lojas € o Santa Monica,
com um total de 12 lojas, seguido pelos
bairros Brasil (11 lojas), Custodio Pereira (9
lojas), Tibery (8 lojas) e Cidade Jardim (6
lojas). Esta distribuicdo pode ser justificada,
entre outros fatores, devido a concentragéo
de populacdo nesses bairros e, também, em
funcdo da nova area de concentracdo de
equipamentos comerciais, de servicos e da
administracdo  pablica  municipal que
proporcionaram uma reorganizagdo no
cirando uma nova

espago  urbano,

centralidade na cidade.

Outros bairros que também se
destacaram na concentragdo comercial da
cidade foram o S&o Jorge, Granada,
Morumbi e Jardim Canad, com variacdo de 5
a 6 lojas cada. Tais bairros vém se
configurando recentemente como subcentros
comerciais da cidade. Conforme demonstra
0 Mapa 2, a maioria dos bairros da cidade de
Uberlandia possui pelo menos uma loja em
sistema de auto-servigo.

A concentracdo do setor do varejo
alimentar, ocorrida principalmente apds a
década de 1990, prejudicou diretamente 0s
pequenos comerciantes da cidade, ja que
estes dificilmente conseguiam competir com
0S precos baixos e incorporar as tecnologias
adotadas nas grandes redes. Diante desta
realidade, o pequeno varejo alimentar teve
de investir em novas estratégias que
garantissem a sua manutencao e crescimento
em um mercado cada vez mais competitivo.
Uma alternativa encontrada foi a formacgéo

de redes de pequenos supermercados.



20

MAPA 2

"800 ‘IQVS - BlpuelIaqN 9P BIIUQIS[S L BlISIT :8uoH

. i . g . ”. .m .@.h
JEP— 600C 'O'd'C VATIS ~'qej3'blo

selo| TT
selojge L -
selojgeg
selojyee ]
selojzet

selo] was
‘epuaba

BAON BPRION

ed
buiddous

selaluese]

elpuelisgn
BAON

®epuejoH
wiprep
eweloued

euliod
ep epeiop

seslawied
sep wiprer

edoing wiprer

oleueld
ellaled
ORre|IBIA
opunwsifas

enbeser

seyalq
ap al0zim

wu:mmmm..
opRASO

e1lited

wiper
0; O
elisesg
wipJey

N

ouodoiay

|0S Op epeION
sagsuep

‘ewaued|
wiprep

> 8002 - BIpUBRLIagN W
odIn18s-0Ink ap selo ap olawnN @ ordezieaoT




A industria, que antes terceirizava as
vendas dos pequenos e médios clientes aos
atacadistas e distribuidores, passou a ter
prejuizos com o fortalecimento das grandes
redes, ja no final da década de 1980, por
iSso, tornou-se mais vantajoso para as
grandes industrias negociar com as redes.

O setor atacadista decidiu entdo
investir em redes proprias de varejo,
objetivando o fortalecimento do pequeno e
médio varejo alimentar e a diminuicdo da
dependéncia da industria em relagdo as
grandes redes de supermercados.

Atualmente existem quatro redes de
associativismo atuando em Uberlandia: a
Rede Smart, do Grupo Martins, a Rede
Valor, do Grupo Peixoto, a Rede Biz, do
Alianca Atacadista e a Rede SuperSim,
pertencente ao Unido Atacadista.

Cerca de 40 % dos estabelecimentos
do varejo alimentar da cidade ja aderiram a
pratica do associativismo. A formacdo
dessas redes beneficia os pequenos varejistas
na medida em que possibilita a pratica de
acOes semelhantes as utilizadas pelas
grandes redes varejistas, tais como
investimentos em marketing e maior
diversificacdo de fornecedores, além da
padronizacdo do layout das lojas.

A formacdo das redes de pequenas

empresas.
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[...] oferece a Unica possibilidade de dividir
custos e riscos, bem como de manter-se em
dia com a informagdo constantemente
renovada. Mas as redes atuam também
como porteiros. Dentro delas, novas
oportunidades sdo criadas o tempo todo.
Fora das redes, a sobrevivéncia fica cada
vez mais dificil. Com a rapida
transformacdo tecnoldgica, as redes — ndo
as empresas — tornaram-se a unidade
operacional real. Em outras palavras,
mediante a interacdo entre a crise
organizacional e a transformacdo e as
novas tecnologias da informacgdo, surgiu
uma nova forma organizacional como
caracteristica da economia
informacional/global: a empresa em rede.
(CASTELLS, 1999, p. 191)

Desta forma, ocorre na cidade uma
espécie de redefinicdo do conceito de lojas
de vizinhanca, pois as pequenas lojas de
bairro passaram a incorporar novas
tecnologias, a prestar novos servigos, enfim,
a ter acesso a préaticas semelhantes as das
grandes redes varejistas e voltaram a crescer.

A partir da adesdo as redes, 0s
pequenos comerciantes passaram a comprar
em conjunto uma quantidade maior de
mercadorias. As negociacdes sdo feitas por
profissionais especializados dos grupos
atacadistas, facilitando as negociacdes com a
indUstria. Deste modo, 0s pequenos
varejistas obtém maiores descontos, prazos
estendidos de pagamento e melhores
margens de lucro. Essa prética é chamada de

associativismo.



O PERFIL DO CONSUMIDOR DAS
LOJAS DE VIZINHANCA

Com o objetivo de identificar o perfil
do consumidor das lojas de vizinhanga,
realizou-se no més de janeiro de 2009 uma
pesquisa, por amostragem, na qual foram
de 100 (cem)

consumidores de lojas de auto-servi¢co dos

entrevistados um total
seguintes bairros: Aparecida, Centro, Santa
Mbonica, Tibery, Roosevelt, Vigilato Pereira,
Tubalina e Luizote de Freitas.

Foram abordados diversos aspectos

do mercado consumidor deste segmento
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como: idade, nivel de instrucdo, renda,
hébitos de consumo entre outros.

A partir dos dados obtidos pode-se
afirmar que os principais consumidores do
comércio de bairro sdo, na sua maioria
69%

entrevistados, com idade média de 44 anos e

mulheres, totalizando dos
que visitam o mesmo ponto comercial h4,
pelo menos, cinco anos. Quanto ao nivel de
escolaridade foi possivel perceber que as
mulheres, em geral, apresentam grau de
instrucdo mais elevado, conforme demonstra

o gréfico 2:

GRAFICO 2:
Mercado Consumidor: Nivel de escolaridade
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Fonte: Pesquisa de Campo, jan./20009.
Elab. SILVA, J. P. G., 2009.



O grafico numero 3 apresenta
informac0es referentes a renda média do
consumidor das lojas de bairro.
Analisando-se o0s dados € possivel
concluir que a renda da maior parte dos

consumidores situa-se entre R$ 1.395,00
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a R$ 2.325,00 (3 a 5 salarios minimos).
Também é evidente a desigualdade de
renda por sexo, principalmente nas
categorias 5-10 e 10-20 salarios minimos,
com predominancia absoluta do publico

feminino nesta faixa de renda.

GRAFICO 3:
Mercado Consumidor: Renda Familiar
(em salirios minimos)
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Fonte: Pesquisa de campo, jan./2009.
Elab.: SILVA, J. P. G., 20009.

A freqiéncia de visitacdo e a
distancia da moradia dos consumidores, em
relacdo ao ponto comercial, sdo o0s principais
fatores que caracterizam o comércio de
bairro. Neste sentido, a partir dos dados
obtidos em campo, constatou-se que 51%
dos consumidores entrevistados visitam as

lojas diariamente, outros 30% ao menos uma

vez por semana e apenas 12% freqiientam a
loja mensalmente.

Tal fato pode ser explicado pela
proximidade das lojas estudadas em relagéo
aos seus consumidores. Do total de
entrevistados, 52% afirmaram residir a até
500 metros de distancia da loja que visitam

com maior freqiéncia, outros 31%



afirmaram residir a até 2 km e apenas 17 %
residem a mais de 5 km do estabelecimento
onde efetua a maior parte de suas compras
diarias. A localizagdo tem extrema
importancia para o segmento do auto-servico
alimentar, visto que é o principal fator para
escolha da loja, apontada por 68% dos
entrevistados. O segundo fator mais
importante para a escolha foi o prego, na
opinido de 45% dos entrevistados, seguido
por atendimento (19%), mix (13%) e, por
fim, os servicos disponiveis (6%).

Os dados obtidos atestam que 31%
dos clientes adquirem, no maximo, 10 itens a
cada compra. Ou seja, em funcdo da
proximidade da loja os consumidores optam
por fazer compras com maior frequéncia, as
chamadas compras de reposi¢cdo. Quanto a
forma de pagamento utilizada, a maioria
absoluta dos entrevistados (69%) apontou o
dinheiro como a forma mais utilizada,
seguida pelo uso de cartdes de crédito/débito
(21%), e pelos cartdes de bandeira propria
das lojas (7%). O uso de cheque e Vale
Alimentacdo foram apontados por apenas
por 3% dos entrevistados.

Pode-se concluir que com a
descentralizagdo da oferta de produtos e
servicos em Uberlandia, o comércio de
bairro ganha cada vez mais importancia e

procura adaptar-se as exigéncias dos
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consumidores que preferem, cada vez mais,
realizar suas compras diarias em sua propria
vizinhanga, evitando, dessa  forma,

deslocamentos desnecessarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar a importancia do setor
comercial, e em especial do varejo
alimentar, para a organizacdo do espaco
intra-urbano da cidade de Uberlandia,
observa-se que a dinamica recente do setor
na cidade, marcada pela introducdo e
expansdo de grandes redes nacionais e
internacionais, é fruto de um processo muito
mais amplo, caracteristico da globalizagdo
econdmica e da homogeneizacao de valores
e costumes.

As novas formas de comercio
introduzidas refletem a necessidade de
concentracdo e reproducdo do capital e, ao
mesmo tempo, de desconcentracdo espacial
do consumo, impondo transformacbes nao
apenas na vida das pessoas, mas tambéem,
um reordenamento espacial em diversas
cidades. Em Uberléandia, o processo de
desconcentragdo  espacial  das  redes
varejistas, sobretudo no setor de auto-servico
alimentar, é evidente e ocorre com
cumplicidade entre o poder publico

municipal e os investidores, em funcdo da



capacidade das grandes superficies de
vendas de polarizar servicos e, até mesmo
atrair populacdo para 0 seu entorno,
configurarando diversas centralidades na
cidade, como prevé as politicas publicas de
planejamento do municipio.

Faz-se necessario, no entanto,
salientar que as transformagdes sdo
recebidas de diferentes formas e
intensidades, de acordo com as
caracteristicas de cada localidade. Apesar da
recente introdugdo das grandes redes no
mercado de Uberlandia, pode-se perceber a
manutencdo e até mesmo o fortalecimento
das pequenas lojas de bairro, que tém
lancado méo de diversas estratégias para se
adequarem as novas exigéncias do mercado
e também tém procurado explorar de forma
mais eficaz suas potencialidades, como a
proximidade em relagéo aos clientes e maior
conhecimento sobre seus habitos de
consumo.

Neste sentido, vem se observando
uma tendéncia clara de segmentacdo do
mercado, com expansdao do formato de
hipermercado, com vistas as compras do
més, e o aperfeicoamento das lojas de
vizinhanga, para as compras de “do dia-a-
dia”. Vale ressaltar que algumas grandes
redes vém também investindo nas “lojas de

vizinhangas” — a exemplo da bandeira “O
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Barateiro” do Grupo P&o de Acgulcar e do
“Todo Dia” do Grupo Wal Mart, do
“Carrefour Bairro”, entre outras. Esta se

constitui, portanto, numa importante

estratégia de sobrevivéncia num mercado

cada vez mais competitivo.
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ANEXO 1 Mercadinho do Airton R. Olegéario Maciel
Mercadinho JR _ Av. Marciano de Av
QUADRO 1: EMPREENDIMENTOS DE AUTO-SERVICQ A LR R MBERLANDIA (MG) - 2009. Av | Brasil
Nome do estabelecimento MERdBEE e rtoldi Bairro R. $imio Pedro

Amassadinho Supermercado Av. Floriano Rrixei@o Patriotismo Aparecida R. Dos Pica Paus

Emporio Aveleira R. Jodo Balbifercearia Acougue e SacolgoSanteaiiisiea Av. Solidariedade

Emporio Bernardo R. Rubens Frgp@gearia Bom Preco Jaragua Al Genaina Novaes

Emporio Borges R. Da Costyrfiigkcearia Borges Ltda Planalto R. Marechal Deodor

Empério Cidade Jardim Ltda. R. Das Primayfgsearia Divino Cidade Jardim R. Dos Tico Ticos
Empério Cipriano Av. Ciprianopjaelded¥ef 8o Antonio Centro R. Caiapdnia
Empdrio Dias R. Ophir Lopesctangiddlo Natal Segismundo Pereifaay | Estela Saraiva P
Empério do Lar Ltda. Av. Ciro dq Gasixdriangisifens Custodio Pereira | R. geliciano de Mor:
Empério do Povo Av. José Fansgesceilao Silvio Luizote de Freitas| R. Dos Tardis
Emporio e Agougue Ideal Av. Floriano Prix@ifria e Empério Roosevelsia - ME R. Promotor Oswald
Emporio e Sacoldo do Moacir Av. DR. MisagbRedFigugsérasiifho Ltda] Segismundo Pereitaay | Brigadeiro Sam
Emporio Industrial Av. ComendagderAlexanasiap3aigaa Marta Helena Av. Brasil

Empério Jardim Holanda R. Tenente Ming1e8des Midamar Centro R. Afonso Arinos
Empdrio Jardins Ltda. R. Beijos Bragr@searia Mimosa L tda Cidade Jardim Av.|Professor José |
Emporio Joab Ltda. Av. Taylor Si¥arcearia N.S. de Fatima | Guarani Av/| Cesério Alvim
Empério Lisboa Ltda. Av. Jodo pess@arcearia Sao José Martins R. Trés Marias
Empoério Mais R. Missour{ Mercearia Souza Mansour R. Michele Virno
Emporio Minas R. 1zal Rangghdviengencserlandia Santa Ménica R. Brasilia

Empdrio Monte Libano Ltda. Av. Getuliq \Kaeg8aria \Vaz Martins R. Do Economista
Empério Morungaba R. Olegarid Iasigbaria Vinhais e Romao | fRITME Av.Rio Branco
Empoério Pdo e Mesa Av. Brasil | Muito Mais Supermercado | Umuarama R. Célio Pontes
Empodrio Reis R. Republi¢agéiatindeal Supermercados | Umuarama R. Delfim Moreira
Empério Ribeiro R. Paulo dem Mendonca Custddio Pereira | R. Rio Corumba
Empério Santo Antdnio R. Piaui Pea Paa Minas Gerais Custodio Pereira Av Portuga|
Empdrio Sao Luiz Av. Getlliq argagg Moraes Jaragua R. Norival Pereira A
Emporio S&o Luiz R. Joaquim|Lipa} Bam&EdPs ucas Chécaras Tubaling R. Do Estivador
Empério Seleto R. Jairo Mdraties Andeadeercado Custddio Pereira | R. Das Seriemas
Emporio Soma R. Varginha syper Bom Super Mercados| Daniel Fonseca | /5 R, Atilio Valenti
Empério Super Facil Av. César H |mﬁfpr Maxi Supermer(‘adnq Santa Monica Av Araguari
Empdrio Taiaman R. Dos Tardisyper Maxi Supermercados | Taiman R. [Dos Eucaliptos
Empdrio Terminal Central Ltda. Av. Jodo Pinkgijar Maxi Supermercados | Centro Av.|Geraldo Motta E
Empdrio Thaynara R. Serenatas Syper Maxi Supermercados | Guarani Av.|Jerusalém
Emporium Brasil Av. Mato Grezsser Maxi Supermercados | Brasil Av.|Jodo Bernardes
Emporium Dia a Dia Ltda. Av. Brasil | syper Maxi Supermercados | Brasil Av,| José Fonseca e
Hipermercado Carrefour S/A Av. Jodo Navesrie M Supermercados | Santa Ménica R. Tupis
Hipermercado Extra S/A Av. Rondon Reef#80@izinho SupermercadpsCazeca Av.Fernando Vilela
Kaiana Supermercado Ltda. R. Chapadq do,fépiaéiBado Real Séo Jorge Av.|Belarmino Cott:
Leal Supermercados Av. Cesariq Gi@safihercado 2000 L tda Roosevelt Av.|Doutor Laerte V
Leal Supermercados Av. Noruegasypermercado Aline Tibery R. Paulo Tarso




29

Supermercado Ameérica Av. Cleanto Bigiesrtyogdlvédini Box Aguidanta Mdnica al. lLaura Faria Santc
Supermercado Auxiliar R. Rafael Rirgiermercado Novo Estilo | Osvaldo Resende | Av.|Seme Siméo
Supermercado Auxiliar R. Real Gran8epermercado Oliper Tubalina Av.|Antbnio Jorge I
Supermercado Auxiliar R. Paschoal| Bupermercado Palmeiras Santa Luzia R. [Dos Periquitos
Supermercado Avenida Av. Ant6nip Somggriseecado Planalto Ltdal Morumbi Av.|José Fonseca e ¢
Supermercado Bandeira Av. SolidarjieSagermercado Pontual Dom Almir Av.|Floriano Peixott
Supermercado Boa Compra Av. Seme Sir8apermercado Priscila Ltda.| Granada R. Bento Faria
Supermercado Boa Esperanca R. Ceard | Supermercado Redentor Custodio Pereira | R. Republica Piratin
Supermercado Borges R. Royalties Supermercado Resende Laranjeiras Av.|André Luis
Supermercado Brasil Central Av. Viscond&Shpautnercado Resende N.S. das Gragas | R. $do0 Jodo
Supermercado Brasil Norte Auv. Ortizio| BRugesmercado Resplendor | Santa Mdnica R. Esplendor
Supermercado Campedo R. Altivo FergeipaiBeisado Reviver Sédo Jorge Av |Jerusalém
Supermercado Canad Av. JerusalerBupermercado Robson e Sandfiahéda. al. Erotildes Ferreira
Supermercado Cardoso Av. Floriano Pajeotoercado Santos Reis | Custodio Pereira | R. Dos Roussells
Supermercado Central Av. Comend&igreAterandoiiSdGiooig Marta Helena R. Angelo Cunha
Supermercado Cristo Redentor R. Euclides| FeuparengimaaesServe Bem | Jardim Paradiso | Av.|Benjamim Mag:
Supermercado Cristo Rei Av. Brasil | Supermercado Serve Bem | Aparecida Av |Indaid
Supermercado Cruzeiro Av. Florianjp $epeomoercado Serve Lar Aparecida Av.|Dimas Machadc
Supermercado da Gente Ltda. R. Aristides Farpendesdethr &inha Alvorada Av.|Floriano Peixott
Supermercado Daniella R. Rio Grand8ueSnércado Sinhd Marta Helena R. Timbiras
Supermercado Danyella R. Gabriela J8opaeimarcado Sinha Jardim Patricia Av |Cesario Crosara
Supermercado e Sacoldo Popular Av. SolidarjieBagermercado Sinha Dom Almir R. Benito Faria
Supermercado Econémico Av. Cesariq Ahgenmercado Sinha Aparecida R. DR. Manoel Thol
Supermercado Félix Av. AragugriSupermercado Soares e Silva Martins R. Da Fartura
Supermercado Ferreira R. Romana|Respeda&idado Sonho Douragddhopping Park R. Marilene Fatima
Supermercado Freeway Ltda. R. Rio JequitBupmrhaercado Sorriso Ltda.| Mansour R. Estrela Dalva
Supermercado Garcia R. Luis Ferfefapeomgrcado Souza Diniz Ltdardim Paradiso | R. Agenor Borges
Supermercado Golfinho Av. Edgard (lipeinméasito Souza Diniz LtNdorumbi R. DR. Manoel Thol
Supermercado Guedes Av. Inglatefr&upermercado Sunflower Tibery R. Monteiro Lobato
Supermercado Guerreiro Av. Belo HpiSopetenercado Super S Ltda] Osvaldo Resende | Av.|Salomdo Abrah:
Supermercado ldeal Av. Inglatefr&upermercado Tigrdo Tibery R. Do Economista
Supermercado Interlagos R. Dos Eucpl#apsrmercado Tridangulo Cidade Jardim R. Oscar Moreira Ju
Supermercado Irmdos Mamede Ltda. Av. Judad | Supermercado Trianon Canad R. Raulo Firmino
Supermercado Lano R. Montreal Supermercado TX Ltda. Tibery R. Do Odont6logo
Supermercado Lano p¢. Senador Capélor€ieads Udi Carnes | Tibery R. Reno Pacheco
Supermercado Larissa Ltda. Av. Doutor| L SapierMerirads drigadjfes Sabia Santa Monica Av.|Espanha
Supermercado Lua Clara Av. Bento Géuareercado Vila Rica Gramado R. Astral
Supermercado Lunasa Av. Paes Lensaipermercado Vilela Osvaldo Resende | R. Do Odont6logo
Supermercado Mamede Ltda. R. Da Secr¢t&igermercado Virgilio Planalto R. @soério José Cunk
Supermercado Mamede Ltda. Av.Juda | Supermercado Vitéria Canad R. $imdo Pedro
Supermercado Mendonca e Mendes Ltda. Av. Antbnip Jugeriseszado WA Morumbi R. Diva Aparecida S
Supermercado Michelle Av. Cleanto BigiesrBooadb/d¥ilson Ltda.| Pacaembu R. Paulo Frontim
Supermercado Minas Brasil Av. SegismuSdpétenencado Zanotelli Santa M6nica R. Dolorita Elias Na
Supermercado Mineirdo R. Monte CaBupkrmercados D'Ville Osvaldo Resende | Av.|Getulio Vargas
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Supermercados D'Ville R. Rafael Marino Neto Jardim Indaid
Supermercados Irméos Bretas Ltda. Av. Jodo Naves de Avila Santa Ménica
Supermercados Irméos Bretas Ltda. Av. Jodo Pinheiro Centro
Supermercados Irmdos Bretas Ltda. R. Orlando Aguiar da Silva Roosevelt
Supermercados Irmdos Bretas Ltda. Av. Getllio Vargas Tubalina
Supermercados Irméos Bretas Ltda. Av. Afonso Pena Aparecida
Supermercados Irméos Bretas Ltda. Av. Eduardo Félice Virgilato Pereira
Supermercados Irmdos Bretas Ltda. Av. Seme Simao Granada
Superpratiko Supermercado P¢. Cicero Macedo Fundinho

Org./Elab.: SILVA, J.P.G., 2009.
Fonte: LISTA SABE, 2009.




