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RESUMO

A bibliografia que aborda o tema da competicdo tecnoldgica se fundamenta na concepgao de
que a formagdo de diversos mercados se desenvolve por meio de varias tecnologias
concorrentes, pois o objetivo principal das empresas € tornar a sua tecnologia universalmente
predominante. Percebe-se, entretanto, auséncia de rigor em relagdo a padronizagao dos termos
empregados pela bibliografia brasileira que estuda a disputa tecnologica. Além disso, ndo ha
compilagdo unica que liste os principais conceitos utilizados nessa area, gerando dificuldades
aos pesquisadores que se debrucam sobre o tema. Um dos motivos para a parca uniformizacao
dos termos esta, possivelmente, relacionado a problemas de traduc¢do, uma vez que as obras
precursoras sobre disputas tecnologicas estdo, sobremaneira, redigidas em inglés. Nesse
sentido, com o intuito de facilitar a pesquisa e oferecer termos de andlise mais assertivos para
essa area de estudo, propde-se reunir os conceitos mais relevantes — como trajetoria
tecnologica, dependéncia da trajetoria, lock-in, lock-out e design dominante — para que o
estudo da dinamica do setor de tecnologia possua referéncias terminologicas mais claras,
definidas e padronizadas, bem como tenha acervo conceitual Unico. Verifica-se também, por

meio do estudo de casos, 0 modo pelo qual os conceitos interagem e se complementam.

Palavras-chave: competicao tecnologica; conceito; terminologia; inovagao.
ABSTRACT

The literature that addresses the issue of technological competition is based on the concept
that the formation of various markets develops through various competing technologies, in
which the main objective of companies is to make its technology universally predominant.
However, it is noticed the lack of rigor regarding the standardization of the terms used by the

Brazilian bibliography that studies the technological competition. In addition, there is no
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single compilation that lists the main concepts used in this area, creating difficulties for
researchers. One of the important reasons for the meager uniformity of terms is possibly
related to translation problems, since the precursor works on technological disputes are
greatly written in English. In this sense, in order to facilitate research and offer more assertive
terms of theoretical analysis to the case studies of technological competition it is proposed to
gather the most relevant concepts. The concepts are technological trajectory, path
dependency, lock-in, lock-out, and dominant design. This compilation is for the study of the
technology sector dynamics has clearer, more defined and more standardized terminology
references, as well as a unique conceptual collection. It is also verified through case studies

the way in which the concepts interact and complement each other.

Keywords: technological competition; concept; terminology; innovation.

1 INTRODUCAO

A tecnologia ¢ explicada como um conjunto de conhecimentos (tedricos € praticos),
informacgdes e capacidades a que os empresarios recorrem, no momento em que procuram
algum tipo de inovagdo. Dosi (1982) define tecnologia como um conjunto de partes do
conhecimento — tanto praticos, em relacdo a casos concretos, quanto teéricos, passiveis de
serem aplicados —, dos procedimentos, do know-how, das experiéncias de acertos e erros e dos
artefatos fisicos. Acrescenta ainda que os artefatos fisicos materializam os sucessos no
desenvolvimento da tecnologia em certa atividade solucionadora de problemas

predeterminada.
A literatura que aborda o assunto da competicdo (ou disputa) tecnoldgica se

fundamenta na concepcao de que a formagao de diversos mercados se desenvolve por meio de
varias tecnologias concorrentes, que influenciam a escolha dos usuarios. No centro das
disputas tecnoldgicas estdo as inovagdes, que ndo sO introduzem novidades e
aperfeicoamentos no ambiente produtivo e social, implicando novos produtos, processos ou
servicos, mas também se apresentam como solucionadora de problemas, nos inimeros
estagios do processo produtivo. (ABDE, 2015; OCDE, 1997).

Verifica-se que a literatura sobre competi¢do tecnologica carece de trabalhos que
sistematizem os conceitos € os fendmenos mais importantes subjacentes a tal discussao. No
tocante aos trabalhos existentes, percebe-se, em alguns casos, auséncia de rigor em relagdo a
padronizacdo dos termos empregados pela bibliografia brasileira que estuda a disputa

tecnoldgica. Além disso, ndo se encontrou compilacao Unica que liste os principais conceitos



utilizados nessa area. Essas constatagcdes, em conjunto, geram dificuldades aos pesquisadores
que se debrugam sobre o tema da competicao tecnolédgica.

Um dos motivos relevantes para a parca uniformizacdo dos termos estd,
possivelmente, relacionado a problemas de tradugdo, uma vez que as obras precursoras sobre
disputas tecnoldgicas estdo, sobremaneira, redigidas na lingua inglesa. Nas traducdes,
observa-se que a utilizagdo de sindnimos para certos termos ¢ indiscriminada, o que causa
eventuais Obices para o pesquisador e, consequentemente, para a pesquisa cientifica, visto que
esta necessita de sistematizacao e incidéncias.

Nesse sentido, com o intuito de facilitar a pesquisa e oferecer termos de analise tedrica
mais assertivos para o estudo de casos de disputa tecnologica, propde-se reunir os conceitos
mais relevantes em um acervo conceitual unico, mediante referéncias terminoldgicas
sistematizadas. O objetivo principal deste artigo €, portanto, preencher a lacuna na literatura
que versa sobre competi¢do tecnoldgica, eivando esfor¢o no sentido de sistematizar —
considerando obras pioneiras e outras contribuicdes que as sucederam — termos e conceitos
que caracterizam a esfera tecnologica, como trajetoria tecnologica, dependéncia da trajetoria,
lock-in, lock-out e design dominante, com vistas a contribuir com os estudos que investigam a

competi¢ao tecnologica em diferentes segmentos industriais

2. MATERIAL E METODOS

Os materiais e os métodos utilizados neste trabalho envolvem trés caracteristicas: a
primeira ¢ qualitativa, no que diz respeito a natureza; a segunda ¢ exploratoria, descritiva e
explicativa, no que se refere aos objetivos; e a terceira € pesquisa bibliografica, no que
concerne ao delineamento adotado.
Este estudo ¢ de natureza qualitativa. Essa pesquisa ndo se preocupa com o valor numérico;
importa-se, entretanto, com o aprofundamento da compreensdo de um corpo social,
analisando aspectos de dificil mensuracdo. Considera-se essa abordagem a mais apropriada,
uma vez que o resultado a ser alcangado diz respeito a sistematizagdo e ao melhor
entendimento da conceituagdo e da utilizacdo terminolégica no ambiente de disputa
tecnologica. Segundo Deslauriers (1991), o objetivo da amostra ¢ gerar informacgdes
aprofundadas e ilustrativas. Seja pequena, seja grande, o que se considera ¢ a capacidade de
produzir novas informagdes. Assim, o estudo propde fornecer sistematizagdo terminoldgica e
conceitual para criar um arcabougo referencial nos estudos de competi¢cdo tecnoldgica.

No tocante aos objetivos, este trabalho ¢ exploratorio, descritivo e explicativo. A

pesquisa exploratdria propicia mais familiaridade acerca do problema examinado, seja com o



fito de explicita-lo, seja com o intuito de contribuir na concep¢ao de hipdteses, fornecendo
panorama geral sobre o tema. Em relacdo ao aspecto descritivo, este exige do investigador
uma série de informagdes sobre o objeto de estudo, pretendendo descrever os fatos e os
fenomenos de certa realidade (TRIVINOS, 1987). Nesse sentido, a inten¢do do estudo é
também observar, mediante casos de competicao tecnoldgica, a dindmica dos conceitos e dos
termos coletados no ambito da disputa tecnologica. A respeito do cardter explicativo, Gil
(2007) argumenta que esse tipo de pesquisa se interessa em identificar os fatores que definem
ou contribuem para a ocorréncia dos fendomenos, explicando o motivo do estudo, mediante os
resultados oferecidos. Assim, com a proposta de criar uniformizagdo sistémica das
terminologias e produzir um acervo conceitual do assunto abordado, esse tipo de pesquisa vai
ao encontro da proposta do trabalho.

Quanto ao delineamento adotado, o estudo baseia-se em pesquisa bibliografica. Esta
¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas pelos meios
escrito e eletronico, como livros, artigos cientificos e paginas de website (FONSECA, 2002).
A pesquisa bibliografica ¢ elemento essencial para a defini¢do do problema no projeto de
pesquisa e € o sustentdculo para a pesquisa cientifica. O estudo sobre competi¢do tecnologica
tera como base esse tipo de andlise, em que se apresentardo defini¢des para os termos que
caracterizam a disputa tecnologica, bem como a averiguagdo de casos, em que tais termos do
setor de tecnologia se evidenciam. Nesse sentido, podem sistematizar-se, por meio da revisao
bibliografica, os conceitos para que sejam utilizados como referencial teérico no ambito da

competi¢ao tecnologica.

1.1 TERMINOLOGIAS E CONCEITOS

Como a diretriz crucial deste artigo € preencher a lacuna em relagao a sistematizagao
terminoldgica e conceitual na literatura que versa sobre competi¢ao tecnologica, observa-se a
necessidade de especificar os fenomenos e as defini¢des mais relevantes do objeto de analise,
como trajetoria tecnoldgica, dependéncia da trajetoria, lock-in, lock-out e design dominante. O

resultado da compilacdo tedrico-conceitual serd apresentado nas proximas subsecdes.

1.1.1 TRAJETORIA TECNOLOGICA

A produgdo de conhecimento cientifico pela bibliografia brasileira envolve o estudo
de obras estrangeiras. A tradugdo ndo segue, frequentemente, um padrdo de uso para

determinados termos acerca da competi¢do tecnoldgica. Verifica-se na literatura que a



technological path, termo da lingua inglesa, €, ndo raro, indiscriminadamente utilizado pela
bibliografia brasileira como “rota”, “caminho”, “percurso” ou “trajetoria” tecnoldgica. Optar-
se-a, neste trabalho, por padronizar o termo como trajetoria tecnoldgica. Antes de defini-la,
cabe, todavia, breve explicagdo do conceito de paradigma tecnologico, visto que este além de

estar diretamente ligado ao contetudo de trajetoria tecnologica, complementa-o.
O paradigma tecnologico estd relacionado a emergéncia de nova tecnologia, que

engloba todo o setor produtivo, suscitando referéncias inteiramente novas ao processo de
producdo. O paradigma tecnologico gera, mudangas estruturais nos métodos produtivos,

requerendo novos meios de regulagdao e novos formatos de negdcio.
Dosi (1982) esclarece que o paradigma tecnologico ¢ um modelo e um padrdo de

solu¢do de problemas tecnoldgicos selecionados, baseados em principios originados das
ciéncias naturais — especialmente do conceito de paradigma cientifico de Thomas Kuhn — e
das tecnologias materiais selecionadas. Acrescenta que a busca de solugdes para certos
problemas tecnologicos tende a concentrar-se em torno das solugdes ja conhecidas e nos

esfor¢os para melhorar os conhecimentos fundamentais para essas solugdes.
Os paradigmas tecnoldgicos incorporam-se em uma perspectiva que identifica os

problemas mais importantes, ao definir ndo s6 padrdes e tracos de pesquisa, mas também
modelos de solugdo de problemas. Estes determinam, em certa conjuntura, a tecnologia
material a ser empregada, as necessidades a serem atendidas e os preceitos cientificos a serem
trabalhados nas tarefas. Assim, o paradigma tecnoldgico nao sé pode ser um artefato fisico,
apto a ser aperfeicoado, mas também um conjunto de heuristicas, que determina inovagdes

futuras (CAETANO, 1998).
Desse modo, a evolugdo de varias tecnologias, consolidadas em processos e bens,

originados de efetivas e latentes aplicagdes de determinado paradigma, para a solu¢do de
problemas do sistema produtivo, forma o que Dosi (1982) denomina de trajetdria tecnologica.
Essa andlise considera uma percepcao conceitual circular, que vai do paradigma tecnologico a
trajetdria tecnoldgica, e vice-versa, apresentando o paradigma tecnologico fungdo basilar na

evolugdo da trajetoria tecnoldgica.
Trajetoria tecnologica, segundo Dosi, pode ser definida como o modelo de atividade

normal de solugdo de problemas — determinado por um paradigma —, representando-se pelo
movimento de trade-offs multidimensionais entre as varidveis tecnoldgicas que o paradigma
define como relevantes. Ao analisar o desenvolvimento das tecnologias, nota-se que ha
modelos relativamente ordenados de inovagdes, isto €, trajetérias do desenvolvimento
tecnologico resultantes de cada padrdo de atividade solucionadora de problemas, ou de cada

paradigma tecnoldgico. Ademais, Dosi (1982; 1988) verifica que em certo paradigma



tecnologico desenvolvem-se trajetdrias tecnologicas, em que a mudanca de um paradigma

implica, ndo raro, a mudanga da trajetoria tecnologica.
Dessa forma, a trajetdria tecnologica se constitui mediante um conjunto de possiveis

diregdes tecnologicas, havendo trajetérias mais genéricas ou mais limitadas e outras mais
fortes ou mais fracas. A trajetoria sera mais forte quando o conjunto de tecnologias alijadas
por essa trajetoria for maior. H4, também, expressiva possibilidade de que o progresso em
certa trajetdria tecnologica conserve caracteristicas cumulativas, de sorte que futuros avangos
se relacionem a posi¢do que uma empresa ocupa, no que se refere a fronteira tecnologica

existente, definida como o maximo nivel a ser alcangado em determinada trajetoria.
A literatura neo-schumpeteriana explica que a diversidade do ambiente de selegdo,

em que ha um processo de sele¢do para a inovagdo das estratégias empresariais ¢ da qualidade
das instituigdes técnicas e cientificas, pode explicar as distintas trajetorias tecnoldgicas.
Segundo essa corrente, o aprendizado ¢ cumulativo, dependente, portanto, de trajetorias
passadas, indicando que a evolu¢do de uma empresa ¢ determinada pelas competéncias
acumuladas e pela natureza de seus ativos especificos. Tais competéncias mudam em funcao
das oportunidades tecnolédgicas (TIGRE, 2006).

Ainda sob a perspectiva do pensamento evolucionista, a trajetoria tecnologica pode
ser entendida ndo somente pelo padrao de atividades de solug¢do de problemas, a partir de um
paradigma tecnoldgico, como também pela relevancia da inovagdo incremental no processo
ulterior a cada inovagdo radical (INMETRO, 2015). Esta se forma, por um lado, quando da
introducdo de um produto ou um processo novo, apto a estimular a ruptura no
desenvolvimento tecnolégico. Aquela, por outro, diz respeita a melhoria sucessiva a que sio
submetidos produtos e processos. As inovagdes radicais, originadas a partir de um novo
paradigma, dependem de novas oportunidades engendradas por avancos cientificos ou
obstaculos intransponiveis, descobertos na evolu¢ao de certas trajetorias tecnoldgicas. A
trajetoria tecnologica €, portanto, o conjunto de caracteristicas cumulativas e evolucionarias
que influenciam o desenvolvimento e as mudangas experimentadas por tecnologias, no

momento em que sao difundidas e utilizadas na produgao e nos servigos (OCDE, 1992).

1.1.2 DEPENDENCIA DA TRAJETORIA

A bibliografia brasileira acerca da competicdo tecnoldgica também nao possui rigor

lexical em relacdao ao termo dependéncia da trajetoria, que provém originalmente do inglés —

path dependence. Encontram-se, na literatura, tradugdes para a lingua portuguesa de diversas



maneiras, como “dependéncia da trajetdria”, “dependéncia pelo caminho”, “trajetoria da
dependéncia”, “dependéncia do caminho” e “trajetoria dependente”. Optar-se-4, neste artigo,
por padronizar o termo path dependence como dependéncia da trajetoria.

Na seara da disputa tecnologica, o conceito de dependéncia da trajetoria relaciona-se
a dinamica tecnologica que ¢ limitada pela condugdo dos eventos tecnoldgicos ocorridos no
passado, diminuindo as opg¢des tecnoldgicas no futuro (DAVID, 1985; ARTHUR 1988).
David (2000) salienta que a dependéncia da trajetoria diz respeito a processos dinamicos
causais irreversiveis, pois o objeto basilar ¢ a compreensdo da histéria como método de
ramificagdo ndo reversivel, em que custos de transicdo, para outra trajetdria anteriormente
desprezada, acumulam-se, tornando essa transi¢io improvavel. E, portanto, dificil
compreender o motivo pelo qual certas tecnologias foram escolhidas, caso nao se observem os
eventos precedentes e o seu efeito sobre as escolhas tecnologicas existentes.

Ainda de acordo com David (1985), o resultado da acumulacdo do conhecimento no
desenvolvimento de tecnologias possibilita a producao de rendimentos crescentes de adogao
desse conhecimento na mesma atividade. Com a diminuicao das escolhas tecnologicas ¢ a
proeminéncia de certas tecnologias, em prejuizo de outras, ao longo da formagao da trajetoria
tecnologica, estruturar-se-4 uma légica do que serd posteriormente desenvolvido. David
(1985) reforca a ideia de que o progresso tecnoldgico em determinada trajetoria se torna
temporalmente dependente das escolhas passadas — ou seja, a dependéncia da trajetéria
“representa a mao pesada do passado posta sobre o ombro do presente” (ERBER, 2009, p.
68). Dessa maneira, o que a empresa realizard tecnologicamente no futuro, estara
vigorosamente limitado pelo que o fez no passado.

Um elemento crucial para o entendimento da dependéncia da trajetoria ¢ a situagao
de retornos crescentes de ado¢do, em que o aumento na aplicagdo de uma tecnologia, na
producdo ou na distribui¢do de um produto e no nimero de adotantes dessa tecnologia eleva
os beneficios de forma auto reforcativa (ARTHUR, 1989). Os retornos crescentes de adogcao
produzem, portanto, o processo de auto reforco ou feedback positivo, que dao rigidez
estrutural a uma alternativa em detrimento de outras, na medida em que, no inicio da
sequéncia temporal, eventos aleatorios propiciam vantagens sobre as outras opgdes
disponiveis. A partir desse processo, usuarios da tecnologia permanecem dependentes da
trajetoria.

Brian Arthur (1989 apud PIERSON, 2004) expde quatro caracteristicas dos produtos
intensivos em tecnologia e conhecimento, aptos a estimular a condigdo de retornos crescentes

de adogdo. A primeira refere-se aos altos custos fixos e de instalagdo, que inibem a replicagao



de certa estrutura ou certa configuracao tecnologica, de sorte que somente um paradigma se
torne hegemodnico. A segunda diz respeito a produtos ou tecnologias que envolvem efeitos de
aprendizagem, porquanto nao sé geram acumulacdo de experiéncia no processo produtivo,
mas também implicam externalidades positivas, facilitando o desenvolvimento de novos
produtos, a partir dos ganhos prévios auferidos em cadeias produtivas ou tecnologias
convergentes. Tais conhecimentos obtidos favorecem a continuidade da utilizagdo da
tecnologia.

A terceira concerne a efeitos de coordenagdo ou externalidades de rede, visto que tal
caracteristica exige compatibilidade dos produtos e das tecnologias entre usudrios, de sorte
que todos adotem a mesma solugdo, aumentando a demanda pelo produto, o que gera
vantagens de rede. As externalidades de rede ocorrem quando o valor de consumo de um bem
ou um servico ¢ funcdo crescente da quantidade de usuarios que utilizam produtos ou servigos
compativeis. A quarta, por fim, relaciona-se as expectativas adaptativas, pois os agentes
propendem a optar pela tecnologia vitoriosa, isto €, a mais difundida.

Arrow (2000, 2004) e Page (2006) argumentam, entretanto, que a condigdo de
retornos crescentes de ado¢ao nao € elemento sine qua non para a dependéncia da trajetoria —
analise que vai de encontro ao pensamento de Arthur. Arrow sustenta que a despeito da
inexisténcia de retornos crescentes de adogdo, poderia haver a situacdo de dependéncia da
trajetoria, evidenciando que ndo ¢ o retorno crescente o elemento basilar da dependéncia da
trajetoria; €, porém, a irreversibilidade dos investimentos. Page, por sua vez, analisa que a
dependéncia da trajetoria ocorre nao pelos retornos crescentes, nem pela irreversibilidade de
investimentos, mas, sobretudo, pela existéncia de complementaridade entre resultados. Assim,
o reforco ou a exclusdo de opgdes tecnologicas podem ocorrer por meio de mecanismos de
complementaridade tecnologica.

Malgrado haja divergéncias acerca do modo pelo qual a situacdo de dependéncia da
trajetoria se constitui — por retornos crescentes, externalidade de redes, irreversibilidade de
investimentos ou complementaridade —, essa variavel, no estudo de disputa tecnologica, ¢
incontornavel para entender como as escolhas tecnoldgicas realizadas no passado possuem

influéncia significativa naquelas feitas no futuro.

1.1.3 LOCK-IN E LOCK-OUT
Inuimeras obras da literatura brasileira sobre disputa tecnoldgica conservam o termo

original de lingua estrangeira, ao preferir a literal incorpora¢do do termo a traducdo. Isso

acontece, basicamente, pelos possiveis problemas que a tradugdo causa, como a deturpagao ou



o esvaziamento do conceito. Nesse sentido, apesar de haver eventuais tradugdes utilizadas
para lock-in (“aprisionamento”, “trancamento” e ‘“rigidez estrutural”’) e lock-out
(“destrancamento” e “impedimento’), optar-se-a, neste texto, pela utilizacao literal dos termos
lock-in e lock-out, de modo a evitar equivocos léxico-conceituais. Segue-se essa escolha, na
medida em que estes além de ndo possuirem correspondentes diretos e equivalentes na lingua
portuguesa, demandam compreensdo terminologico-conceitual mais profunda, ao dispor, em

seu bojo, de significado mais denso e elaborado.
Na competicdo tecnoldgica, o conceito de lock-in € usualmente definido como o

processo de estreitamento do raio de op¢des a somente uma tecnologia. As empresas sao
submetidas a um processo de dependéncia, em fungao de optarem por uma tecnologia. Essa
dependéncia advém da dificuldade de trocar uma tecnologia por outra, em razdo do
envolvimento de altos custos de mudanga — que podem ser financeiros ou de aprendizado — e
dos eventos historicos que levaram a escolha da tecnologia (ARTHUR, 1989). Dessa forma,
os usuarios da tecnologia propendem a ndo adotar novos paradigmas tecnoldgicos, mesmo
quando estes propiciam resultados, em termos de desempenho, aparentemente mais
satisfatorios (DAVID, 1985; ARTHUR, 1989). Uma empresa com certa trajetoria permanece,
portanto, limitada as tecnologias e aos conhecimentos desenvolvidos, impossibilitando sua
alteracdo, salvo pelo surgimento de novo paradigma e nova trajetéria tecnolédgica.

Com o intuito de explicar e aprofundar a forma pela qual o processo de lock-in se
desenvolve, ¢ pertinente retornar ao momento em que a escolha por determinado paradigma
tecnoldgico foi definida. Apds a mudanca no paradigma tecnologico, isto €, quando a escolha
ja foi realizada, ¢ improvavel o retorno a situagdo anterior, resultando em irreversibilidade.
Quando ha irreversibilidade tecnologica, ndo € possivel regressar a situacdo anterior, ja que
nova posi¢do no progresso de uma trajetoria foi alcangcada. Nesse sentido, David (1985)
assevera que o surgimento de solugdes tecnoldgicas causa, eventualmente, padronizacao
precoce em certas condigdes, como as de economias de escala, interdependéncias técnicas e
irreversibilidade produzida por efeitos de habito e aprendizagem.

Assim, a propria evolucdo de certa trajetoria tecnoldgica induz a diminuicdo da
quantidade de tecnologias em competi¢ao, porquanto somente uma tecnologia predomina
sobre as demais, em razado dos rendimentos crescentes de adocao (ARTHUR, 1989). A
tecnologia que se beneficia de mais ado¢do no inicio de determinada trajetoria consegue
possuir peremptoria vantagem sobre as outras, visto que, embora possa nao ser, necessaria €
potencialmente, a mais eficiente, a partir de certo estagio, torna-se dominante e tende a alijar

as demais. Esse processo de redu¢ao de escolhas a somente uma tecnologia, como ja
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mencionado, ¢ o lock-in, e a predominancia da tecnologia pode ser explicada pela adogdo
inicial.

Como corolario da situacao de lock-in, o lock-out é definido como a circunstancia na
qual as tecnologias, que ndo lograram éxito inicial, sdo impedidas ou bloqueadas de entrar na
disputa tecnoldgica, por serem incapazes de concorrer com a tecnologia vencedora
(NARAYANAN; CHEN, 2012). Esta pode ser ainda inferior as tecnologias impedidas de
concorrer, uma vez que a escolha tecnologica realizada, ao longo dos primeiros estagios da
competicdo, tem forte componente de incerteza e desconhecimento acerca das qualidades e
das propriedades de outras tecnologias.

O lock-out ocorre no momento em que uma tecnologia se torna vencedora, pois,
tendo esta predominado na competicdo tecnologica, suas concorrentes acabam,
consequentemente, afastando-se do mercado, em fun¢do de algumas variaveis da tecnologia
vitoriosa. Essas varidveis podem ser as seguintes: o paradigma adotado, a forma pela qual a
trajetoria tecnoldgica se constituiu e os meios pelos quais o lock-in gerou o alijamento das
tecnologias concorrentes — sobretudo mediante rendimentos crescentes de adogao, retornos
crescentes de escala e eventos historicos que condicionaram a escolha a tecnologia vencedora.
O conceito de lock-out, €, portanto, elemento incontornavel para compreender a dindmica do

afastamento de tecnologias, causada por uma tecnologia dominante.

1.1.4 DESIGN DOMINANTE

O termo design dominante, na bibliografia sobre competi¢do tecnologica, ¢ o de
menos imprecisao, pois houve a incorporacao do vocébulo inglés design no arcabougo lexical
brasileiro e existe traducao direta de dominant para o portugués. Nesse sentido, utilizar-se-a o
termo design dominante como padrdo, pois ja possui certa uniformizagdo terminologica.

O desenvolvimento das inovagdes tecnologicas ¢ uma constante na analise acerca da
sobrevivéncia de empresas em mercados competitivos. Com o intuito de permanecerem
competitivas, as empresas diferenciam-se mediante o langamento de novas tecnologias e
designs. A natureza competitiva somente finda, na ocasido em que surge um design

dominante, determinando, doravante, o paradigma tecnoldgico a ser seguido.
Para explicar o conceito de design dominante, ¢ importante expor o modo pelo qual

ele se manifesta. No periodo inicial de desenvolvimento de uma tecnologia, hé incerteza sobre
as alternativas técnicas possiveis e as necessidades e as preferéncias dos consumidores. Dessa
forma, a industria procura atender a diferentes demandas dos usudrios, ainda ndo totalmente

inteligiveis, por meio de uma variedade de produtos e designs distintos. Nesse momento,
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enorme quantidade de inovagdes surge rapidamente. A medida que o desenvolvimento de uma
tecnologia avanca, tende a ocorrer interagcdo entre a ldgica interna de solugdo de problemas —
existente em certa tecnologia — e a evolucdo da necessidade de seus consumidores; fato que
conduz ao estabelecimento de um modelo de design dominante. A partir desse momento, a
diversidade tecnologica comega a ser substituida pela padronizacdo. (UTTERBACK;

ABERNATHY, 1975)
Esse modelo de design, que estabelece estrutura hierarquica na evolugdo da

tecnologia, ¢ o que Utterback e Sudrez nomeiam design dominante:

[...] um design dominante normalmente assume a forma de um novo produto (ou
conjunto de caracteristicas), sintetizado a partir de inovacdes tecnoldgicas
individuais, introduzidas de forma independente em variantes de produtos
anteriores. Um design dominante tem o efeito de reforgar ou incentivar a
padronizagdo, possibilitando que a producdo e outras economias complementares
possam ser buscadas. Portanto, a competigdo efetiva comega a desenvolver-se com
base no custo e na escala, bem como no desempenho do produto (UTTERBACK;
SUAREZ, 1991, p.1).

Utterback e Suarez (1975) ainda asseveram que designs dominantes revelam, em
certa medida, a consolida¢do dos padrdes da industria, assumindo a funcdo de norteadores
para mudangas vindouras no produto ou no processo ¢ modificando a caracteristica da
inovagdo e da competi¢ao na industria. Diminuem, consequentemente, a incerteza quanto a
atividade de inovacao e tornam mais seguras as expectativas tecnoldgicas e as de mercado.

Outros autores também contribuem para a caracterizagdo do design dominante.
Henderson e Clark (1990) asseveram que o design dominante ¢ ndo somente definido por
meio de conceitos de designs principais, os quais se referem as funcdes mais importantes
realizadas pelo produto, como também ¢ descrito por uma arquitetura de produto que
determina a forma pela qual esses componentes se integram. Os pesquisadores Lee et al.
(1995) tecem, por sua vez, suas consideragdes, expondo que o design dominante ¢ 0 momento
axial no desenvolvimento de uma inovagdo, ao assinalar a transicao de um estado fluido para
um especifico, representando, assim, o ocaso do ciclo da selecao e da variacao técnica. Inicia-
se, doravante, uma era de maior incremento de desenvolvimento tecnologico.

O surgimento de um design dominante desloca a énfase competitiva, para favorecer
outras firmas, aptas a alcancar alta capacidade no processo de inovagdo e integracdo, com o
mais alto desenvolvimento interno técnico-cientifico. Dessa maneira, a ascensdo de um
design dominante marca o inicio do periodo de reorganiza¢do de uma industria, de sorte que a
incapacidade de certas industrias de mudarem sua estrutura organizacional e suas praticas
conduzi-las-a ao fracasso, j& que ndo possuem recursos especiais para manté-las no processo

de transi¢do do design dominante (UTTERBACK; SUAREZ, 1991).
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A ascensao de um design dominante ¢, portanto, resultado da interagdo entre escolhas
técnicas e de mercado, que seguem determinada trajetoria tecnoldgica; ou seja, o resultado
decorre de uma série de decisdes técnicas sobre o produto, concebido pelas escolhas técnicas
prévias e pela evolucdo das preferéncias do cliente. Assim, um design dominante nao
apresenta, frequentemente, mudanca radical, mas a sintese criativa da tecnologia disponivel e
o conhecimento existente acerca das preferéncias dos consumidores (UTTERBACK;

SUAREZ, 1991).

1.2 CASOS DE COMPETICAO TECNOLOGICA
Nesta parte do texto, apresentar-se-ao0 0s casos em que os conceitos da literatura

sobre competi¢do tecnologica sdo observados mediante a dindmica e as convergéncias ou
complementaridades aplicadas em situagdes concretas. Os casos de disputa tecnologica a
serem analisados sdo os seguintes: teclado QWERTY versus teclado DVORAK, plataforma

VHS versus plataforma BETAMAX e carro a gasolina versus carro a eletricidade.

1.2.1 QWERTY VERSUS DVORAK

Na andlise sobre a ado¢ao do teclado QWERTY nas maquinas de escrever, a luz dos
entendimentos de David (1985), utiliza-se o mecanismo de retornos crescentes para
demonstrar como opgdes tecnologicas podem ser refor¢adas pelo continuo dominio do
mercado e pelos efeitos de aprendizagem — e nao pela superioridade intrinseca — até se
encontrarem na situacdo de lock-in. Em 1867, Christopher Latham Sholes patenteou um
desenho de maquina de escrever, cujo ponto de impressdo era basicamente imperceptivel ao
datilografo, ja que se localizava embaixo do carro de papel. O problema desse modelo era que
0 usudrio ndo saberia quando uma tecla estava presa e, assim, continuaria a digitar, ao bater
repetidamente a impressd@o da mesma letra no papel (BERNARDI, 2012).

Para reduzir a incidéncia dos choques das teclas, Scholes produziu o modelo
QWERTY, que possuia menos chances de emperrar, pois as teclas para os pares mais comuns
de letras bateriam em lados diferentes da maquina. Brevemente, outros modelos de teclado de
maquinas de escrever mais eficientes e sem emperramento se tornaram disponiveis, como o
DVORAK (chamada de DSK — Dvorak System Keyborad — que, ao ser testado, mostrou
possuir desempenho superior, permitindo mais velocidade ¢ menos falha na digitacao). A
configuracdo QWERTY ja havia, entretanto, estabelecido lideranga inicial de mercado. Havia,
nesse caso, mecanismo de retornos crescentes, mediante o qual os ganhos de quotas de

mercado geravam reducao dos custos marginais, bem como, acumulagdo de experiéncia, em
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que o uso continuo do QWERTY tornava mais eficiente ¢ aumentava os custos de transicao
para novo teclado (BERNARDI, 2012).

A caracteristica primordial do processo historico, consoante David (1985), geradora
da dependéncia da trajetoria, € a situacdo de feedback positivo ou autorreforgo. Assim, Arthur
e David concordam que os retornos crescentes sdo condi¢ao sine qua non da dependéncia da
trajetoria. Arrow (2000, 2004) e Page (2006) negam, porém, que os retornos crescentes o sao
para essa condi¢ao.

Arrow observa, por sua vez, a condi¢do de irreversibilidade de investimentos no caso
do teclado QWERTY. Concorda que, nesse caso, ha retornos crescentes; assevera, entretanto,
que o elemento crucial para explicar a dependéncia da trajetoria ¢ a irreversibilidade, pois a
acumulacdo de capital humano investido no aprendizado do teclado QWERTY era um
investimento que inviabiliza a transi¢do para novo teclado, ndo obstante ja houvesse opgdes
mais eficientes.

Page também reconhece os retornos crescentes existentes no caso do teclado
QWERTY, mas acredita que as condigdes necessaria para a dependéncia da trajetéria sao as
externalidades negativas impostas aos usudrios de outros teclados, cuja habilidade
datilografica se tornava menos util, a medida que o QWERTY progredia no mercado.
Conforme aumentava o nimero de usuarios que aderiam ao QWERTY, diminuia a disposi¢ao
de outros usudrios a aprender a datilografar em teclados alternativos, levando estes ao
ostracismo. Assim, para Page, as externalidades negativas explicam o autorreforco do teclado
e a dependéncia da trajetoria. As externalidades negativas, portanto, vao de encontro as outras
opgoes, gerando a exclusdo destas e conduzindo a uma situagao de lock-in e de dependéncia

da trajetoria (BERNARDI, 2012).

VHS VERSUS BETAMAX

Outro caso conhecido sobre competicao tecnologica € o da disputa entre os formatos
de videocassetes VHS (empresa JVC) e Betamax (empresa Sony). Cusumano, Mylonadis e
Rosenbloom (1992) observaram que, no mercado de home video, o entrante pioneiro nao
possuia garantia de vantagem sustentavel apenas por ter sido o primeiro, mas precisava de
estratégia efetiva para aproveitar essa posicao. Assim, a necessidade de acdo estratégica era
intensa, visto que outros entrantes, apos analisar as reagdes dos usudrios a oferta inicial do
produto, podiam optar por escolher produto similar, com precos menores € com aspectos

diferentes.
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A empresa pioneira no desenvolvimento do videocassete foi a Sony, seguida pela
JVC. A Sony ndo chegou a obter grande vantagem pelo fato de ter sido pioneira. J4, a JVC
tinha como ponto mais forte o processo produtivo, estruturado para produzir em larga escala
com precos muito menores, em funcdo da economia de escala e da ampla rede de distribuigdo.

Nesse mercado, foram feitas manobras estratégicas que culminaram na formagdo de
grupos de fabricantes e canais de distribuicao alinhados para promover os formatos existentes.
Nao havia, até entdo, alinhamento de fabricantes de produtos complementares nesse setor.
Com o aumento da demanda por fitas de video cassete e do numero de produtores e locadores
de fitas, houve o alinhamento destes agentes. Nesse sentido, Chiao (1999) observa que a
externalidade de rede ¢ variavel crucial para a escolha do consumidor.

O BETAMAX estava, em termos de desenvolvimento tecnologico, a frente do VHS.
Como lider nessa tecnologia, 0 BETAMAX preferiu ndo adiar a comercializagdo do produto,
em vez de aguardar e comprometer-se a desenvolver um padrdo com outras companhias.
Assim, tornou-se mais inflexivel quanto a mudanga de design, pois as mudancas necessarias
requeriam altos investimentos para novos equipamentos de fabricagdo, estimulando o /ock-in
deste modelo (FREEMAN; SOETE, 2000).

As aliancgas para o padrdo VHS comecaram a ser formadas, de modo que este pode se
beneficiar das redes de distribuicdo. A JVC, por um lado, com a politica de agregar maior
numero de empresas para o VHS, concordava até que seus parceiros participassem do
desenvolvimento de mudangas no formato do VHS. A Sony, por outro, ndo deu completa
assisténcia aos parceiros e ndo possuia a mesma consisténcia e habilidade de negociagdo que a
JVC para aliar mais fabricantes e canais de distribuigao.

Ademais, a diferenciacdo de produto nesse mercado ndo foi primordial para o
resultado da competi¢do entre VHS e BETAMAX, pois qualquer inovagdo adicionada nos
formatos era logo copiada e incorporada por outro. Havia apenas pequena vantagem da JVC
por dispor de melhor estrutura produtiva que oferecia, para um mesmo modelo, mais
combinacgdes de itens que a Sony (CHIAO, 1999).

A vantagem inicial do VHS era mais capacidade de seu grupo de fabricantes de
produzir mais do que o grupo do Betamax. A oferta de videocassetes VHS era maior, com
mais facilidade para o consumidor de encontrar esse formato nos canais de distribui¢do, de
sorte que a maior parte da industria de fitas alinhou-se ao formato VHS. Com o aumento da
importancia das fitas e a maior parte sendo langada no modelo VHS, ja se percebia a
emergéncia do design dominante nesse segmento e a consequente situacdo de lock-out do

BETAMAX (ARTHUR, 1990).
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Quando ainda nao havia, inicialmente, rede de externalidades, com a demanda maior
que a capacidade mundial de producdo, os usuarios tendiam comprarem qualquer um dos
sistemas. A medida que um dos grupos de design comegou a sobressair-se ao outro, os outros
fabricantes que ndo aderiram a nenhum dos grupos optaram pelo que tinha mais possibilidade
de se estabelecer, aumentando, a producao do VHS. Com mais producao e mais consumidores
para o VHS, os fabricantes de fitas preferiram produzir nesse formato, de modo a

praticamente excluir o formato BETAMAX (CHIAO, 1999).

CARRO A GASOLINA VERSUS CARRO A ELETRICIDADE

Carros a eletricidade, a vapor e a gasolina competiam, basicamente, em condig¢do de
igualdade, no inicio do século XX. Segundo Freeman e Soete (2008), ndo havia evidéncias de
que o motor a combustdo interna — a gasolina — seria preferivel em relagdo ao motor a vapor
ou ao motor a eletricidade, visto que as inovagdes bdasicas no setor ocorreram
simultaneamente. J4 nos anos 1900, os automoveis movidos a gasolina tornaram-se mais
populares, pois possuiam mais autonomia que outros. Consequentemente, 0s carros a gasolina
dominaram o mercado, alijando os carros a vapor e a eletricidade a nichos especializados.

Nao foram as vantagens técnicas que levaram os motores a combustdo interna a
tonarem-se tecnologia dominante no mercado. Argumenta-se que, na virada do século XIX
para o XX, caso a industria automobilistica tivesse optado pela energia elétrica, a pesquisa
nessa area teria avangado suficientemente para tornar a energia elétrica tao eficiente quanto a
energia a combustao (MARTINS, 2015).

Outro fato importante para explicar o ostracismo do motor a eletricidade foi a
questdo da deficiéncia na infraestrutura de abastecimento de carros a eletricidade, tornando
este um Obice significativo para os usudrios. Nas dreas urbanas, havia mais eletricidade, ao
passo que nas areas rurais, ndo. Assim, a utilidade dos carros elétricos se restringiu as areas
urbanas, enquanto a locomocgao entre cidades ficou a cargo dos carros movidos a gasolina
(MARTINS, 2015).

Entre 1906 e 1910, tornou-se evidente que o carro elétrico tinha pouco desempenho,
ndo havendo motivacdo no dispéndio de tempo e recursos financeiros para desenvolver essa
tecnologia considerada inferior, nem existia motivagdo ambiental, na questdo da
sustentabilidade, nem motivagao quanto a redu¢do da dependéncia do petroleo (MARTINS,
2015).

Além disso, Foray (1997) argumenta que a auséncia de uma rede de abastecimento e

distribuicao de energia elétrica foi um dos importantes fatores inibidores do desenvolvimento
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e da difusdo dos automdveis a eletricidade. O resultado poderia, entretanto, ter sido diferente,
ao longo do tempo, na medida em que uma rede de postos de gasolina também teve de surgir
para viabilizar o padrao efetivamente adotado — o motor a combustdo. Nesse sentido, a
formacdo da industria do petréleo limitou as eventuais pesquisas que poderiam solucionar as
deficiéncias dos carros a eletricidade.

Com a evolucao dos investimentos no carro a gasolina, gerou-se a situagdo de lock-in
na tecnologia do motor a combustdo em detrimento do motor elétrico. Este foi afastado do
mercado, entrando em uma situa¢ao de lock-out. O lock-in resulta em retornos crescentes de
adocdo da tecnologia, em consequéncia das inovagdes incrementais continuas, proporcionada
pelas externalidades de rede. Assim, observa-se que uma vez iniciada a trajetdria tecnologica,
foi mais facil permanecer na trajetoria escolhida do que mudar para outra. No caso dos
veiculos automotivos, os postos de gasolina favoreceram a adog¢do dos carros com este
combustivel (MARTINS, 2015).

Quanto a industria de automoveis e a situacao de lock-in, no que concerne ao carro a
gasolina, qualquer mudanga para um sistema alternativo, no caso para carros a eletricidade,
tornava-se em empreendimento incerto. Ademais, os interesses especificos e os ganhos ja
consolidados da industria do petroleo e da cadeia produtiva dos carros a gasolina afastaram os
carros a eletricidade dos investimentos do setor automobilistico (MARTINS, 2015).

Dessa forma, a crescente disponibilidade de postos de abastecimento, associada a
reducdo continua do preco do petroleo, favoreceram a conquista do mercado pelos carros a
gasolina. Este tornou-se, portanto, o paradigma tecnologico da industria automotiva. A
tecnologia para veiculos elétricos ndo desapareceu, todavia, estabelecendo-se em outros

veiculos funcionais, como empilhadeiras e carros de golfe.

RESULTADOS

Os resultados obtidos, acerca dos termos e dos conceitos da disputa tecnoldgica, por
meio de revisdo bibliografica, explicitam a escassez do rigor terminologico da literatura
brasileira que trata desse estudo e a falta de coletanea conceitual unica, em que sejam listados

0s conceitos incontorndveis para entender e analisar os casos de competi¢ao tecnoldgica.
Faz-se mister, portanto, ilustrar os resultados obtidos sobre as terminologias adotadas

pela bibliografia brasileira sobre competi¢do tecnologica, identificando-se, no Quadro 1, as

possiveis variagdes terminologicas dos principais conceitos:
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BIBLIOGRAFIA ESTRANGEIRA BIBLIOGRAFIA BRASILEIRA

Rota tecnologica
Caminho tecnologico
Percurso tecnoldgico
Trajetoria tecnologica

Technological path

Dependéncia da trajetéria
Dependéncia pelo caminho
Path dependence Trajetoria da dependéncia
Dependéncia do caminho

Trajetoria dependente

Aprisionamento
Lock-in Trancamento
Rigidez estrutural

Destrancamento
Lock-out .
Impedimento
Dominant design Design Dominante

Quadro 1 — Variacoes terminologicas dos principais conceitos
Fonte: o autor.

Ja em relagdo aos conceitos, como nao se encontrou documento que criasse acervo
conceitual Unico no estudo de competicdo tecnoldgica, ndo foi possivel criticar a estrutura
conceitual e as defini¢des escolhidas. Coube, porém, a este trabalho, propor a compilagdo dos
conceitos mais relevantes e defini-los.

3 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O rigor terminoldgico na andlise técnico-cientifica ¢ imprescindivel para haver
entendimento integral do objeto de estudo. Nesse sentido, este artigo se propds a padronizar
as principais terminologias do estudo de competicdo tecnoldgica, com as seguintes

proposigdes expostas no Quadro 2:

REFERENCIA ESTRANGEIRA REFERENCIA BRASILEIRA
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Technological path Trajetoria tecnologica
Path dependence Dependéncia da trajetéria
Lock-in Lock-in
Lock-out Lock-out
Dominant design Design dominante

Quadro 2 — Padronizacao das principais terminologias na literatura brasileira
Fonte: autor.

A proposta de sistematizacdo terminoldgica para a bibliografia brasileira
fundamenta-se na precisdo, na pureza e na praticidade. Como os vocabulos analisados se
originam do inglés, a tradu¢do deve tentar manter precisamente o auténtico significado do
termo, embora se conheca a complexidade de tal empreitada. A tradu¢do dos termos sobre
competicdo tecnoldgica para a lingua portuguesa deve seguir um padrdo em seu uso, de sorte

a ndo gerar obscuridade e equivoco aos pesquisadores da area.
Em relacdo aos termos trajetoria tecnoldgica, dependéncia da trajetdria e design

dominante, optou-se pela tradugdo por ndo apresentarem profunda dificuldade nesse quesito.
Lock-in e lock-out, no entanto, ndo foram traduzidos, mantendo-se na lingua autdctone,
porque sdao construgdes vocabulares especificas da lingua inglesa, com contetido variado e

profundo, demandando estudo mais pormenorizado acerca de tal construgdo lexical.
Os motivos pelos quais o rigor terminologico € basilar para a compreensao absoluta

do objeto de estudo em pesquisa cientifica advém da necessidade de padronizar e sistematizar
elementos que fundamentam a base da produgdo de conhecimento na ciéncia. Com o intuito
de tornar mais clara a importancia do rigor terminoldégico e as razdes para seu emprego,

procede-se breve explicagdao do conceito de terminologia.
Terminologia ¢ um conjunto de palavras técnico-cientificas que formam um

vocabuldrio particular de certa ciéncia, tecnologia ou area de conhecimento (BARBOSA,

1989). Qualquer ciéncia possui necessidade de um conjunto de termos precisamente
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definidos, designando suas utilidades. O conjunto de termos forma, portanto, a terminologia,
o vocabuldrio técnico-cientifico e a area de especialidade. Cintra (1996) assevera que a
terminologia harmoniza e organiza as ideias ou as nogdes das areas especificas do
conhecimento. A terminologia, mediante processo sistematico, cria termos para as nogoes,
relacionando-os por meio de definigdes e obtendo repertédrio terminologico especializado para

uma area particular.
Benveniste apud Krieger (2006) afirma que

A constitui¢do de uma terminologia propria marca, em toda ciéncia, o advento ou o
desenvolvimento de uma conceitualizagdo nova, assinalando, assim, um momento
decisivo de sua historia. Poder-se-ia mesmo dizer que a historia particular de uma
ciéncia se resume na de seus termos especificos (KRIEGER, 2006, p. 45).

A precisdo terminologica ¢ fundamental para o conhecimento e a pesquisa cientifica.
Mesmo a utilizagdo de sindnimos pode gerar imprecisdes conceituais, visto que ndo ha
sinonimia rigorosamente idéntica a outra. Em fun¢do de os vocabulos carregarem, na
esséncia, idiossincrasias historicas e conceituais, € temerario o uso indiscriminado de
sindnimos, pois a linguagem técnica necessita de sistematizagdo e recorréncia no uso, para
obter robustez e disseminacdo conceitual. Para fugir de problemas linguisticos, os
pesquisadores procuram criar linguagem técnica, com rigor lexical. Dessa forma, dificilmente
se engendra uma ciéncia sem rigor terminolédgico.

O uso de termos especificos coopera assaz para que a comunicabilidade
especializada ndo sé seja mais pragmatica, direta e eficaz, mas também menos ambigua, ja
que contribui para entendimento comum sobre os objetos, os conceitos € os processos do
elemento terminoldgico. Nesse sentido, a auséncia de uniformizagdo sistematica das
terminologias que envolvem a disputa tecnoldgica pode resultar em problemas conceituais,
bem como no esvaziamento e na deturpacgdo das defini¢cdes especializadas.

No que concerne a falta de acervo conceitual tnico, analisaram-se os conceitos mais
recorrentes no estudo de competi¢ao tecnoldgica, sobretudo por serem a pedra angular da
dindmica do setor de tecnologia e serem indispensaveis, quando se trata dessa area de
pesquisa. Assim, a criagdo de um arcabougo conceitual inico, cujo intuito € facilitar o acesso
aos termos e aos conceitos especificos da area, confere mais formalidade ao tema da disputa
tecnologica.

Os conceitos evidenciam-se, na pratica, nos casos de concorréncia pela supremacia
tecnoldgica. A imprescindibilidade dos conceitos corrobora-se no momento em que se

analisam as interagdes, as convergéncias € as complementaridades no estudo de casos
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empiricos. No caso QWERTY versus DVORAK, VHS versus BETAMAX e carro a gasolina
versus carro a eletricidade, observou-se o quao proximos sdo os conceitos uns dos outros.

Nos trés casos, por exemplo, quando ocorre inovagdo no mercado, escolhe-se,
consequentemente, a trajetdria tecnologica, baseando-se no paradigma tecnologico adotado.
Essa situacdo gera, ndo raro, dependéncia da trajetéria, pois a realizagdo tecnoldgica no
futuro, estd limitada pelo que se realizou ou se optou no passado. Esse processo suscita o
lock-in, cujo significado se baseia no estreitamento do raio de opgdes a somente uma
tecnologia; fato que gera uma tecnologia predominante. Nesse sentido, caso uma tecnologia
se torne vencedora na disputa, em funcdo da diminuicdo de opgdes e do bloqueio de outras
tecnologias entrantes no mercado, ocorre o lock-out, uma vez que tendo esta predominado na
competicdo tecnoldgica, as outras tecnologias sao afastadas do mercado, por algumas
caracteristicas singulares da tecnologia vitoriosa. E desse processo que surge o design
dominante, que consolida os paradigmas tecnologicos de determinada industria.

O fio condutor das principais variaveis que perpassa o ambiente da competicao
tecnologica elucida o modo pelo qual os conceitos se relacionam e se complementam.
Malgrado cada caso seja idiossincratico no tocante aos elementos constituidores da
predominancia de certa tecnologia, em geral, utilizam-se esses conceitos nos casos de
competi¢cdo tecnoldgica como norteadores da pesquisa e da analise no setor de tecnologia, em
virtude de seu carater didatico e esclarecedor. Assim, os conceitos desempenham, no minimo,
fun¢do de estrutura matriz para a analise de diferentes casos de competicao tecnologica.

O estudo demonstra ainda a relevancia de se ter uma obra que possa fornecer base
teorica e técnico-cientifica para a compreensdo de conceitos que convergem € estdo em
constante articulagdo entre si, pois quando nao ha um compéndio que apresente amplamente
os principais elementos de uma area, torna-se tarefa ardua para o pesquisador conseguir as
informacdes necessarias para analise de casos.

Este trabalho, cuja diretriz € preencher a lacuna acerca da uniformizagdo sistematica
das terminologias e da criagdo de um acervo conceitual na literatura brasileira sobre
competicdo tecnoldgica, possui singular importancia em termos praticos e tedricos. Em
relacdo a estes, o estudo contribui para a produgdo tedrica de conhecimento, ao pretender
formalizar e padronizar os termos basicos do setor de tecnologia, enriquecendo a literatura e
favorecendo os procedimentos do rigor cientifico de pesquisa. Em relagao aqueles, o artigo
auxilia e facilita o pesquisador em sua andlise, em razdo de ndo somente compilar os

conceitos essenciais da disputa tecnologica, como também possibilitar aplicagdes praticas,
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como nos casos estudados. O texto confere, portanto, mais for¢a e robustez a area de

competi¢do tecnologica.
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