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RESUMO

O fendmeno do consumo tem vocacgdo internacional e ndo mais consegue manter-se
circunscrito as delimitagdes fronteiricas. Partindo deste pressuposto fatico, este estudo presta-se a
erigir a necessidade de protecdo do consumidor na seara internacional, como forma de garantir a
justica contratual ndo vinculada a um territorio, mas a uma causa, qual seja a causa consumerista.
Em meio a tantos desencontros legislativos entre os Estados membros da integracao regional do
Mercosul, nada mais resta ao consumidor a ndo ser submeter-se aos desmandos da parte mais
forte do contrato: o fornecedor. Entrementes, esta situacdo precisa mudar incontinenti e, para
tanto, nota-se a importéncia da adocdo de medidas como a edigdo de convencdo internacional
especializada em relagbes de consumo, a uniformidade de interpretacdo da norma comunitaria e a
aceitagdo de uma estrutura supranacional.

Nesta perspectiva, 0s impasses legislativos e politicos vivenciados atualmente no
Mercosul ndo podem constituir obice a efetivacdo dos direitos dos consumidores, posto que,
desta forma, estd ocorrendo uma inversdo de valores em que h& sobreposicdo de interesses
particulares e de uma minoria em detrimento de uma massa de consumidores que quedam

desprotegidos juridicamente em espaco alem de seu territdrio nacional.
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RESUMEN

El fendmeno del consumo tiene vocacion internacional y no mas consigue mantenerse
circunscrito a las delimitaciones de frontera. El irse de este presupuesto fatico, ese estudio es Util
para erigir la necesidad de la proteccién del consumidor en el espacio internacional, como forma
de garantizar la justicia contractual que no tiene vinculo a un territorio, pero a una causa, cual sea
la causa del consumidor. De manera a tantos desencuentros legislativos entre los miembros de la
integracion regional del Mercosul, nada mas queda al consumidor a no ser someterlo a las
desobediencias de la pieza més fuerte del contrato: el proveedor. Sin embargo, esa situacion
necesita cambiar inmediatamente e, para tanto, es visible la importancia de la adopcion de
medidas como la edicion de una convencion internacional especializada en relaciones de
consumo, la uniformidad de interpretacion de la norma comunitaria y la aceptacion de una
estructura supranacional.

En esa perspectiva, las callejones sin salida legislativos y politicos vividos en el Mercosul
actualmente no pueden constituir obstaculo a la efetivacdo de derechos de los consumidores,
puesto que, de tal manera, estd ocurriendo una inversion de valores donde tiene la sobreposicion
de intereses particulares y de una minoria en detrimento de una masa de consumidores que se

abandonan legalmente en espacio mas alla de su territorio nacional.

Palabras-llave: Relaciones del consumo; Contratos internacionales del consumo; Derecho

internacional privado; Mercosul.
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INTRODUCAO

O processo evolutivo da humanidade esta intrinseco a multiplicidade de meios de
comunicacdo e a diversidade de sistemas juridicos. Os avangos tecnologicos viabilizam a
integracdo entre os Estados e, por conseguinte, as transformacgdes do cenario internacional e a
dinamicidade da comercializagdo internacional. Neste contexto, é inequivoca a tendéncia de
formacédo de blocos econémicos, tal como o Mercado Comum do Sul (Mercosul) e a Uniédo
Européia (U.E.), os quais exercem grande influéncia na esfera politica, social e econdmica de
cada pais membro e da comunidade internacional.

Neste sentido, Haroldo Pabst observa:

[...] a integracdo econdmica regional é processo em pleno andamento,
impulsionado de forma dinamica e irreversivel pelo veloz transformacéo
do mundo econdmico, alavancada pelo desenvolvimento da técnica e da
ciéncia.

A tecnologia moderna avanga em progressdo geométrica e abre
perspectivas quase ilimitadas a humanidade. (PABST, 1998, p. 108)

A tessitura do comércio global e desenvolvimento tecnoldgico possuem apropriada
relacdo com a pratica consumerista, que tem como entes principais o consumidor e o fornecedor.
Sendo o primeiro a parte vulneravel da relacdo comercial, € preciso que haja normas em sua
defesa para garantir os direitos em &mbito nacional e internacional.

A conjuntura esta diretamente relacionada a integracdo dos mercados e a
internacionalidade das relagfes privadas. Adequando-se as medidas que sejam plausiveis a cada
contexto politico e geogréafico, nada questionavel é a necessidade de harmonizagdo das normas de
Direito Internacional Privado (DIP) entre os paises contratantes ou a edicdo de uma convengao
sobre contratos internacionais de consumo, visto que a transposicdo de algumas barreiras
nacionais implica no surgimento de novos desafios para que os direitos do consumidor obtenham

respaldo no &mbito subjetivo das relacfes internacionais.

Com esta perspectiva, a autonomia de vontade, mesmo que permitida, nem sempre podera
ser acatada pelos juizes nacionais, visto ser principio de utilizagdo ndo oportuna quando uma das
partes contratantes conta com a presungdo absoluta de vulnerabilidade, tal como o consumidor

n&o profissional.



Nos contratos internacionais de consumo nota-se com clarividéncia a lacuna existente no
que tange a protecdo deste ente vulnerdvel, que tem seu direito cerceado pela inexisténcia de
normas condizentes com a dindmica do comercio internacional e a tendéncia globalizante.
Importante sobrelevar a causa consumerista como a maneira de harmonizar os interesses do

mercado e 0s anseios de respeito aos direitos humanos.

Neste intento protetivo, ha que se focalizar as divergéncias existentes nas regras de
conexdo de DIP e em matéria de direitos do consumidor entre os paises membros da integracao
regional, sem olvidar, no entanto, do esforco empreendido no sentido de tutelar os direitos
exigidos no processo de internacionalizagio das relagdes de consumo. E notavel, neste diapasdo,
o0 importante passo dado rumo a tutela do consumidor no Mercosul com a edi¢éo do Protocolo de

Santa Maria sobre Jurisdicdo Internacional em Matéria de Rela¢Ges de Consumo.

No intuito de discorrer sobre a perspectiva das relagdes de consumo no Mercosul, este
trabalho prestar-se-a a tecer consideracfes sobre o historico e panorama atual desta integracéo
econdmica regional, com algumas confrontacdes relativas a Unido Européia. Enfatizar-se-& ainda
0s avancos comunitarios alcancados e a insuficiéncia de normas no que concerne aos direitos e
garantias do consumidor em &mbito internacional. Ao findo deste estudo, apresentar-se-4 uma
sugestdo para solucionar os impasses concernentes a lei aplicavel aos contratos internacionais de

consumo, objetivando conceder a prote¢do indispensavel ao consumidor ndo profissional.

MATERIAL E METODOS

Os subsidios béasicos para a realiza¢do deste estudo congregam convengdes internacionais,
tratados, diplomas legais, doutrinas, periodicos, teses, livros, normas juridicas positivadas. A
pesquisa de diversos pontos e fundamentos destes subsidios consagrados como fonte de direitos
foi de suma importancia para o aferimento das conclusdes aqui alcangadas. Dentre tais fontes
estdo a Convencdo Interamericana sobre Direito Aplicavel aos Contratos Internacionais (CIDIP
V), Tratado de Assuncéo, Tratado de Maastricht, Protocolo de Ouro Preto. Ademais, o estudo das
correntes doutrinarias obtém respaldo, notadamente, nas reflexdes sobre contratos internacionais

de consumo dadas por Claudia Lima Marques.



A metodologia teve viés no tipo de pesquisa tedrica e bibliografica, utilizando-se do
entendimento de diversos estudiosos para convergir a uma conclusdo plausivel e inteligivel, a
partir de premissas verdadeiras. Com tal perspectiva para o estudo demonstrasse a veracidade e
viabilidade da conclusdo, alguns itens das referéncias bibliograficas constantes no projeto da
pesquisa ora concluida foram excluidos, tendo em vista a prescindibilidade destes. Na mesma
I6gica, outros itens foram incluidos dada a descoberta ao longo da pesquisa de novas fontes ricas
sobre o tema.

Com fulcro na pesquisa documental, como forma de observacdo indireta, foi possivel
analisar diplomas legais e convencdes assinadas e ratificadas, que serviram de embasamento para
as ideias defendidas. Desta forma, com o intuito de aprofundar a pesquisa, alem dos diplomas
mencionados acima, foram analisadas as disposi¢cdes das Constituicfes de diversos paises,
Cadigos Civis, Convencdo de Viena sobre o Direito dos Tratados, Convengdo de Roma,
Convencdo de Haia sobre a Lei Aplicavel a Venda Internacional de Mercadorias, Protocolo de
Buenos Aires e normas da UNIDROIT.

O procedimento metodoldgico agambarcou o método dedutivo, no qual a concluséo deve
ser verdadeira se as premissas também o sdo. Sendo assim, a necessidade de explicacdo ndo esta
nas premissas, mas sim na relacdo entre as premissas e a conclusdo que sufragam. De fato, a
pesquisa se propds a ir além da deducdo Idgica, ndo somente explicando a teoria, posto que a
mera deducdo ndo é suficiente para averiguar a verdade da teoria. Neste sentido, para que a teoria
atinja seu objetivo e explique nota-se a imprescindibilidade de acrescentar idéias e, a partir delas,
seja produzido algo inteligivel e l6gico. Nesta trilha este trabalho comecgou e findou-se.

Para tanto, e com o escopo de ampliar a visao do tema, ndo se olvidou da apresentacao de
nog¢des introdutdrias sobre os contratos internacionais de consumo no sentido de respaldar, a
partir de teorias, a ocorréncia de fenbmenos inerentes a este tipo de contrato.

No que tange ao procedimento técnico foi utilizada a técnica de anélise textual, temética e
interpretativa em conformidade com o tipo de pesquisa tedrica e o procedimento metodolégico
dedutivo. Para coadunar ao tipo documental, o0 método empreendido foi o estudo monografico e a
técnica de analise historica. A pesquisa preocupou-se, ainda, em investigar e descrever a
relevancia do tema abordado no sentido de alcancar hipéteses I6gicas e aplicaveis a pratica das

relagcdes contratuais internacionais, 0 que converge para coerentes estudos posteriores.



A questdo cerne do presente estudo concentra-se em ressaltar a necessidade de protecdo
do consumidor na seara internacional, concedendo o acesso a justica contratual em demandas
envolvendo entes de diferentes Estados. As discussdes apresentadas visam apontar solucdes para
as contradicOes existentes em &mbito internacional quanto a jurisdicéo e aplicacdo da lei quando

se trata de contratos envolvendo consumidores.

DISCUSSAO E RESULTADOS

1) ANTECEDENTES HISTORICOS DO MERCOSUL

O vasto campo de atuagdo do comércio internacional, além de destruir os obstaculos
impostos pelas fronteiras nacionais, comega a ganhar nova roupagem a partir do aumento da
demanda de consumo instaurada em plano global. Esta tendéncia implicou no surgimento de
entes despersonalizados e de contratagdes virtuais fora dos moldes tradicionalmente consagrados
na pratica comercial. Toda esta conjuntura, dada pela influéncia da globalizacdo, forneceu o
ambiente adequado a consolidacdo de processos integracionistas e ao Direito Comunitario, posto
gue o comércio precisa ser respaldado por técnicas, normas e tarifas.

A América Latina ndo se manteve na tangéncia deste fendmeno, manifestando-se pela
promogdo de inimeras conferéncias em que o cerne da discussdo circunda a seara das préaticas
comerciais e os diversos instrumentos que podem dinamizé-las. Nesta contextura, emergiram
alguns acordos integracionistas que, apesar de em alguns casos envolver paises ndo pertencentes
ao atual Mercosul, muito contribuiram para o nascituro deste, dentre eles destacam-se: Comissédo
das Nagdes Unidas para a America Latina (CEPAL-1940); Associagdo Latino-americana do
Livre-Comércio (ALALC-1960); Pacto Andino (1969); Associacdo Latino-americana de
Integracdo (ALADI-1980); Programa de Integragdo e Cooperacdo Econémica Brasil-Argentina
(PICE-1985); Tratado de Integracdo, Cooperacdo e Desenvolvimento Brasil-Argentina (1988).

A CEPAL idealizava uma integracdo regional fracionada que, de forma gradual,
promoveria a insercdo dos produtos da América Latina no cenério internacional. Destarte, com o
aglomerado de paises latino-americanos ter-se-ia um mercado consumidor representativo e, ndo
sendo unificado, pelo menos ordenado. Tinha como pressuposto basico o fortalecimento das

economias nacionais frente as poténcias comerciais do mundo.



A ALALC surgiu com a assinatura do Tratado de Montevidéu, em 1960, celebrado entre
Argentina, Brasil, Chile, México, Paraguai, Peru e Uruguai. Este tratado objetivava a criacdo de
uma zona de livre comércio entre 0s paises signatarios num lapso temporal de doze anos.
Entrementes, em virtude da inacdo dos Estados participantes e da crise politica da epoca, houve o
colapso desta proposta. Dada a abertura de um processo iniciado e inacabado, aproveitando a
oportunidade de que ja existia nos governos uma certa consciéncia da necessidade de integracao
regional, criou-se a ALADI em 1980. Visava precipuamente a formagdo de um mercado comum
na América Latina, fulcrado no estabelecimento de acordos bilaterais que, a posteriori,
ganhariam seu espaco e beneficiariam outros paises, mesmo que ndo vigorasse no territério uma
zona de livre comércio.

O Acordo Sub-regional de Cartagena, mais conhecido como Pacto Andino, foi firmado
em 1969 e integrado, inicialmente, por Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador e Peru. Em 1976, a
Venezuela também aderiu ao acordo. Uma significativa diferenca desta proposi¢cdo para as
anteriores era a instituicdo de uma Tarifa Externa Comum (TEC) e, por conseguinte, a formagéo
de uma unido aduaneira com supressdo de barreiras tarifarias e ndo-tarifarias. Este pacto foi
extinto em 1996 com a criacdo da Comunidade Andina de NacGes (CAN) através do Protocolo de
Trujillo.

Ainda nesta perspectiva de integracdo econdmica, Brasil e Argentina estabeleceram o
PICE, em 1986, originario da Declaracdo de Iguagu. Neste norte, com fundamento na
principiologia do interligamento econémico, viabilizou-se uma metodologia mais flexivel para
harmonizar os mercados. Tendo em vista que persistia a aplicacdo de barreiras tarifarias e ndo-
tarifarias, representando uma extensdo do PICE instituiu-se em 1988, o Tratado de Integracdo,
Cooperac¢do e Desenvolvimento Brasil-Argentina. Este, além de remover as barreiras, objetivava

em cinco anos conseguir acoplar ao tratado os paises da ALADI.
2) PANORAMA ATUAL DO MERCOSUL
Expostas as retrospectivas que deram respaldo a formagdo do Mercosul, hd que se

destacar a sua origem advinda de retaliacbes do mercado internacional. Vislumbra-se a existéncia

do protecionismo norte-americano, asiatico e europeu, que provocam ainda hoje prejuizos a



balanca comercial dos paises da América Latina com a venda de produtos a precos modicos, o
que é viabilizado pelos subsidios governamentais concedidos.

Analisando a iniciativa de unido de forcas em blocos regionais na América Latina, Celso
Ribeiro Bastos e Claudio Finkelstein afirmam que

O sonho de uma América Latina unida sempre fez partes dos anseios e
desejos de parcela significativa da populacdo latino-americana e
diversas foram as tentativas iniciadas buscando alcancar tal objetivo.
Nesta Otica, Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, quando da
assinatura do Tratado de Assunc¢do de 1991, deram inicio a mais ousada
tentativa de integracdo regional realizada no continente. (BASTOS;
FINKELSTEIN, 1998, p. 9)

O Tratado de Assungdo firmado por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, em 26 de
marco de 1991, tem como escopo a criagao do Mercosul e o estimulo as economias destes quatro
paises para a inser¢do no processo competitivo do mercado internacional, ademais de guiar a
integracdo regional para que gradativamente congregue toda a América Latina. Os paises listados
acima tem participacdo plena no bloco, com adesédo a area de livre comércio, aos acordos e ao
arcabouco juridico-institucional.

Em 17 de dezembro de 1994 foi assinado o Protocolo Adicional ao Tratado de Assun¢édo
sobre a Estrutura Institucional do Mercosul, conhecido como Protocolo de Ouro Preto. Nesta
oportunidade, atribuiu-se personalidade juridica de Direito Internacional e concedeu natureza
intergovernamental ao bloco. Os érgdos constituintes do Mercosul, previstos no Tratado de
Assuncéo e no Protocolo de Ouro Preto, sdo: Conselho do Mercado Comum; Grupo Mercado
Comum; Comissao de Comércio; Comissao Parlamentar Conjunta; Foro Consultivo Econémico e
Social; Secretaria Administrativa do Mercosul; Tribunal Permanente de Revisdo. Cada um
destes, com competéncia determinada, organizam a estrutura institucional e administrativa do
Mercosul.

O cronograma inicial previa que o Mercosul estaria integralmente constituido em 31 de
dezembro de 1994. Entrementes, houve um atraso na previsao, a priori realizada, fazendo com
gue o Mercosul esteja ancorado em uma unido aduaneira parcial, sem nem mesmo efetivar a
criagdo de uma zona de livre-comércio dada a existéncia de barreiras tarifarias e ndo-tarifarias.

A unido aduaneira instaurada no Mercosul consiste no livre comércio entre os paises
membros e na unificacdo do imposto cobrado pela insercdo de mercadorias provenientes de

paises ndo participantes da integracdo regional, a denominada Tarifa Externa Comum (TEC). De



fato, a TEC ndo se estende a todos os produtos, posto que ainda existe 0 Regime de Excecdo que
concede beneficios em determinadas importacGes para que tenham custo mais baixo para os
consumidores nacionais de cada pais-membro.

Outros paises, considerados em desenvolvimento como Bolivia, Chile e México, ndo
sdo membros do bloco, todavia realizam comércio intenso com 0s paises pertencentes a ele.
Acordos bilaterais ja foram firmados com estes paises no sentido de estender ao maximo as
possibilidades de importacdo e exportacdo. O México, apesar de fazer parte do NAFTA (North
American Free Trade Agreement), firmou em 1996 um acordo para estabelecimento de uma zona
de livre-comércio inicialmente com o Chile e, posteriormente com a Bolivia, 0 que demonstra sua

tendéncia de alargamento das relacbes comerciais com a América Latina.
Justificando este fendmeno, Paulo Roberto de Almeida leciona que

Os éxitos econdmicos do Mercosul, bem como a forte capacidade de
atracdo politica que ele passou a exercer em seu imediato entorno
geografico conduziram outros paises da regido a buscar formas de
associagdo com os membros originais do esquema integracionista: assim,
por meio de acordos de liberalizacdo do comércio reciproco, Chile e
Bolivia foram os primeiros vizinhos a terem feito Mercosul a base de uma
grande zona de livre-comércio no Cone Sul latino-americano.
(ALMEIDA, 1998, p. 109)

Funcionam como associados do Mercosul os seguintes paises: Chile, Bolivia, Peru,
Equador e Colémbia. Neste nivel, estes paises ndo participam da unido aduaneira e ndo sdo
obrigados a aderir & TEC, apesar disso fazem acordos de livre comércio e atuam em discussdes
politicas. Guiana, Suriname e Guiana Francesa limitam-se apenas a comparecerem a reunides de
clpula como observadores. Venezuela esta em processo de adesdo plena a ser completado em
2014, segundo previsodes.

Pode-se dizer que o Tratado de Assuncdo possui caracteristicas contraditorias,
aglomerando tendéncias da integracdo européia ao almejar a ruptura rumo a unificacdo tarifaria e
coordenacdo de interesses econdmicos. Em sentido contrério, abarca a continua¢do de uma
politica de superagdo de discrepancias e reducdo gradativa de tarifas no mercado comunitério,
inclinagdo dos paises em desenvolvimento.

Wagner Menezes explica tais contradigdes:
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O Mercosul ultrapassa os quinze anos de existéncia com o andncio de
adesdo da Venezuela ao bloco e um dilema que o acompanha desde sua
criacdo: o de conformar os avangos dificeis em um processo de
integracdo e, a0 mesmo tempo, enfrentar o descrédito, a desconfianca e
as criticas doutrinarias, académicas e da sociedade institucionalizada
relativamente a sua implementacdo institucional e a sua viabilidade
enquanto projeto estratégico para os paises da regido. (MENEZES,
2008, p. 137)

Apesar das contradi¢fes existentes e do atraso no cumprimento e na concretizagcdo do
programa de aperfeicoamento do comércio, evidenciam-se significativos progressos no gque tange
a integracdo econémica do Mercosul, tendo em vista que apos a instituicdo do bloco as trocas
comerciais entre os paises membros aumentaram consideravelmente.

Com a pertinécia de praxe pretende-se continuar alcangando resultados positivos e, para
tanto, o trabalho legislativo do Mercosul devera ser empreendido na atribuicdo das competéncias
e composicao de 6rgdos comunitérios e supranacionais. Assim sendo, ha que se buscar um novo
pardmetro normativo constitucional, no qual a norma comunitaria tenha preeminéncia

hierérquica, posicionando-se entre as leis nacionais e os tratados internacionais.

3) HISTORICO E PANORAMA ATUAL DA UNIAO EUROPEIA

O deslinde historico da Europa insurge-se como delineador da politica externa atual e da
atitude ante as relaces econdmicas internacionais. Influenciada pelos ideais do Renascimento,
lluminismo, Revolucdo Francesa e, principalmente, pela ruina causada com Primeira Guerra
Mundial, a tendéncia integracionista da civilizacdo européia comecou a aflorar com mais
veeméncia no sentido de unir Estados para ganhar forca e respeito frente a comunidade global.
Surge, entdo, a integragdo entre Bélgica, Holanda e Luxemburgo (BENELUX), ainda primitiva e

sem objetivos detalhadamente tragados, porém com a intencao de expansao.

Em 1951, instituiu-se, através do Tratado de Paris, a Comunidade Européia do Carvao e
do Ago (CECA), que compreendia os paises pertencentes ao BENELUX, Alemanha, Franga e
Itdlia. Em seguida, 1957, lavrou-se o Tratado de Roma que criou a Comunidade Econdmica

Européia e também o Tratado Institutivo da Comunidade Européia de Energia Atdmica (CEEA).
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Em continuidade ao processo de integracdo, foi instituido o Tratado de Maastricht que
comecou a dar nuance a atual Unido Européia. Houve a superacgdo das fases de acordos bilaterais,
mercado comum, unido aduaneira, até chegar a situacdo hodierna que permite a passagem de
produtos, servicos e pessoas pelas fronteiras dos paises membros sem a burocracia existente no
restante do mundo. O avango deste bloco deve-se, precipuamente, ao fato de que exigiu logo na
entrada para o bloco algumas adaptacdes do sistema normativo interno de cada pais. Atualmente,
a Unido Européia conta com 27 membros: Alemanha, Bélgica, Franca, Italia, Luxemburgo,
Paises Baixos, Dinamarca, Irlanda, Reino Unido, Grécia, Espanha, Portugal, Finlandia, Suécia,
Austria, Republica Checa, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Hungria, Lituania, Letbnia,

Malta, Pol6nia, Bulgéria e Roménia.

A maior conquista da Unido Européia foi a adesdo da mesma moeda (Euro) entre os
participantes do bloco, o que veio a facilitar sobremaneira as transacdes comerciais. De fato,
apenas 13 paises aderiram ao Euro. O préximo passo e fazer com que os demais passem a utilizar
da moeda e aprovar uma legislacdo que seja valida para todos os paises pertencentes ao bloco,
com o intuito de promover a justica além do territorio nacional do cidaddo. Existem projetos de
lei, ja em tramite, para que a Unido Européia tenha uma Unica Constituicdo. H& também politicas
agricola, de pesca, comercial e de transportes comuns. Ademais de contar com iniciativas para a
coordenacéo das atividades judiciais e de defesa dos Estados Membros.

A Unido Européia, por encontrar-se em um nivel mais avancado de integracdo, poderia
usufruir com plenitude dos beneficios da uniformizacdo de leis, dinamizando sobremaneira a
eficicia dos contratos internacionais e, conseqiientemente, disponibilizando ao consumidor a
autonomia de vontade para escolher a lei aplicavel e a clausula de elei¢do de foro de contrato
internacional que envolva seus interesses. E certo que esta liberalidade de privilégio do
consumidor ja existe por meio da Convengdo de Roma, ao dispor em seu art. 5° que a escolha
pelas partes da lei aplicavel ndo pode ter como conseqiiéncia privar o consumidor privado da
protecdo que lhe garantem as disposi¢cdes imperativas da lei do pais em que tenha a sua residéncia
habitual.

A licdo da Unido Européia, no trato das questdes referentes a prote¢do do consumidor foi
a seguinte:

Adaptam-se as legisla¢bes nacionais, harmonizando-as, numa forma de
aproximagdo integradora de mercados, diminuindo a diferenca
legislativa em seu espirito, retirando o que discrimina produtos
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estrangeiros, o que efetivamente restricdo ou barreira, propondo normas
acessorias e complementares as ja existentes, propondo leis-modelo e
diretivas minimas, para os paises que ndo possuem ainda legislacao,
criando algumas regras basicas comuns, declaracdes de direitos comuns
e recomendagdes de objetivos comuns. (JACYNTHO; ARNOLDI, 2001,
p. 112)

Na Comunidade Européia vigora a Convencdo de Bruxelas sobre Competéncia
Jurisdicional e Execucdo de Sentencas em Matéria Civel e Comercial, de 1968. A inteligéncia do
artigo 17 desta convencao determina ser o tribunal escolhido o Unico competente quando houver
acordo expresso sobre o local do foro. Em havendo clausula eletiva de determinado foro, sera
este competente. Quando a decisdo envolver outro tribunal, dever-se-4 declarar incompetente,
tendo em vista as diretrizes da Convencao de Bruxelas.

Na Europa exerce, ainda, influéncia sobre o tema a “Convenc¢do de Haia sobre a Lei
Aplicavel a Venda Internacional de Mercadorias”, de 1955, na qual a livre vontade das partes foi
considerada como principio fundamental na determinacéo da lei aplicavel. Vigora, portanto, na
Unido Européia a autonomia da vontade das partes na escolha da lei de regéncia dos contratos
internacionais.

Pode-se dizer que a autonomia da vontade nos contratos € também questdo importante a
ser discutida na pauta do Mercosul. Isto € necessario para que cada vez mais a integracdo
proporcione ao consumidor a tdo almejada justica contratual com escolha da lei aplicavel mais
favoravel ao consumidor, sem a automatica imposicao da lei nacional do fornecedor, visto que
muitas vezes esta lei pode ndo se coadunar as prerrogativas e aos direitos do contratante
vulneravel. Assim, promover-se-4 a seguranca juridica nas relagdes comerciais em ambito
intrabloco e, neste interim, as decisdes proferidas por um juizo serdo consideradas equanimes e

validas tanto no territério nacional como no estrangeiro, desde que devidamente homologadas.

4) HARMONIZAGCAO LEGISLATIVA NO MERCOSUL

Considerando-se o risco de se ter decisdes ndo equanimes proferidas por tribunais
nacionais, a harmonizacdo de leis constitui medida positiva e plausivel para a eficicia dos direitos
contratuais em mercados englobados por integracdes regionais. A harmonizagdo tem o sentido

aproximacao, tanto de legislacbes com da interpretagéo destas.
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E essencial que ao propor a harmonizagéo de leis ndo se olvide que o Mercosul ndo possui
um Tribunal de Justica com monopolio de interpretacdo de direito comunitario, tal como existe
na Unido Européia. Por conseguinte, a aplicacdo pratica de normas uniformes nos quatro paises
dependera dos juizes nacionais e dos 6rgdos executivos do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

Sendo assim, como ainda ndo h& a uniformidade de leis e esta ndo é medida plausivel, €
preciso adequar as normas ja existentes ao caso concreto, promovendo uma harmonizacao
legislativa. Este € um dos principais objetivos expressos no artigo 1° do Tratado de Assuncgao

(1991), que prescreve:

[...] Este Mercado comum implica:

[...] O compromisso dos Estados-Partes de harmonizar suas legislactes,
nas &reas pertinentes, para lograr o fortalecimento do processo de
integracao.

Partindo desta prerrogativa e sendo os blocos econémicos os principais focos do comércio
internacional, as relacdes entre os paises membros devem configurar-se em um direito
comunitario e supranacional que englobe e satisfaca as pretensdes dos pactuantes do contrato.
Comunga deste escolio o professor Celso Ribeiro Bastos ao fazer uma consideracdo sob a otica

da situacdo do Brasil no processo integracionista:

No Brasil, particularmente, para alcangar o intento integracionista
completo, diversas sdo as normas constitucionais e infra-constitucionais
que deverdo ser revistas a luz da Teoria da integracdo e do Direito
Comunitario e que, quando implementadas, culminardo num
redimensionamento da atuacdo governamental na aplicacdo de leis
comunitérias (a supranacionalidade). (BASTOS, 1998, p. 10)
No caso do Brasil, para conceber a harmonizacgéo ou unificacdo em matéria de consumo
h& que se ater ainda ao fato de que sua legislacdo é a mais avancada do bloco no ramo dos
Direitos do Consumidor, ja que os demais paises membros detém normas menos rigidas, o que

poderia colocar em perigo as conquistas nacionais alcancadas neste ambito.

A positivacao dos direitos do consumidor é fendmeno recente, sendo consagrado pelo
ordenamento brasileiro com a entrada em vigor do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor

(CBDC) em 1990. Esta codificacdo trouxe inimeras inovagdes tanto no mercado brasileiro como
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no mercado regional. Isto porque ao tutelar a parte hipossuficiente das relacbes comerciais acaba
impondo aos produtores e fornecedores de bens e servicos uma maior atencdo a seguranca,

qualidade e padrdes pre-estabelecidos.

Posteriormente, 0 CBDC serviu de base para a criagdo do ordenamento argentino
referente & pratica consumerista. Tanto a Argentina como o Brasil sdo paises que possuem
vinculos comerciais ndo s6 no &mbito da América Latina bem como em outros continentes, o que
exige um imenso esfor¢o por parte dos comerciantes haja vista que ndo ha parametros legislativos

para os contratos internacionais de consumo.

Indubitavel é o impasse quanto a harmonizacdo de normas materiais no Mercosul. A
principal causa das divergéncias queda na esfera de interesses governamentais que estdo na méao
inversa da protecdo dos consumidores, visto serem erigidos esforcos de liberalizacdo do comércio
e de grandes empresas financiadoras da politica nacional em detrimento do amparo aos entes

individuais e vulneraveis na relagcdo de consumo.

5) A INSUFICIENTE PROTECAO DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL

O Mercosul, no ato de sua constitui¢do, estandardizou seus objetivos voltados unicamente
para a integracdo econdémica e comercial em detrimento das politicas sociais, culturais e
educacionais que foram relegadas a segundo plano e tratadas de forma indireta e simplista.

Da mesma forma, a politica de protecdo ao consumidor que deveria receber destaque,
dado o fato de ser o consumidor o destinatario final dessa integracdo, ndo o recebeu. Em verdade,
0 que aconteceu e até hoje acontece é o privilégio dos interesses governamentais momentaneos
em detrimento da tutela do consumidor.

Neste norte, o Mercosul ao ndo promover uma politica de protecdo ao consumidor deixou
uma lacuna na estrutura da integracdo econémica dado que o consumidor é o destinatério final do
comercio e para ele devem se dirigir todas as benesses e facilidades possiveis.

E forgoso dizer que a preocupacdo com o consumidor estd implicita no Tratado de
Assuncdo, visto que somente no predmbulo hd uma menc¢édo genérica de que a finalidade basica
do Mercosul é melhorar as condicGes de vida dos cidadaos nacionais, o que ndo implica dizer que

garantiu a tutela do consumidor no @mbito mercosulino.
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A par deste lapso nos dispositivos do tratado institutivo do Mercosul, € notavel o esforgo
no sentido de harmonizar as normas protetivas do consumidor de cada pais membro da
integracdo. Pode-se inferir isto em virtude das discussdes do Subgrupo de Trabalho 10
pertencente ao Grupo Mercado Comum (GMC), 6rgao executivo do bloco que tem como fungéo
velar pelo cumprimento das metas almejadas no Tratado.

No seio do referido Subgrupo formou-se a Comissdo de Estudos em Direito do
Consumidor que, posteriormente, deu origem ao Comité Técnico 7, destinado a analisar a causa
consumerista bem como a diversidade de legislacbes dos paises membros do Mercosul e, assim,
viabilizar diretivas para promover a harmonizacdo legislativa em Direito do Consumidor no

bloco.

A Resolucdo do GMC n° 126/1994 visa determinar a lei aplicavel em caso de conflitos de
consumo, impondo a regra do mercado de comercializacdo até que os empreendimentos de
harmonizacgéo legislativa déem certos. Trata-se de norma especifica de DIP unificado visando a
defesa do consumidor, ao fixar a regra do pais de destino, isto quer dizer que os produtos e
servicos que circulam livremente no Mercosul devem respeitar, quanto a tutela do consumidor, a
lei do pais onde serdo comercializados, lei do mercado de destino. Observe o que diz a referida
resolucéo, em seu art. 2°:

Hasta que sea probado um Reglamento comum para la defesa Del
consumidor em el Mercosur, cada Estado Parte aplicara su legislacion

de defensa del consumidor y reglamentos técnicos pertinentes, a los
produtos y servicios comercializados em su territério.

A referida resolucéo implica fixagcdo de um caminho de aplicacdo espacial e territorial das
normas nacionais de direito do consumidor e rejeita, conforme os ditames da Unido Européia, a
aplicacdo das leis do pais de origem do produto ou servigo. No que concerne a esta deducéo,
Claudia Lima Marques (2005, p. 168/169) aponta duas falhas.

A primeira diz respeito a utilizacdo das normas nacionais de destino da relagdo comercial
que deixa o consumidor turista, também chamado de consumidor ativo, sem protecdo quando
retorna ao seu pais, pois sua protecdo pressuporia a extraterritorialidade destas leis, as quais tém

como caracteristica essencial, justamente, a territorialidade. Destarte, o consumidor turista s
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estaria protegido quando a autoridade judiciaria nacional aplicasse a lex fori a estas relacdes

internacionais.

A segunda falha situa-se no fato de que a insercdo da regra postulada implica na
desprotecdo do consumidor interamericano, quando o foro provavel de sua demanda for em pais
estrangeiro, 0 que comumente ocorre no comércio eletrénico de consumo. Em ndo havendo uma
convengdo internacional especifica que estabeleca a aplicagdo de normas imperativas ou de
ordem publica do pais de domicilio do consumidor ndo € seguro que serdo preservados os direitos

garantidos no territério nacional do adquirente.

Adentrando ainda na esfera das insegurangas que a Resolucdo n° 126 do GMC poderia
trazer, em 1997 o Protocolo de Defesa do Consumidor do Mercosul, que seria um compéndio das
resolucdes em matéria de consumo até entdo editadas, foi reprovado pela Delegacdo brasileira na
Comissdo de Comércio do Mercosul. Isto porque este protocolo abrandava os deveres dos
fornecedores e previa direitos do consumidor inferiores aos garantidos em territdrio brasileiro, o

que causaria um retrocesso no trajeto da defesa do consumidor no Brasil.

Constitui fato notério a necessidade de protecdo especial do consumidor nas relagdes
internacionais. Para que o consumidor tenha seu direito respaldado prop&e-se uma harmonizacéo
das regras de DIP por meio do Mercosul e outras instituicdes internacionais, o que envolve

também a interpretacdo destas normas.

De todo o exposto, é coerente dizer que o cerne da questdo encontra-se na auséncia de
normas de DIP voltadas especificamente para a protecdo dos consumidores nos paises da
América Latina. Para se ter uma nogdo mais ampla deste aspecto, vale tecer alguns comentarios

acerca da legislacao dos paises membros do Mercosul.

6) DIVERSIDADE LEGISLATIVA SOBRE RELACOES DE CONSUMO NO
MERCOSUL

Coadunado a existéncia da diversidade legislativa em matéria de defesa do consumidor no
Mercosul estd a insuficiéncia de normas de DIP que priorizem a tutela consumerista em
detrimento da logica mercadoldgica, voltada para o enriquecimento do produtor/fornecedor em

contraposicdo a justica contratual nas relacGes internacionais de consumo. Neste diapaséo,
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cumpre discorrer sobre as legislacdes internas em defesa do consumidor dos paises mercosulinos,

enfatizando suas implica¢Bes na dindmica do comércio internacional.

No Uruguai a Lei n® 17.189/1999 trata da protecdo do consumidor de forma branda, sem
abarcar as prerrogativas e garantias indispensaveis as relacbes de consumo. O Codigo Civil
(1868) deste pais, com modificacdo datada de 1994, por ser anterior a edi¢do da lei em defesa do
consumidor também nédo contribuiu para maximizar a tutela deste, o que pode ser demonstrado
por indicar como aplicavel as relagdes obrigacionais a lei do lugar de execucao da obrigacéo (art.
2.399), sem atentar-se para o domicilio do consumidor ou, mesmo que ndo totalmente seguro,

para a aplicagédo da regra do mercado de destino.

O Paraguai também possui uma legislagdo especifica no trato do tema, qual seja a Lei n°
1.334/1998, que promove a defesa do consumidor e do usuério, porém que igualmente nao
consegue atender a toda a expectativa do consumidor em ver a justica ser efetivada. O Cddigo
Civil paraguaio é de 1985 e ndao menciona a defesa do consumidor, ademais de em matéria

contratual indicar a aplicacéo da lei do lugar de execucdo da obrigacéo (art. 17).

A Argentina promulgou em 1993 a Lei n° 24.240 que compendiou as normas defensivas
do consumidor. No &mbito contratual, as normas de DIP argentino ndo contemplaram a protecédo
dos consumidores e prevéem a aplicacdo da lei do lugar de execucdo e a lei do lugar de
celebracdo. A doutrina assevera que a primeira forma de aplicacdo da lei, na maioria dos casos,
indicara como aplicavel a lei do fornecedor, o que se afigura justo ao consumidor. Da mesma
forma ocorre a desprotecdo do consumidor turista e daquele que contrata a distancia ou por meios
eletronicos, quando da aplicacdo da lei do lugar de celebracédo, posto que sera aplicada a lex fori

argentina.

Entrementes, Nadia de Aradjo (2004, p. 335), com sua intencao reformadora, propGe que
apesar da existéncia destas regras de lei aplicavel o consumidor possa escolher entre a ley del
lugar de adquisision del producto e uma conexao para a lei mais favoravel ao consumidor. Tal
anélise remonta ao art. 5° da Convencdo de Roma de 1980, que na auséncia de manifestacdo de
vontade concede preferéncia a lei do pais de residéncia habitual do consumidor, fixando uma

regra de conex&o rigida (art.5, inc.3).

No Brasil vigora a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Codigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor (CBDC), trazendo avancos para toda a integragéo regional e
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sendo a mais rigida dentre as legislacdes dos paises membros do Mercosul. A legislacdo utilizada
no Brasil poderia servir como pedestal para a harmonizacdo legislativa da integracdo, nédo
descartando a necessidade de inser¢do de regras complementares para a sua correta adequacao.
Com isto admite-se a existéncia de lacunas no CBDC, todavia ndo se pode negar que ele significa

uma revolucéo nas relagGes privadas.

O fato de ser o CBDC o mais rigido dentre as codificagdes em matéria de consumo dos
paises membros do Mercosul acaba gerando celeumas. De um lado com o argumento de que esta
lei é perfeitamente viavel para o contexto das relagfes internacionais em que se insere o Brasil,
de outra face alguns estudiosos acreditam que o CBDC pode configurar-se como uma barreira a
livre circulacdo de mercadorias no bloco. Isto porque impds um novo comportamento para
produtores e fornecedores nacionais e estrangeiros, como 0s argentinos, paraguaios e uruguaios,
0S quais em seus respectivos territdrios nacionais convivem com a primazia de padrdes mais

flexiveis na protecdo do consumidor.

Em nivel de normas brasileiras de DIP sdo inquestionaveis a antiguidade e inadequacgéo
destas ao contexto global, o que reflete na presenca de uma ampla regra de soberania nacional e
ordem publica (art. 17 LICC/1942) e na auséncia de men¢do a causa consumerista, visto tratar-se
de um fendmeno consagrado recentemente no ordenamento. Destarte, no trato contratual, as
disposicdes da Lei de Introducdo ao Codigo Civil Brasileiro (LICC/1942) praticamente
impossibilitam a autonomia da vontade, o que gera delongados debates entre estudiosos do
Direito Internacional.

A partir da analise da norma em sentido estrito tem-se que ndao ha no Brasil a
possibilidade de escolha da lei aplicavel aos contratos internacionais. Com fulcro no art. 9° da
LICC/1942, no Brasil mantém-se o principio territorialista que subordina os contratos a lei do
pais em que se constituirem, reputando-se constituida a obrigacdo do contrato no lugar em que
residir o proponente.

Esta regra estd obsoleta e ndo acompanha a dindmica comercial instaurada com o
processo globalizante e integracionalista, posto que ndo consagra a liberdade das partes de
escolherem a lei aplicavel ao contrato internacional e, conseguintemente, ndo aceita a autonomia
da vontade. Compartilha desta opinido a jurista Nadia de Aradjo ao proferir que

[...] é preciso ser cauteloso quando da redacdo de uma clausula de lei
aplicavel em um contrato internacional, pois os tribunais brasileiros ndo
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enfrentaram a questao diretamente, nem parecem ter abracado as teses
pro-autonomia defendida por alguns doutrinadores. (...) A LICC, no
artigo 9°, ndo menciona o principio da autonomia da vontade e, embora,
muitos juristas sejam a favor, o principio é proibido. (ARAUJO, 2004, p.
329)

Enquanto isso, em contraposi¢éo, alguns estudiosos se esforgam para demonstrar que na
pratica a autonomia da vontade pode ser aplicavel nas relagbes comerciais internacionais que
envolvem o Brasil. Esta corrente de jusinternacionalistas, liderada por Oscar Tenorio (1976, p.
393), acredita que existe a liberdade de eleger a lei aplicavel, apesar da regra da atual LICC/1942
ser expressamente contréria dada a supressdo do termo “salvo disposicdo em contrario” no
dispositivo da LICC/1917.

Este posicionamento, atualmente, ainda encontra-se no plano do dever ser e, por isso,
tendo em vista as leis positivadas brasileiras, tem sustentaculo apenas na necessidade pratica de
solucionar as controvérsias, quanto a lei aplicavel, advindas das relagcdes contratuais de consumo
e ndo no ordenamento juridico positivado.

Justifica-se isto pela regra de conexdo brasileira que, como fora explanado, é a do lugar de
celebracdo do contrato e, subsidiariamente, na auséncia de escolha a de vinculos mais estreitos,
ndo sendo consagrada a clausula da autonomia da vontade, somente permitida no caso da
arbitragem em que as partes podem escolher, livremente, as regras de direito que serdo aplicadas,
desde que néo haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica (Lei 9.307/96 — artigo 2°).

Vale sobrelevar que a arbitragem s6 pode ser utilizada quando estdo presentes interesses
de natureza disponivel, os quais sdo encontrados somente no campo dos direitos patrimoniais,
posto que todo direito extrapatrimonial é inerente a pessoa e desta ndo pode ser abstraido. Na
verdade, existem exce¢des, como, por exemplo, as questdes tributarias e ficais que, apesar de seu
carater patrimonial, ndo podem ser objeto de arbitragem. Infere-se disto que nem todo direito
patrimonial é disponivel. (RIBEIRO, 2006, p. 133).

Os litigios decorrentes das relagdes individuais de consumo sdo passiveis de clausula de
arbitragem, enquanto que os litigios coletivos de consumo ndo gozam desta prerrogativa, por
tratar-se de questdo de ordem publica. Séo estes direitos denominados metaindividuais, que tem
fulcro na legitimacao processual extraordinaria, e ndo sendo exercida diretamente pelo titular de

direitos ndo enseja a aplicacdo da convencao de arbitragem.

20



Da exposicdo da moldura do DIP, suas vertentes e imbricacGes nas relagcdes de consumo,
h& que se destacar a crescente preocupacdo em promover a tutela do consumidor na seara
internacional. Neste interim, atenta-se para a necessidade de protecdo especial do consumidor e
também de decisdes favoraveis na integracdo regional, explana que a autonomia de vontades é
regra ndo oportuna se uma das partes é mais fraca, como no caso de contratos concluidos com
consumidores. (MARQUES, 2005. p. 173). Note-se, ainda, que a convencao de arbitragem deve
estar adstrita aos contratos que envolvem direitos disponiveis.

Outro fator relevante € a edicdo de textos de lei em dissonancia com as regras de DIP ja
vigentes, o que dificulta a aplicacdo direta das normas protetivas do mercado consumidor, tal
como ocorre nos paises membros do Mercosul, onde em cada um deles foram promulgadas
diferentes leis em defesa do consumidor e que em alguns aspectos ndo se coadunam as
postulacdes de DIP. Sendo este o parametro juridico de interligamento diplomético entre os
Estados, incontinenti se torna a harmonizacdo das regras do DIP por meio dos mecanismos do
Mercosul e de outros organismos internacionais. Ademais, merece atencdo o Direito Processual
Civil Internacional para que se possa obter a prote¢do do ente vulneravel através do meio efetivo

de composicdo de litigios: o processo.

7) JURISDICAO INTERNACIONAL EM MATERIA DE RELACOES DE
CONSUMO NO MERCOSUL

O Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdicdo Internacional em Matéria de Relagdes de
Consumo, editado em 22/11/1996, demonstra a persisténcia na efetivacdo dos direitos do
consumidor em ambito mercosulino e visa determinar, com uniformidade, a competéncia
internacional dos Estados-Partes, assegurando ao consumidor a prerrogativa de demandar e ser
demandado somente no foro de seu domicilio e disciplinando ainda outras questfes de natureza
processual internacional. (KLAUSNER, 2005, p. 119)

Praticamente impossivel seria o Protocolo abranger toda a gama de relacdes
internacionais de consumo. Deste modo, concentrou seus esfor¢cos nos seguintes contratos: de
venda a prazo de mdveis corpdreos; emprestimos a prazo ou de outra operacdo de crédito ligada
ao financiamento na venda de bens; qualquer outro contrato que tenha por objeto a prestacdo de

um servico ou fornecimento de bem movel corporeo. Quedou & margem do Protocolo os
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contratos de transportes e as relagdes de consumo do turista adquirente de produtos e servigos no
exterior. Vale dizer ainda que ao privilegiar as relagdes de consumo contratuais, ndo abordou a

protecao extra, pré e pos-contratual.

Dentre os fundamentos que norteiam o Protocolo de Santa Maria estdo a harmonizacao
legislativa, fortalecimento do processo de integracdo, seguranca juridica, protecdo ao
consumidor, adocdo de regras comuns sobre jurisdicdo internacional em matéria de relacdes de
consumo. Estes principios representam significativas conquistas no ambito da defesa do
consumidor no Mercosul. Contudo, o Protocolo ainda ndo esta em vigéncia em decorréncia da
recusa do Brasil em aprovar o Regulamento Comum Mercosul de Defesa do Consumidor,
conforme explanado anteriormente. Sendo assim, promoveu-se uma vinculacdo de sua vigéncia a

do Regulamento Comum em virtude da existéncia do art. 18 no Protocolo:

A tramitacdo da aprovacéo do presente Protocolo no @mbito de cada um
dos Estados-Partes, com as adequacdes que forem necessarias, somente
terd inicio ap6s a aprovacdo do ‘Regulamento Comum Mercosul de
Defesa do Consumidor’ em sua totalidade, inclusive eventuais anexos,
pelo Conselho do Mercado Comum. (KLAUSNER, 2005, p. 120)

Em consequiéncia da desaprovacdo deste ultimo, carece de eficacia ndo s6 o primeiro bem
como todas as anteriores Resolugdes do Conselho Mercado Comum. Tendo em vista a auséncia
de razdo plausivel para a referida vinculacéo, visto tratar-se de dispositivos independentes, mister
se faz que os dérgdos institucionais do Mercosul proporcionem aos consumidores mercosulinos a
sustentacao de seus direitos em demandas internacionais, nas quais a solugdo de mérito do litigio
sera incumbida ao direito nacional de cada consumidor, consoante a regra acometida na

Resolucdo GMC 126/94.

Considerando-se a sistematica do Protocolo de Santa Maria, o principio da autonomia da
vontade € inaplicavel aos contratos internacionais de consumo. Seguindo a esteira de protecdo do
consumidor e a garantia de equidade e justica contratual, é extremamente coerente que a
autonomia da vontade, ainda que considerada importante elemento de conexdo no comércio
internacional, seja limitada no que tange as relagBes de consumo no Mercosul. Dever-se-ia
proceder tal como na Unido Européia, em que a Convencdo de Roma indica a preferéncia das
normas imperativas do foro (art. 7°) e, posteriormente, interpde uma norma especial limitadora da

autonomia da vontade.
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8) NECESSIDADE DE UMA CONVENGCAO INTERAMERICANA
ESPECIALIZADA EM RELACOES DE CONSUMO

AV Conferéncia Especializada sobre Direito Internacional Privado (CIDIP V), realizada
em 1994 na Cidade do México, infelizmente ndo abarcou de forma direta e especifica a tutela do
consumidor. Partindo do pressuposto de que este ndo pode ser equiparado a um contratante
qualquer, principalmente no mercado internacional, a CIDIP V ndo tem aplicabilidade quando

esta envolvida a causa consumerista.

De fato, o art. 11 desta convencdo concedeu preferéncia as normas imperativas da lei do
foro. Sendo certo que as regras nacionais de protecdo do consumidor sdo questdes de ordem
publica internacional, ao consumidor seria dado o que lhe é de direito por via do referido

dispositivo. Assim dispde o mencionado dispositivo:

No obstante lo previsto en los articulos anteriores, se aplicaran
necessariamente las disposiciones del derecho del foro cuando tengan
carater imperativo. Sera a discrecion del foro, cuando lo considere
pertinente, aplicar las disposiciones imperativas del derecho de otro
Estado con el cual el contrato tenga vinculos estrechos.”

Apesar desta prerrogativa que evitaria prejuizos aos consumidores decorrentes da
utilizacdo de outros tipos de conexdes e da autonomia da vontade, o dispositivo ndo é suficiente
para efetivar a protecdo do consumidor internacional. Primeiramente porque ndo contempla a
tutela do consumidor ativo que terd sua demanda analisada pela lei do pais que visitou, a qual

pode conferir menos direito do que sua lei nacional.

Em segundo lugar, o consumidor interamericano fica sem protecdo especial, quando
contrata a distancia ou por comércio eletrdnico, posto que ndo € certo que as normas imperativas
ou de ordem publica do pais de domicilio do consumidor serdo aplicadas por opcdo do juiz do
foro competente, geralmente o do fornecedor. (MARQUES, 2005, p. 191).

Neste interim, o passo a ser dado para satisfazer os litigios relativos aos contratos
internacional de consumo sera a edi¢do de CIDIP especializada na defesa do consumidor. Para

tanto, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) precisa reunir os paises e empenhar-se na
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elaboracdo de tal convencdo, deixando as margens os interesses econdmicos imediatos dos
governos dos Estados americanos. Ademais, é preciso vontade politica para que, uma vez
assinada a convencdo pelo representante da missdo diplomatica de cada pais, seja desde logo

ratificada nos tramites legais do ordenamento interno de cada Estado.

Ressalte-se que até hoje a CIDIP V ndo foi ratificada pelo Brasil e por muitos outros
paises que também assinaram a convencéo, o que acaba por desvalorizar o esforgo empreendido

no sentido de elucidar as demandas referentes aos contratos internacionais.

CONCLUSAO

Com o aprofundamento das praticas comerciais transfronteiricas ha que se atentar para os
conflitos de ordenamentos internos que precisam de solugbes padronizadas fornecidas pelo
Direito Internacional Privado. O Mercosul, ndo distante desta logica de comercializacdo
internacional, necessita da criagdo de um direito comunitério, de carater supranacional entre 0s
latino-americanos para que as lides instauradas no espaco internacional tenham suporte legal e

auxiliem o consumidor a efetivar seus direitos, maximizando a projecdo econémica do Mercosul.

Na contextura vislumbrada pela internacionalizacdo das relacfes de consumo afigura-se
indispensavel tratar com cautela as disposi¢des dos contratos internacionais para que os direitos e
garantias a pessoa humana e, mais especificamente, ao consumidor ndo profissional sejam
resguardados além das fronteiras nacionais.

Considerando-se que a tendéncia inexoravel no processo de globalizacdo e na integracédo
dos mercados é a despersonificacdo de agentes contratantes e a intensificacdo do consumo, as
regras de conexdo do Direito Internacional Privado devem manifestar-se em prol do consumidor,
no sentido de ampara-lo diante dos conflitos legislativos, das barreiras informativas e do
privilégio econdmico da outra parte contratante.

O presente estudo centrou sua atencdo na efetiva tutela juridica do consumidor na esfera
subjetiva do Direito Internacional Privado e no espaco potencial de alcance do comércio no
Mercosul. Isto com vistas a conceder a efetiva tutela ao consumidor, seja por meio da atribuicdo
de supranacionalidade a Tribunais Internacionais ou por via da propria jurisdi¢cdo nacional com

aplicacdo da lei mais favoravel ao consumidor.
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Expostas tais consideragdes, pugna-se pela analise e aprimoramento das convencgdes e
tratados, os quais, infortunadamente, ndo contemplaram a causa consumerista diretamente,
relegando esta obrigagdo aos entes particulares e fazendo, por conseguinte, prevalecer os
interesses dos entes mais fortes do contrato: empresas/fornecedores.

Analisando-se a frutifera experiéncia européia de harmonizagdo de normas materiais e
unificacdo de normas de DIP, sem dlvida os contratos de consumo sempre precisam ser tratados
a parte dos demais contratos e com regras de DIP agcambarcadas por conexdes seguras e benéficas
para o ente vulneravel da relagdo comercial: o consumidor.

Com referéncia ao Mercosul, nada questionavel é que a protecdo do consumidor sempre
foi area que ndo recebeu o destaque merecido, mesmo porque ndo ha sequer uma diretiva Unica
que trilhe os caminhos do consumidor inserido no espaco geografico compreendido pelos paises
membros do bloco. Destarte, faz-se mister que a OEA elabore uma convengao especifica sobre a
causa consumerista, nos moldes da CIDIP V que, conforme explanado, ndo se aplica
razoavelmente aos contratos internacionais de consumo.

No certame trazido a baila, o principal prejudicado com as discussdes infindaveis, a falta
de normatizagdo e de vontade politica e a preponderancia de interesses unilaterais sdo os
consumidores, que se ja estavam em situacdo de vulnerabilidade em espa¢o nacional, mais ainda
no ambito internacional, dadas as diversidades legislativas dos paises e adversidades enfrentadas

nas contratacGes internacionais.
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