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RESUMEN: Teniendo en cuenta la necesidad
de garantizar la preparacién de los profesores
que trabajan en la formacién de docentes del
nivel medio, los autores realizan una revision
bibliografica que les ha permitido determinar las
caracteristicas de la diferenciacion de la ensefianza,
exponen la ventaja de conocer y potenciar los
estilos de aprendizaje de los alumnos para abordar
la dindmica de los objetivos, contenidos métodos,
medios, evaluacion y formas de organizacidén
como componentes del proceso de enseianza-
aprendizaje para la diferenciacién, exponen
ademads un grupo de requerimientos para el trabajo
con cada uno de estos componentes y finalmente
concluyen con una serie de recomendaciones para
garantizar una clase diferenciadora.

PALABRAS CLAVES: Diferenciacion, formacion de
docentes, escuelas pedagdgicas.

Reinaldo Cueto Marin?
Daniel Aguila Ayala?
Yenni Celina Cueto Tuero?®

RESUMO: Tendo em consideragdao a necessidade
de garantir a preparagdo dos professores que
trabalham na formagdo de docentes de nivel médio,
os autores realizaram uma revisdo bibliografica
que permitiu determinar as caracteristicas da
diferenciagdo do ensino. Além disso, expdem-
se as vantagens de conhecer e potencializar os
estilos de aprendizagem dos alunos para abordar
a dinamica de objetivos, conteidos, métodos,
meios, avaliagdo e formas de organizagdo como
componentes do processo de ensino-aprendizagem
para a diferenciagdo. Por fim, apresenta-se também
um grupo de requerimentos para o trabalho com
cada um desses componentes e, a0 mesmo tempo,
conclui-se com uma série de recomendacgGes para
garantir uma aula diferenciada.
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Introduccion

A partir de la necesidad de lograr un mayor protagonismo de los estudiantes de las escuelas
pedagdgicas de Sancti Spiritus durante la clase en funcién de una mayor actividad para apropiarse
del conocimiento, se prioriza como linea de trabajo metodoldgico la diferenciacidn de la ensefianza
con vistas a lograr una mayor precision en la relacion entre los componentes del proceso docente
educativo de manera que se potencie el protagonismo estudiantil en el proceso de aprendizaje.

Por tales razones en este articulo los autores se proponen analizar algunos requerimientos
que permitan a los docentes de las escuelas pedagdgicas dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje
a partir de la atencidn a las diferencias que evidencian los estudiantes.

La atencidn de la diversidad de los alumnos se esta convirtiendo en uno de los principales
retos de los sistemas educativos. No puede haber una educacién de calidad sin que se atienda
la diversidad de los alumnos que aprenden en un centro estudiantil, este es un aspecto nuclear
del proceso de aprendizaje:

El término diversidad data de mediados del siglo XX. Desde entonces viene siendo trabajado
por varios pedagogos e investigadores de la Didactica como ciencia del proceso docente — educativo
(PDE). Es absurdo esperar resultados uniformes en un grupo heterogéneo de alumnos bajo tareas
uniformes. Yesipov (1981) y otros estudiosos de la Pedagogia Contemporanea, trabajaron enfoques
de algunos expertos de categoria internacional y comenzaron a dar sus aportes cientificos, en
cuanto a la heterogeneidad grupal y al universo educacional. Asi surgié el concepto de atencion
a la diversidad, hoy en dia muy recurrente y polémico, que tiene como objetivo perfeccionar la
educacién cubana y la busqueda de la calidad de la ensefianza.

La pedagogia actual, especialmente la cubana, desempefia la atencién a la diversidad con
un enfoque sistémico en la formacién de la personalidad, lo que le confiere caradcter humanista y
personoldgico.

Una de las tareas mas significativas en el desarrollo del proceso docente — educativo es la atencidon
a diversidad de los estudiantes como factor de impulso para el logro de los objetivos educacionales;
por ello, ademas de voluntad politica y recursos econdmicos, se requiere que el componente humano
posea la preparacion metodoldgica para hacer frente a esta diversidad de caracteres, originalidades y
competencia académica de los alumnos, respetando sus ritmos de aprendizaje.

La cultura de la diversidad intenta construir nuevas practicas que den respuesta a las
necesidades de todas las personas, es el respeto a las personas como ser individual, exigiendo un
compromiso ético por parte de los docentes. En este sentido educar en la diversidad es un concepto
construido sobre ideales filosoficos de libertad, justicia, igualdad y dignidad humana; considera
favorecer el aprendizaje de todos a través de la utilizacién de procedimientos educativos variados y
flexible (LEON GUERRA, 1999 apud NIMO VAZQUEZ, 2009).

La pedagogia de la diversidad se relaciona con el conocimiento entre los educandos y entre
los profesores para establecer y utilizar diferentes vias, métodos, procedimientos y medios en
funcién de una educacion en condiciones y contextos dificilmente igualables (BELL, 2002; FRANCO,
2000 apud NIMO VAZQUEZ, 2009)

En este sentido, se asume que educar en la diversidad significa ejercer los principios de
igualdad y equidad a los que todo ser humano tiene derecho, lo que conlleva desarrollar unas
estrategias de ensefianza-aprendizaje que permitan diferenciar la ensefianza en un marco y dindmica
de trabajo para todos.

En sentido general el sistema educativo cubano estad disefiado para abarcar los contenidos
curriculares necesarios en cada nivel escolar. En el caso especifico de las escuelas pedagdgicas, en
cuanto centros de nivel medio superior, tienen la funcién social de formar los maestros primarios
y educadoras preescolares con los conocimientos, habilidades y habitos necesarios para ejercer
la profesién en cada especialidad de acuerdo con los requerimientos de la Pedagogia Cubana, la
ciencia, la técnica, la cultura y las perspectivas de desarrollo. Sin embargo, cuando se contrastan las
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aspiraciones planteadas con las particularidades de las matriculas, nos damos cuenta que existen
algunas brechas. Las mismas estan dadas, en lo fundamental, por las limitaciones en el desarrollo de
conocimientos y habilidades precedentes por parte de los estudiantes, asi como por la tendencia de
los docentes a la estandarizacion de las influencias, lo cual presupone como imperativo la necesidad
de tener en cuenta que cada estudiante es un ser Unico e irrepetible y que tiene debilidades
particulares, pero que evidentemente cada uno es portador de fortalezas que son tan necesarias de
conocer como las propias limitaciones histéricamente hiperbolizadas.

Diferenciar la ensefianza significa cambiar el ritmo, nivel o tipo de instruccién del docente
en respuesta a necesidades, estilos o intereses educativos individuales. Esta estrategia requiere
que el docente sea flexible en su manera de ensefiar y ajustar el curriculo y la presentacion de
la informacién a los estudiantes, en vez de que éstos se adapten al proceso educativo. Para que
la misma pueda llevarse a cabo, el docente debe identificar los conocimientos previos de cada
estudiante sobre un tema en particular, a fin de conocer el punto de partida y asi saber que necesita
cada uno enfatizando sus fortalezas e intereses.

La instruccién puede ser diferenciada aunque el curriculo sea un requerimiento de la escuela
o del sistema educativo del pais.

Desarrollo
Caracteristicas de la diferenciacion de la ensefianza

Segln Bendelman (2010) la diferenciacién de la ensefianza tiene las siguientes caracteristicas:

Caracter proactivo. El docente sabe que sus alumnos tienen distintas necesidades y proyecta
una variedad de caminos para llegar a cada uno de ellos de manera que puedan expresar lo que han
aprendido.

Caracter cualitativo. Diferenciacion no significa darle menos trabajo a unos o mas a otros;
el alumno que demuestra dominio de un concepto estd preparado para continuar con uno mas
avanzado.

Esta basada en la evaluacion sistematica. La evaluacidon no es algo que se lleva a cabo
solamente al final de una unidad; ésta se lleva a cabo al inicio y durante cada uno de los temas para
determinar las necesidades individuales en relacidon con los objetivos. El docente ofrece distintas
formas para que los alumnos comuniquen lo que aprenden, cdmo lo aprenden, y cdmo demuestran
lo que han aprendido.

Esta centrada en el estudiante. Los docentes que diferencian la ensefianza en las clases
deben plantear desafios y experiencias educativas a todos los alumnos basados en sus intereses y
necesidades educativas.

En una clase diferenciada tanto el alumno como el docente aprenden, en todo momento el
docente esta conociendo como sus estudiantes asimilan el conocimiento.

Una clase no es diferenciada cuando:

e Los trabajos son iguales para todos.

e Los ajustes consisten en variar el nivel de dificultad para algunos estudiantes, basicamente
los menos aventajados.

e Se califica a algunos estudiantes con mas rigor que a otros.

Uno de los primeros pasos a la hora de diferenciar la ensefianza es conocer los intereses y
estilos de aprendizaje de cada estudiante. Existen distintas herramientas que ayudan al docente a
conocer estas caracteristicas y entonces poder empezar a planear la diferenciacién para cada uno
de sus alumnos. Informaciones tales como las experiencias previas, los conceptos ya adquiridos e
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intereses de aprendizaje son de gran ayuda para el docente, es decir, que no solamente se debe
tener en cuenta el llamado diagndstico inicial, que en ocasiones suele ser formal y generalizador.

Partiendo de que el aprendizaje es el proceso en el que se incorporan contenidos informativos,
se adquieren destrezas o habilidades practicas, se adoptan nuevas estrategias de contenido y el
sujeto se apropia de actitudes, valores y normas que rigen su comportamiento, se puede decir que
el estilo de aprendizaje “...es el conjunto de habitos, formas de cada persona para actuar o pensar en
cada situacion, se trata de cémo la mente procesa la informacién, del modo como se vale de ciertas
estrategias de aprendizaje para trabajar la informacion, o el cdmo es influida por las percepciones
de cada individuo, todo con la finalidad de lograr aprendizajes eficaces, significativos y optimos”
(Ibidem, p. 2).

Cada alumno adopta su propia manera de aprendizaje, con lo que podemos afirmar que
existen diversos estilos de aprendizaje. Los mismos no son estaticos, sino relativamente mutables,
cambiantes. Los alumnos, conforme avanzan en su proceso de aprendizaje, descubren mejores
formas o modos de aprender, por lo tanto, van a variar su estilo influenciados por las circunstancias,
los contextos y el tiempo con que cuenten para desarrollar los aprendizajes.

Pueden ser diferentes en situaciones diferentes. Por ejemplo una de estas situaciones puede
depender de los tipos de aprendizaje. También sucede que varian de acuerdo a la edad del alumno
y sus niveles de exigencia en la tarea de aprendizaje.

Son susceptibles de mejora y, ademas, deben siempre mejorarse. Los alumnos deben saber
gue ningun estilo dura toda la vida, sino que mas bien conforme avancen en su propio proceso iran
descubriendo cémo mejorar ese estilo o los estilos que maneje.

Domindandolos se puede utilizar un estilo u otro segun lo requiera la situacion donde se tenga
que aplicar. El alumno, con la orientacion del maestro, aprende a descubrir cuales son los rasgos que
perfilan su propio estilo y, a la vez, identifica cuales de esos rasgos debe utilizar en cada situacion de
aprendizaje para obtener mejores resultados.

Los alumnos aprenden con mas efectividad cuando se les ensefia con sus estilos de aprendizaje
predominante. Es decir, que todos los maestros debemos conocer cudles son los estilos de aprendizaje
de cada alumno y del grupo en general para que, a partir de ellos, podamos desarrollar sesiones de
aprendizaje eficaces y que conduzcan al logro de aprendizajes en cada uno de ellos.

Ventajas de conocer y potenciar los estilos de aprendizaje de los alumnos

a) Permite orientar mejor el aprendizaje de cada alumno si se conoce como aprenden. Es
decir, que la seleccion de las estrategias didacticas y estilo de ensefianza serd mas efectivo.

b) La aplicacién en el aula de los estilos de aprendizaje es el camino mas cientifico de que
disponemos para individualizar la instruccion.

c) Si la meta es lograr que el alumno aprenda a aprender, entonces debemos apostar por
ayudarlo a conocer y mejorar sus propios estilos de aprendizaje.

Segln Grupo Hispavista (2005) se han sefialado tres estilos de aprendizaje: profundo,
superficial y estratégico. Una misma tarea de aprendizaje, presentada de forma idéntica a un grupo
de alumnos, dard lugar a la adopcién de enfoques de aprendizaje distintos

El estilo de aprendizaje estd relacionado con el tipo de motivacion, de manera que la
motivacion intrinseca (interés por el contenido) suele ir asociada al estilo profundo; la motivacién
de logro estd asociada con el estilo superficial y el miedo al fracaso se asocia con el estilo estratégico.

También se relaciona el estilo de aprendizaje con la personalidad, de manera que el
introvertido estable tiende hacia el estilo profundo; el extrovertido camina hacia el estilo elaborativo
y el neurdtico hacia el estilo superficial.

En el propio texto se exponen los siguientes criterios.

e El aprendizaje segtn la forma en que se selecciona la informacion permite distinguir entre
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alumnos: visuales, auditivos y kinestésicos.

e El aprendizaje segun la forma de organizar la informacion a partir de la distribucion en los
hemisferios cerebrales. El hemisferio 16gico, normalmente el izquierdo, procesa la informacién de
manera secuencial y lineal. El hemisferio l6gico forma la imagen del todo a partir de las partes y es
el que se ocupa de analizar los detalles. El hemisferio logico piensa en palabras y en nimeros. E/
hemisferio holistico, normalmente el derecho, procesa la informacion de manera global, partiendo
del todo para entender las distintas partes que componen ese todo. El hemisferio holistico es
intuitivo en vez de légico, piensa en imagenes y sentimientos.

Naturalmente, esta separacidn tiene un pretexto netamente didactico, pues en la practica
esos procesos se estan estrechamente relacionados. El hecho de que exista la tendencia a seleccionar
la informacidn visual, por ejemplo, afecta la manera de organizar esa informacidn, sin embargo es
imposible, por tanto, entender el estilo de aprendizaje de alguien si no le presta atencién a todos los
aspectos. Ademads de las teorias relacionadas con la manera de seleccionar, organizar y trabajar con
la informacion hay modelos que clasifican los estilos de aprendizaje en funcién de otros factores,
como por ejemplo, el comportamiento social.

Por su parte (GAYLE; GUERRA, 2002 p.4), citado por Fernandez y cols (2003) plantean que el
estilo de aprendizaje se distingue por rasgos basicos dentro de los que consideran se deben incluir
los siguientes:

e Caracter individual y personalizado

e Expresa acciones particulares que realiza el sujeto para aprender.

¢ Se manifiesta de manera sistematica en el proceso de aprendizaje.

e Es estable.

e Se vincula a la resolucion de tareas de aprendizaje.

e Implica la apropiacion de estrategias de aprendizaje.

* Presencia de aspectos de orden motivacional, cognitivo, social y afectivo.

¢ En él se concretan acciones de planificacidn, organizacion, ejecucion y control de la actividad
por parte el sujeto que aprende.

Teniendo en cuenta que una misma manera de ensefiar no es lo adecuado para todos los
alumnos, son fundamentales diferentes estrategias de ensefianza para otorgar a cada estudiante la
instruccion que necesita.

Asi, se interpreta como estrategias de ensefianza-aprendizaje las secuencias integradas,
mas o menos extensas y complejas, de acciones y procedimientos seleccionados y organizados,
que atendiendo a todos los componentes del proceso, persiguen alcanzar los fines educativos
propuestos.

Segln Bendelman (2010), existen ciertas estrategias de aprendizaje que, permiten diferenciar
la ensefianza en el contexto de la formacion de docentes de nivel medio en las escuelas pedagdgicas,
vale la pena resaltar, a saber:

e £l aprendizaje a través de la investigacion. Consiste en exploraciones realizadas por los
estudiantes independientes del docente. Esta centrado en el estudiante; el docente interviene
solamente para ayudar a localizar recursos. Esta estrategia esta siendo cada vez mas utilizada.
Estd basado en el método cientifico y apunta al desarrollo del pensamiento critico, creativo y a la
resolucion de problemas.

e La ensefianza cooperativa. Implica agrupar estudiantes en pequeios grupos homogéneos
de acuerdo a sus intereses, estilos y preferencias de aprendizaje para trabajar en tareas escolares.
En esta estrategia la division de tareas es un aspecto fundamental.

e Estrategia de procesamiento de la informacion. Ensefiar a los estudiantes como procesar
informacién es uno de los aspectos mas importantes. Ensefiar estrategias de organizacion,
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almacenamiento, recuperacion y aplicacion de la informacién es necesario para garantizar un
aprendizaje significativo. Algunas opciones son: graficos de organizacidon, mapas conceptuales,
ensefianza reciproca, etc.

En este sentido se puede resumir que Involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
utilizando herramientas que los motive y los desafie constituye uno de las tareas mas dificiles para
el docente.

Si el docente conoce los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, sus intereses y sus
fortalezas, este tendrd una mejor oportunidad de ofrecer a cada uno la ensefiaza apropiada. En
una clase diferenciada las actividades se adecuan a las necesidades de los alumnos de acuerdo a
sus distintos niveles, intereses y antecedentes. Actividades diferenciadas son aquellas que permiten
que el estudiante aplique sus conocimientos de una manera que considere significativa y relevante.

Después de haber abordado algunos aspectos tedricos generales relacionados con el
tratamiento de la diferenciacion de la ensefianza en el contexto del trabajo con la diversidad en las
escuelas pedagdgicas pasaremos a realizar el tratamiento desde el punto de vista metodolégico a la
dindmica de los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tratamiento a la dindmica de los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje para la
diferenciacion.

El proceso pedagdgico concebido como la organizacion conjunta de la ensefianzay la educacién
por los educadores enla escuela, dirigida a la educacion de la personalidad en sus diferentes contextos
de actuacion, en dependencia de los objetivos sociales a través de la interaccidn reciproca que se
establece entre profesores y alumnos, estos entre si y con los demas agentes mediante la actividad
y la comunicacion, le exige al educador la comprensidn de la dindmica entre sus componentes para
lograr la direccidn cientifica de este.

Al conjunto de elementos que integrados en sistemas determinan la estructura y funcionalidad
del proceso pedagdgico, se le denominan componentes, los cuales para su mejor estudio se clasifican
en personales y personalizados.

Los componentes personales son aquellos que en su condicién de persona interactian entre
si, uno de ellos es el maestro, el que ejerce la direccidon del proceso pedagdgico, permitiendo que
el otro, el alumno, se implique personalmente en él de manera activa, participativa, vivencial y
reflexiva, en este trabajo se abordaran los componentes personalizados, que son los que adquieren
vida propia en las condiciones de su empleo por la persona que ensefia o por la que aprende.

Dentro de los componentes personalizados a tener en cuenta por el educador para dirigir
el proceso pedagdgico y por los alumnos para que se impliquen como sujetos activos de su propia
educacidn, se encuentran: el objetivo, el contenido, los métodos, los medios, la evaluacion vy las
formas de organizacién del proceso pedagdgico.

Requerimientos para el trabajo con el objetivo.

e Evaluacion actualizada con seguimiento sistematico del nivel de conocimientos alcanzados.

e Enfoque grupal e interindividual, teniendo en cuenta, sobre todo en estos ultimos, la
velocidad con que transcurren los procesos psicoldgicos, la procedencia cultural, el temperamento
y estados de dnimo.

e Incorporacién gradual del sistema de conocimientos sobre la base del nivel precedente
alcanzado y la complejidad que se enfrenta, sin descuidar las individualidades con respecto a las
capacidades intelectuales, talentos especificos, estilos cognitivos.

e Evaluacion objetiva del nivel de desarrollo alcanzado en las habilidades, capacidades y
habitos para proyectar el alcance de las acciones atrabajar con cada cual y con el grupo.
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Requerimientos para el trabajo con el contenido.

e Precisar para cada individualidad y para el grupo el nivel alcanzado y en qué medida el
aprendiz se va a apropiar de los conceptos, principios, hechos o teoria de que se trate.

e Determinar cuales seran los diversos procedimientos, estrategias y estilos, segun las
demandas.

e Posibilidad de realizar adaptaciones curriculares no significativas.

e Precisar qué contenidos de valor axioldgico se generaran de acuerdo a las particularidades
individuales y del grupo, con respecto a las actitudes y sentimientos.

Requerimientos para el trabajo con los métodos y los medios.

e Precisar desde un enfoque diverso las estrategias de aprendizaje con que cuentan los
estudiantes, los estilos y ritmo, en dependencia de la complejidad del contenido, momento por el
cual transcurre el proceso y tipo.

e Seleccién y combinacién adecuada de los métodos y procedimientos a partir de la diversidad
pedagdgica grupal e individual, a la vez que se concrete en tareas de aprendizaje especificas, segin
la demanda.

e Valorar las potencialidades que ofrecen los medios de ensefianza y su adecuacién a las
demandas especificas del entorno grupal e individual.

Requerimientos para el trabajo con la evaluacion.

¢ Adecuacion de las evaluaciones sistematicas y parciales a las necesidades de cada estudiante
y a las particularidades del grupo.

e Diversificacion de las formas de evaluacion de manera que permita abarcar un espectro mas
amplio de posibilidades de los estudiantes para demostrar los avances.

Requerimientos para el trabajo con las formas de organizacion.

e Adecuar la seleccién de las forma de organizacion, dadas sus caracteristicas, a las
posibilidades individuales y grupales de desarrollo evitando hacer un uso excesivo de la clase frontal.

Conclusiones

Ensentido general la diferenciacién de laensefianza desde la clase como unaforma organizativa
fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje, conlleva un trabajo con la diversidad a partir del
establecimiento de una dinamica de los componentes personalizados priorizando la atencién a las
diferencias individuales y grupales.

Propicia ambientes interactivos que favorezcan un clima de aceptacién y espiritualidad en
funcidn del crecimiento personal de los estudiantes.

Se deben planificar las tareas docentes a partir del conocimiento de los estilos de aprendizaje
de cada uno de los estudiantes.

Conlleva el desarrollo de una cultura de la investigacion, el trabajo grupal y el procesamiento
de la informacion.

Enfoca la interrelacién entre los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje en
funcidén de las demandas individuales y grupales.

Para perfeccionar la direcciéon del aprendizaje en el proceso formativo de las escuelas
pedagdgicas se impone un enfoque basado en la diversidad, lo cual tiene en cuenta como elemento
esencial el trabajo encaminado al desarrollo de una ensefianza diferenciadora.
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El trabajo encaminado a lograr una dindmica entre los componentes del proceso de ensefianza
aprendizaje es bdsico en el logro de un enfoque diferenciador, lo cual conlleva el analisis y puesta
en practica de un conjunto de requerimientos y sugerencias para la implementacién de una clase
diferenciadora.
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