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1. Repensando a relagao Museu e Escola

Asinstituicdes museoldgicas noséculo XXl enfrentam desafios decorrentesdo desenvolvimento
da sociedade de informacdo e do constante processo de inovagdo social e tecnolégico. Novos
tempos e novas formas de interagdo promovem encontros de olhares contemplativos e educativos
ao mesmo tempo em que transformam as cidades e seus espacos culturais em territérios educativos.
Os museus, dentro desse novo cendrio, além de abrigar cole¢des de objetos de arte e de artefatos,
se tornaram locais de difusdo de conhecimentos e de promogao de saberes. Assim, essas instituicGes
assumiram mais fortemente uma fungao social de sintese buscando interagir o passado, o presente
e o futuro. Nessa sintese, os conflitos entre o real e o virtual, o singular e o plural, desafiam a pratica
museografica que se transforma em uma possibilidade de democratizagdo de acesso a uma rede de
producdo de conhecimentos e de fruigdo cultural.

No cotidiano dessas instituicGes novas questées surgem: como construir objetos museais
capazes de produzir formas inovadoras de interagdo entre o conhecimento e os publicos? Como
otimizar os processos formativos dos agentes culturais para atuarem como educadores de museus?
Como formar professores para dialogar com os espagos museais?

Durante quatro anos, uma equipe interdisciplinar buscou aplicar pressupostos das pesquisas
em educacdo aos programas educativos de seis museus da regido metropolitana de Belo Horizonte.
Tentamos compreender como o cenario da exposi¢cdo influencia o desenvolvimento de praticas
educativas, principalmente integrados a relagdo museu e escola. Essa pesquisa deu continuidade
a outras sobre praticas expograficas entendida como uma pratica discursiva (NASCIMENTO, 2007)
e considerou resultados de pesquisas sobre a Educacdo e a Mediagdo Cientifica (COSTA, 2004;
NASCIMENTO, 2003 e MARANDINO, 2005).

Os estudos sobre relagdes Museu e Escola sdo diversos, tal como Dutra (2012) recupera em
sua revisdo bibliografica. Nesses, os diversos dispositivos de ensino presentes na pratica profissional
dos professores da educagdo basica ainda representam, no contexto brasileiro, um campo pouco
explorado pela pesquisa em educacdo (CORREA, 2003). As praticas de leitura de textos de géneros
diversificados, as estratégias de jogos teatrais, as leituras dramaticas, percursos de leituras em
paginas de livros virtuais, leituras de objetos em museus, os projetos de pesquisa de campo e de
pesquisa documental tém sido alguns dos dispositivos de ensino identificados em nossas pesquisas
do cotidiano dos museus e da sala de aula que nos despertaram a atencao.

Tivemos como objetivo da pesquisa investigar trés aspectos centrais inter-relacionados: as
concepgdes dos professores quanto a instituicdo museu e seu papel para os processos educativos
e de aprendizagem, a maneira como os alunos contemplam as visitas e dialogam com os objetos
expograficos e a postura dos professores atuando na posi¢do de educadores de museus.

Apods quatro anos de atuacgdo no interior das instituicdes, a equipe responsavel pelo projeto
sistematizou importantes conclusGes ligadas a formagdo dos profissionais tanto do ambito do museu
guanto da instituicdo escolar. Os resultados, em geral, apontaram para a auséncia da perspectiva da
Educagdo Patrimonial na formagdo dos professores, uma vez que, em sua maioria, observamos uma
postura conservadora relacionando a ideia de museu a repositério de objetos com a finalidade Unica
de armazenar e apresentar cole¢des. Muitos docentes concebiam a instituicdo como um lugar onde
os conteudos abordados em sala de aula sdo, durante a visita ao museu, “comprovados” por meio da
interacdo entre os alunos e os objetos de exposicdo. A exposicdo, neste caso, foi tomada como algo pronto
e acabado, ndo passivel de didlogo. Igualmente, as visitas observadas nesses espagos museograficos
estiveram sujeitas a transposicdo de rituais e de procedimentos escolares. Observamos uma prioridade
da fungdo de complementaridade do museu as praticas escolares. As instituicdes museoldgicas
acompanhadas, por vezes, adquiriram um papel ilustrativo conservando sua politica de captacdo e
formagdo de publico submetendo-se suas finalidades e procedimentos aos escolares. Constatou-
se a existéncia de um circulo vicioso onde ambas instituicdes, museu e escola, minimizaram suas
multiplas possibilidades de interagdo caso fossem reconhecidas suas especificidades.
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Pretendemos neste artigo relatar a metodologia desenvolvida no contexto da pesquisa
para difundir nossa experiéncia de formagdo de mediadores culturais, gestores e administradores
de museus e professores da Educac¢do Basica. Em um segundo momento, buscaremos entender a
interatividade e a mediacdo cultural promovida nas cenas discursivas estudadas. Destacamos que
estes resultados sdo frutos de um trabalho de equipe de pesquisadores® e do envolvimento de uma
centena de mediadores culturais e professores que gentilmente participaram da pesquisa.

2. Por que analisar a relagao Museu e Escola?

A criagdo dos museus, na sociedade moderna ocidental, acompanhou o processo de
democratizagdo da cultura, abrindo as portas das grandes cole¢des privadas de reliquias religiosas e
artes plasticas. A expansdo industrial, nos séculos XVIII e XIX, criou um novo sujeito de exposicdo - a
tecnologia, e um novo publico - o cidaddo urbano em seu tempo de lazer. Entre a contemplagdo e
o poder estabelecido pelas cole¢des individuais, o fortalecimento de estabelecimentos publicos e
privados, as exposi¢Ges universais e valiosas praticas sociais de exposi¢cdo, os museus entrelagam
uma rica histéria na constituicdo dos atuais espagos de museais (NASCIMENTO e VENTURA, 2001).
Até o final do século XVII, os cabinets de curiosités constituiram uma importante face da museografia
cujo centro era o colecionador. O grande acervo constituido nesses gabinetes possuia acesso
restrito guiado pelo préprio colecionador apresentando o discurso do aventureiro, conquistador ou
naturalista.

No século XX, a museologia mudou seu foco e quebrou o paradigma de formacdo de grandes
colegdes para promover a fruicdo da cultura e dar acesso aos bens culturais e as tecnologias do mundo
contemporaneo. A nova museologia passou assim, a produzir uma prépria cena de apresentacdo de
objetos muitas vezes criados unicamente no processo de musealizagdo.

As mutagbes ocorridas na museologia do século XX, de forma simplificada, refletem a
modernizagao dos espacos culturais cuja complementaridade entre cole¢do e arquitetura envolve o
projeto de museu e, o que chamarei de dessacralizacdo do espaco museoldgico representada pela
criacdo dos chamados museus de sociedade (histéricos, técnicos, de empresas, ecomuseus...) que
incorporam ja uma visdao ampliada do conceito de museu (NASCIMENTO, 2006). Os novos museus
criados nos final do século XX valorizaram tanto histdrias locais quanto temas universais como o
museu do tempo, o museu da moda ou o museu das medidas. Observamos nesses museus uma
mudanca de foco da exposi¢do cenografica de objetos visando a seduc¢do do publico pelo destaque
do discurso em torno dos objetos. Tudo isso implica na reorganizacdo dos espagos internos e externos
permitindo transformar o museu em um local de hipédteses, de pesquisa, de prospectiva.

As novas tendéncias museoldgicas apontam para a diversidade das praticas sociais e em
geral, se afastam de formas consagradas de edificios majestosos e reluzentes e se aproximam de
uma arquitetura ousada e integrada ao contexto do visitante. Os museus pensados para o século XXI
buscam abordar os temas a partir da contemporaneidade e simultaneidade da sociedade e conciliam
questdes que, até entdo, eram consideradas separadas: a ciéncia, a técnica, a arte e o homem.

A contemporaneidade dos museus estd presente na Declaragdo de Santiago da Comissdo
Internacional de Museus - Icom, Unesco de 1972, que enuncia a instituicdo museal a servico da
sociedade fornecendo elementos que lhe permita refletir e agir sobre seus problemas do cotidiano.
A instituicdo distante, obcecada em apropriar-se dos objetos para fins taxonémicos, tem cada vez
mais dado lugar a uma entidade aberta consciente da sua relagdo organica com o seu préprio
contexto social. Adotevi ja anunciava profundas mudangas em 1971 para os museus em uma idade
pos-moderna:

3 Agradecemos todos os participantes da pesquisa que participaram na coleta e analise dos dados.
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Criagdo de uma idade pré-industrual, conservada pelos tiques dos literatos e as inibigdes esnobes, o
museu é tedrica e praticamente ligado a um mundo (o mundo europeu), a uma classe (a classe burguesa
cultivada), a certa visdo de cultura (nossos ancestrais gauleses e os primos, grandes, dolicocéfalos
loiros de olhos azuis). Esse mundo esta, sem duvida, desaparecendo, por vezes liquidado pelo rigor
interno da sociedade industrial e pelos ataques ferozes de uma histéria, mas o museu ainda € o lugar da
concentragdo magica das obsessGes empoeiradas de uma classe que sempre acreditou na extensao de
seu poder... (BRUNO, 2010, p. 28).

Essas preocupac¢Oes foram renovadas vinte anos mais tarde, em 1992, na declaragdo de
Caracas legando-nos a certeza de que devemos considerar a museologia social como um elemento
fundamental para pensar um museu para o século XXI.

A necessidade de aprofundarmos nos aspectos da agao educativa na interface das institui¢des:
museu e escola, assim como conhecer mais sobre o publico dos museus, tem sido fruto de discussdes
em esferas politicas evidenciada pela proposta do IPHAN da criacdo do Instituto Nacional de Museus
— lIbram, e a implantagdo do Observatdrio Nacional de Museus e Centros Culturais. Mesmo com
um crescimento extraordinario nos ultimos vinte anos temos cerca de 4.390 cidades, 78% dos
municipios brasileiros, sem o registro de um s6 museu e 771 municipios, segundo dados do IBRAM,
com o registro de apenas uma instituicdo museoldgica. Segundo o Cadastro Nacional de Museu —
CNM (BRASIL-MIC-lbram, 2010), cerca de 50% dos museus responderam ter um setor especifico
para cuidar das agGes educativas sendo que mais de 80% delas sdo descritas como visitas guiadas.
Em Minas Gerais, foram cadastradas no CNM em 2010, 319 instituicdes museais presentes em 149
municipios das quais pouco conhecemos sobre a dinamica de agdes educativas voltadas para o
publico escolar. Entre as capitais da regido sudeste, onde se concentra os museus do pais, Belo
Horizonte apresenta a menor relagdo entre museus do estado e museus da capital, o que significa
que temos uma melhor distribuicdo no territério que os demais estados. Escola e museus, como
duas instituicdes responsaveis pela preservacdo da memdria cultural, se encontram no desafio
de ampliar o acesso aos bens culturais a um contingente enorme da populagdo que estdo, ainda,
privados do direito a fruigdo cultural.

3. Ainteratividade e a mediagao nos museus

Nossas pesquisas vém mostrando que podemos analisar a interatividade nos museus em
trés niveis, considerando o museu um sitio comportamental onde regras e normas socioculturais
determinam algumas condutas e privilegiam alguns niveis de interatividade (COSTA e NASCIMENTO,
2002). O primeiro deste visa catalisar a atengdo do visitante no sentido da sensibilizacdo de
caracteristicas fisicas e estéticas do objeto. Para isso, os espagos nao escolares tém privilegiado
a observagdo passiva dos objetos. Nomeamos este nivel como interatividade contemplativa. A
manipulacdo vem em oposi¢cdo a contemplagdo, desencadeando no visitante um comportamento
ativo com relagdo ao objeto exposto. Na literatura anglo-saxonica estas situa¢des sdo denominadas
de hands on, onde o visitante manipula, toca, cheira e experimenta o objeto. Nés preferimos usar o
termo de interatividade direta para este tipo de manipulagdo que ha nos espagos museais. Nestes
dois niveis, tratamos a relagdo do visitante com objetos temporalmente presentes, ainda que de
maneira virtual. Contudo, existem os objetos ausentes, presos na memoria do visitante, aqueles
que sdo acessiveis através de uma interatividade reflexiva. Na literatura, algumas vezes, este tipo de
interatividade é chamada de minds on. O visitante dialoga com os objetos e fendmenos questionando
e relacionando sua agdo presente ou passada. O conceito de interatividade nos auxilia em parte a
compreender a intera¢do do sujeito com os objetos dos museus. Porém o conceito de media¢do
cultural nos abre outra porta.

Falar de mediagdo, nas diversas abordagens que |lhe podem ser atribuida, é, acima de
tudo, pensar em uma cartografia de a¢des entre o sujeito e o objeto. Como estamos focando
na relagdo Museu e Escola, as disciplinas escolares assumem um papel importante por definir a
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necessidade de objetivacdo de um conhecimento. J& no museu, os objetos assumem tal papel e
promovem confrontos por semelhancgas e diferengas em um movimento dialético de conhecer.
A mediacdo cultural e semidtica viabilizada nesse espaco estabelece uma relagdo entre o sujeito
social e o objeto designado, isto é, promove um agir produtor, reflexivo e finalizado do sujeito sobre
o0 objeto. E nesse sentido que em nosso projeto colocamos sujeitos pertencentes a territdrios de
acGes educativas diferentes: as escolas e os museus, trabalhando de forma convergente sobre os
objetos museais. Os dispositivos analiticos que usamos para a analise de entrevista com gestores de
museus nos permitiram destacar trés ideias de media¢do cultural nesses espagos (NASCIMENTO e
ALMEIDA, 2009). A primeira estabelece uma relagdo de ligagdo ou ponte entre o sujeito e os objetos
museais, logo a mediagdo tem uma funcdo de demonstragdo. A segunda apresenta uma relagdo
de negociagdo entre um conflito de significado, uma vez que o objeto museal é colocado em uma
hierarquia diferente daquela do sujeito. Nesse caso a mediag¢do exerce uma fungdo de resolucdo de
problema. J3 a terceira, estabelece uma relagdo de transformacdo e assim a mediacdo presente tem
uma funcdo de produgao de significado, em geral novo!

4. Metodologia de desenvolvimento do projeto

Foi adotada uma metodologia de pesquisa qualitativa, orientada por uma perspectiva
naturalista (LINCOLN e GUBBA, 1985). Portanto, o foco da pesquisa foi o significado que os
participantes construiram, em contextos naturais, isto é, o ambiente expografico produzido pelos
museus e as escolas parceiras sem interferéncia dos pesquisadores. Varias estruturas de analise
foram combinadas para atender aos objetivos e metas da pesquisa, refletindo a nogdo de pesquisador
enquanto bricoleur (DENZIN e LINCOLN, 2000) e buscando desenvolver uma metodologia mais
apropriada a tais objetivos. Nosso procedimento de coleta de informagdes foi baseado na observagao
micro-etnografica da dindmica de interagao, gravadas em video e dudio, enquanto a andlise da
producdo discursiva foi transposta de um quadro tedrico sécio-comunicacional (NASCIMENTO,
1999).

Aobservagdo consistiu na participagao passiva do pesquisador, que mergulhou exaustivamente
em uma situagdo alheia e foi acompanhado de narrativas sistematicas registradas no caderno de
campo. As gravagdes em adudio e video complementaram a observagdo e capturaram interagdes
que ndo puderam ser percebidas pelo pesquisador (arranjo espacial dos objetos, identificagdo dos
interlocutores, gestos, falas etc.). As produgdes de textos das exposi¢Ges: legendas, guias, projegdes,
diagramas, desenhos etc., foram analisadas com ferramentas de analise de discurso para caracterizar
evidéncias dos diferentes aspectos cognitivos e interacionais. A coleta de informacgdes foi realizada
em expografias selecionadas a partir da analise das caracteristicas predominantes do estado.

Fundamentalmente aplicamos trés procedimentos para coleta de informagdes, uma o
registro xerografico de documentos escritos produzidos ou utilizados pelas institui¢des (relatorios,
atas, sumulas, folhetos, clipes) e pelos participantes, tais como textos de apoio, exercicios, notas,
trabalhos desenvolvidos, planos de aula do professor, anotages do professor e outras atividades
que produzem registros escritos. A segunda foi a partir de questiondrios e entrevistas que visaram o
mapeamento de percepgdes de educadores, agentes culturais e alunos acerca das agfes educativas
em curso em cada um dos museus. A andlise destes questionarios levou em conta as situagdes
e circunstancias de aplicagdo, bem como a natureza dos dados obtidos através de instrumentos
que coletam declaragdes profissionais e percepgdes e, ndo propriamente, as agées educativas em
sua dinamica e complexidade. O cruzamento de dados e percepcdes obtidos através do uso de
dois instrumentos nos permitiu construir um quadro circunstancial de informagdes, declaragdes
e movimentos de contexto com vistas ao delineamento das a¢des educativas em andamento nos
museus pesquisados. Finalmente, o terceiro foi apds o contato com a instituigdo na qual seria
realizada a pesquisa (devidamente representada pelo coordenador do departamento envolvido) e
com os potenciais sujeitos (voluntarios), mediante contato direto e envio de oficio informando sobre
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os dados gerais do estudo e solicitando autorizagdo escrita para seu desenvolvimento. O terceiro
tempo foi a observagdo presencial com anota¢des em cadernos de campo, grava¢des em audio e
video em midias digitais, e recolhimento dos documentos escritos relativos as a¢des educativas.
A utilizagdo conjunta dos instrumentos de coleta visou a reconstituicdo das situa¢des observadas
de tal forma a preservar os varios elementos ndo verbais, tais como, gestos, olhares, manipulagdo
de materiais etc., que constituem a producédo discursiva nestas situacdes. Tentamos captar, mesmo
gue etereamente, parte do intangivel da complexidade presente durante uma visita escolar. No
coOmputo deste artigo, por limitagdo tematica, excluimos dados do terceiro momento que podem
ser consultados nas dissertagdes de Greciene Lopes dos Santos (2008), de Mariana Queiroz Bertelli
(2010) e na tese de Soraia Freitas Dutra (2012).

A primeira etapa de qualquer estudo que utilize dados verbais é a aplicacdo de procedimentos
de transcrigdo, visando a obtencdo de textos escritos, especificamente produzidos para cada tipo de
situacdo observada. A transcricdo das fitas de audio e video, das a¢Ges educativas e das entrevistas,
foi realizada através da utilizagdo de um software de transcrigdo e tratamento de imagem. Nesta
pesquisa buscamos tratar a informacao, preservada em forma de midia digitalizada. O conjunto de
dados constitui um banco de dados, de consulta restrita aos pesquisadores, que pode ser revisitado
varias vezes ao longo de toda pesquisa. A analise foi orientada principalmente por dois referenciais
metodoldgicos: a ethometodologia e a fenomenologia.

5. Resultados

Durante o primeiro ano do projeto realizamos reuniGes mensais que, além de permitir a
consolidagdo do grupo de pesquisa, organizou e direcionou os trabalhos da equipe, entre os quais, a
pesquisa de campo, as leituras e os relatdrios iniciais da coleta de informacdes. O grupo foi registrado
no CNPq e certificado pela UFMG com o nome de Laboratério de Estudos em Museus e Educagdo -
LEME (www.fae.ufmg.br/leme).

A conclusdo da primeira fase de pesquisa documental no cadastro da Secretaria de Estado da
Cultura de Minas Gerais nos permitiu a definicdo da amostra e a formagdo da equipe para a coleta
de informacgGes. Por questdes de amostragem e em fase de ajuste da metodologia e do orgamento,
limitamos a pesquisa a seis museus do estado, que possuia naquele ano 272 museus cadastrados.
Atualmente, Minas Gerais possui registrados no CNM 319 museus, sendo que 41 estdo em Belo
Horizonte. Nosso primeiro objetivo de investigacdo foi definir critérios de selecdo dos museus que
compuseram o estudo. Os critérios foram:

1. Regionalidade: por ndo existir recursos para deslocamento, restringimos o estudo a regidao
metropolitana de Belo Horizonte.

2. Organizagdo institucional: buscamos selecionar museus com diferentes vinculos
institucionais, pontuados pelo cadastramento da Superintendéncia de Museus da Secretaria
de Estado da Cultura de Minas Gerias em publicos e privados.

3. Organizagdo tematica: em fun¢do da composicdo da equipe, selecionamos museus que
se definiram dentro do cadastramento em acervos histéricos, artisticos e de ciéncias da
natureza.

4. Engajamento na pesquisa: os museus foram selecionados e todos aceitam o convite em

participar da pesquisa.

A coleta de informagdes envolveu todos os membros da pesquisa. O grupo se subdividiu em
duplas e cada uma delas foi responsavel por investigar e diagnosticar as propostas de a¢do educativa
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de cada um dos museus integrantes. Esse trabalho resultou de relatdrios diagnédsticos feitos por cada
dupla. A analise e sistematizacdo desses relatérios permitiram elencarmos categorias de andlise das
acGes educativas dos museus, quais seja publico-alvo das a¢des educativas, caracteristica das visitas:
guiada, monitorada, orientada, projetos de educac¢do para o patrimonio para além do acervo dos
museus, tipo de registro de visita, tipo de avaliagdo das visitas e outros.

As expografias estudadas foram definidas a partir de um estudo inicial da tipologia desses
museus a fim de caracterizar os Museus nos contextos das instituicdes mineiras. Essa caracterizagdo
apontou as propostas de expografias permanentes e temporarias para selecdo o estudo de pelo
menos um representante da regido metropolitana.

Uma vez as instituicGes museais definidas e a pesquisa documental realizada, promovemos o
| Ciclo de Seminarios de Formagdo para os gestores e administradores desses museus e professores
da Educacgdo Basica.

O | Ciclo de Formagdo, proposto pelo Leme para formacdo dos agentes de museus, foi
estruturado em um Encontro entre os Museus que se realizaram em 25/08/2008 e por trés Jornadas
Formadoras, que ocorreram em 20/10/2008; 24/11/2008 e 16/02/2009. Buscamos discutir o
valor formativo da participacdo da equipe dos museus, na construg¢do e na vivéncia de uma agdo
educativa, o | Ciclo, foi organizado de forma que os seis museus parceiros apresentaram suas agées
educativas e possibilitou, também, que as equipes destes museus conhecessem o Projeto Museu &
Escola (NASCIMENTO, 2009).

No contexto da pesquisa foram realizadas sete videoconferéncias, coordenadas pela equipe
do Cefor — (PUC) Minas e financiadas com recursos dessa instituicdo. Elas se configuram como
parte de extensdo do projeto e se compuseram no primeiro ciclo de formagdo no que concerne
as questdes museoldgicas e patrimoniais. As equipes dos museus selecionados foram o publico
privilegiado dessas se¢Bes estando presentes no local de geracdo das mesmas. As videoconferéncias
foram gravadas e constituiram um material multimidia que serviu de apoio as a¢Ges de formacgdo
do projeto. Foram atingidos nessa a¢do cerca de 200 participantes, entre mediadores, professores
e publico em geral.

A primeira, ministrada pela professora e coordenadora do projeto Silvania Sousa do
Nascimento, versou, primeiramente, sobre o percurso histérico do museu revelando as mudangas
e permanéncias dessa instituicdo, em seguida discutiu algumas questdes conceituais sobre o tema,
e, posteriormente, levantou alguns pontos relativos a tipologia dos museus. A fala encerrou-se com
reflexdes acerca do futuro dos museus.

A segunda videoconferéncia foi realizada pela professora do departamento de Histéria da
UFMG, Bethania Gongalves Figueiredo. Em sua fala, a professora destacou os seguintes aspectos:
“Os museus e a criacdo e invengdo humana”, “Para que existem museus”, “As duas pontas da a¢do
Museu/Escola” e “Setor educativo dos museus: setor de comunicagdo”.

A terceira conferencista, a professora Junia Pereira Sales, também integrante do projeto,
forneceu uma leitura e compreensao de alguns aspectos que envolvem a experiéncia profissional
de educadores de museus, com énfase nas potencialidades formativas da a¢do educativa e nos
significados e relevancia do dialogo entre educadores. Fez também, reflexdes sobre a pratica
educativa em ambientes museais e seus fundamentos, com destaque para as mediagdes que os
educadores de museus podem promover na recepgao de publicos escolares.

A quarta videoconferéncia, proferida pela professora Lana Mara de Castro Siman, que
também integra a pesquisa em voga, dialoga com os professores e os convidam a ressignificar suas
relagées com os museus. A partir da incorporagdo na pratica docente das dimensdes da cultura e
das praticas de memdria. A ideia central a ser desenvolvida é a de que a relagdo que os professores
promovem entre os seus alunos e os museus podera ser potencializada se essa ndo se limitar ao
tempo dedicado por ambos, a preparacgdo, ao desenvolvimento e ao retorno das visitas as exposi¢cdes
museais. A relagdo com os museus requer a aprendizagem da cultura nas suas dimensdes materiais
e simbdlicas, requer o desenvolvimento da educagao dos sentidos e para patrimdnio nos espagos da
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casa, da escola e da cidade.

Para responder a questdo: “Porque visitar um museu ou centro de Ciéncias sempre é uma
experiéncia empolgante para pessoas de qualquer idade?”, o Professor Dr. Emilio Jeckel, na quinta
videoconferéncia, diz que a resposta mais provavel é que estes sdo ambientes estimulantes e que
levam as pessoas a interagir com o conhecimento de uma maneira diferente daquela vivenciada
normalmente no ambiente formal da sala de aula ou do laboratério escolar. Assim, a discussdo se da
sobre os aspectos da interatividade como o elemento diferencial mais importante a ser explorado
pelos museus e centros de Ciéncias para que estes possam desempenhar a sua fungdo precipua de
difusdo e popularizacdo da Ciéncia. Desta maneira, os museus passam a desempenhar com mais
énfase a sua inser¢do na sociedade como agentes de transformacéao e de educacao.

A proposta da sexta videoconferéncia, exposta pela professora Dinéia Domingues, é de
estabelecer um didalogo com profissionais da Educagdo e com agentes de museus sobre visitas e
exploracdo desses espagos do ponto de vista da experiéncia da crianga. O gosto, a disposi¢do e o
interesse dos adultos por aproximar criangas de objetos culturais e artisticos se ampliam quando
a mediagdo assegura que as criangas se contagiem da experiéncia vivida, pensem em voz alta,
investiguem com as préprias perguntas. A conferencista parte do pressuposto de que elas exploram as
artes como exploram o mundo, com os sentidos, a imaginacao e a partir dos conhecimentos e visGes
de mundo até entdo constituidos. Para Dinéia Domingues, quando se configuram oportunidades,
as criancas usufruem objetos museais como apreciadores desbravadores, iniciantes ou experientes.

Na ultima videoconferéncia da série Museu e Escola, o Dr. José Bittencourt, para responder
as questdes: o que é um museu histérico? O que o diferencia ou o aproxima dos outros museus?
Qual o critério da tipologia corrente que separa os museus em: de arte, histérico e de ciéncia e
tecnologia? Responde que os museus de histéria sdo um produto do desenvolvimento do movimento
museoldgico ocidental, que se inicia no século XIV, com a ascensdo do Humanismo e da Revolugdo
Cientifica. Seus principais aspectos vém da invencdo, pela imaginagdo humanista, da distancia
histérica, que permite, pela primeira vez, separar o passado do presente. No caso dos museus,
essa distdncia manifesta-se no interesse pelos vestigios do passado, cristalizado em fragmentos
gue passam a ser colecionados e expostos de maneira sistematica, ao olhar dos interessados, num
espaco determinado e preparado para tal. Essas caracteristicas - espago, exposi¢ao, colecdo, busca
- sdo as caracteristicas que os museus guardam até hoje. A partir dessa vertente, a discussao ocorre
sobre as principais caracteristicas de todos os museus: o espago, a exposicdo, a colegdo.

TABELA 1: tipologia dos museus e objetos expograficos estudados

Tipologia

do museu Objetos Expograficos

Pecas de arte sacra e de mobilidrio, pinacoteca, utensilios domésticos e de objetos
Artes de uso pessoal, instrumentos de trabalho e de castigo, pecuniarios e cerimoniais,
esculturas, insignias e armaria, desenhos, fotografias, videos e instalagcdes

Modelos em gesso e resina, exposi¢des especiais como as de anatomia comparada,
técnicas anatébmicas e histoldgicas, evolucdo histotecnoldgica. Colecbes de
mamiferos fésseis colecdes da fauna brasileira atual de mamiferos, aves, répteis e
anfibios, com especial destaque para as espécies do cerrado (animais taxidermizados
e dioramas) colegdes botdnicas com espécies tropicais raras e uma reserva florestal
que faz parte do bioma da Mata Atlantica.

Ciéncias
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Pinacoteca, esculturas, objetos decorativos, fragmentos construtivos originarios de
prédios publicos e privados demolidos, mobiliario, vestuario, utensilios domésticos
e de uso pessoal, objetos de iluminagdo e de transporte, equipamentos e
instrumentos de trabalho; b) Textual e Iconogréfico: textos manuscritos e impressos,
mapas, plantas e projetos arquitetonicos; c) Fotografico: negativos em acetato e
vidro, copias em papel e material digital suportam imagens fotograficas, dataveis
de 1894 até anos recentes; e d) Bibliografico: composto de livros, periddicos,
catalogos, fitas de video, dissertacdes e recortes de jornais, tendo a historia de Belo
Horizonte como principal temdtica e outros temas ligados a histéria de Minas Gerais
e do Brasil, além de obras relacionadas as areas de conhecimento em Museologia,
Arquivologia e Fotografia. Pegas originais dos séculos XVIII ao XX, que representam
os mais variados oficios do homem brasileiro: ferramentas, utensilios, maquinas e
equipamentos diversos que, individualmente ou em conjunto compdem o universo

do trabalho
Fonte: Relatdrio de Pesquisa. SHA APQ 7059-506/07.

Historia

No segundo ano da pesquisa foi processada a observacdo das expografias através de planilhas
de campo segundo a matriz conceitual que sera construida. Quanto a natureza do acervo de cada
museu, temos na tabela 1, a descri¢do dos objetos expograficos reunidos por cada museu, obtidas
nos documentos online dos museus (BOSSLER e NASCIMENTO, 2009).

O publico alvo atendido pelos seis museus é praticamente o mesmo, sendo que as escolas
representam visitante de maior relevancia. Os museus declararam possuir estratégias diferenciadas
para publicos especiais, como portadores de necessidades especiais (deficientes visuais) e publico
da terceira idade. Os agendamentos acontecem por telefone, podendo haver ou ndo troca de
correspondéncia impressa para confirmagdo da visita. Todos os museus participantes da pesquisa
tinham taxas para o ingresso em suas dependéncias, assim como entrada franca em um dia da
semana. O que encontramos como diferenga sdo as politicas de isencdo empreendidas por cada
museu. Para alunos das escolas publicas tem-se desde descontos de 50% a iseng¢do de cobranga de
taxa. Ja para os professores, encontramos desde uma redugdo da taxa mediante nimero de alunos
previstos para a visita, a obtengdo de um passe livre com validade de um ano.

Reconhecemos no discurso oficial haver, para os museus, sobreposi¢do de sentido para agao
educativa e os projetos desenvolvidos por eles no campo educativo. Assim, quando questionados
sobre as a¢Oes educativas empreendidas por eles, frequentemente descreviam os projetos em seu
carater educativo. Nesse sentido, as fungdes de acolhida ao publico escolar se confundem com os
diversos projetos de extensdo desenvolvidos pelos museus. Podemos inferir que por se tratar de uma
acdo ndo escolar, do ponto de vista do museu, tanto o atendimento as escolas quanto os projetos
de formagdo compdem o leque da agdo educativa institucional. Por outro lado, a escola focaliza no
atendimento escolar como principal agdo educativa do museu. Muitos professores ignoram todo
o leque de projetos existentes nos “bastidores do museu.” Embora aparega no discurso oficial dos
museus investigados o reconhecimento e o esforgo para constituicdo e fortalecimento de contextos
educativos nos museus, as visitas escolares ndo tiveram o destaque que esperdvamos na fala dos
entrevistados, enquanto a¢do educativa que sao.

A partir da leitura interpretativa dos dados, entendemos que para esses museus as categorias
relevantes para o estudo das a¢Ges educativas de uma maneira geral foram: a duragdo da acgdo, as
relagdes entre os sujeitos e destes com os objetos, a performance dos mediadores culturais, o script
a ser cumprido ao longo da a¢do, o nimero de visitantes por mediador cultural. Para o planejamento
da agdo foram destacados: o perfil dos sujeitos envolvidos, a existéncia de registros de avaliagdo,
a existéncia de material de apoio anterior a visita, e atividades especificas para os professores.
Além disso, conhecer os rituais que antecedem e precedem a a¢do educativa sdo importantes para
a compreensdo do contexto da agdo educativa, sendo que obter tais informacgdes foi relatado de
forma recorrente como sendo o grande desafio para as equipes dos setores educativos nos museus
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investigados. Embora sejam escassas as informag8es de como a visita se desenrola, ha no discurso
muitos apontamentos sobre seus bastidores.

De forma geral, retemos do discurso oficial, um modelo de visita guiada ao museu que comeca
com uma fala geral aos visitantes onde sdo apresentados ao tema e sdo informados sobre as regras
de visitacdo. Em seguida, os visitantes circulam de forma semilivre, tendo os mediadores por perto,
caso necessitem de alguma informagdo. Os museus depositam no professor a responsabilidade de
escolha do roteiro da visita, algumas vezes oferecendo-lhes possibilidades de percursos, com oficinas
e orientagGes especificas das exposi¢cdes temporarias. Os professores podem participam, em alguns
museus, de uma formacgdo prévia obrigatdria, a partir da qual elegem o roteiro que pretendem
seguir com seus alunos.

Sobre a existéncia e o formato de atividades formativas especificas para os professores, ndo
encontramos uma estratégia Unica para os museus, embora todos os museus declarem possuir
estratégias formativas para os professores que acompanham os alunos. Em todos os museus em que
ha essa preocupacdo, sdo oferecidos programas nos quais os professores vivenciam um momento no
museu antes da realizagdo da visita, diferindo na duragdo e continuidade destas atividades em cada
museu. Ao longo das atividades os professores tém a possibilidade de definir o roteiro que desejam
para a visitacdo com seus alunos.

Sobre a participagdo dos mediadores culturais no planejamento das ag¢des, a partir de 70
guestionarios respondidos por aqueles que participaram de nossa pesquisa, constatamos que 81%
declararam participar sempre da organizacdo prévia das atividades, sendo que apenas 1,4% disseram
nunca participar. A mesma percentagem, (1,4%) foi encontrada para os agentes que declararam
participar do planejamento apenas quando ha um evento especial.

Ainda sobre os mediadores culturais dos museus participantes, em 2008, constatamos a
predominancia do sexo feminimo (68%) contra 32% de homens. Quanto a formagdo desses, 82%
eram alunos de cursos de graduacdo. Dos 18% dos mediadores que declararam ter um curso
universitario concluido, 22% tinham uma nova graduagdo em curso e 11% buscavam obter concluir
um curso de pds-graduacdo. Havia um Unico sujeito com formagao técnica a nivel médio em Turismo
e Lazer.

Com relagdo aos cursos de graduacdo de origem desses sujeitos, verificamos que eles
pertenciam aos cursos de artes, letras, turismo, histdria, ciéncias bioldgicas, geografia e pedagogia,
de instituicdes publicas e privadas.

Quando perguntados sobre a existéncia de formagdo especifica para a atuagdo em museus
em seus cursos de graduagdo, 67% dos mediadores disseram haver este tipo de contedido em seus
cursos. Destes, 36% entendem como “muitas” as oportunidades de acesso a esse tipo de conteldo
ao longo da formac¢do académica, sendo que 27%, embora reconhegcam a presenga do conteudo,
o classificam como “raros”. Encontramos ainda que 37% dos agentes em exercicio declararam ndo
haver em seus cursos essa categoria de formacao.

Sobre a formacdo continuada oferecida pelos museus aos agentes em exercicio, temos que
55% desses sujeitos identificam em sua rotina a existéncia de atividades formativas para sua atuacgao,
contra 45% que acreditam nao haver este tipo de atividade.

Em nosso estudo observamos que os museus, no quesito de forma¢do dos mediadores
culturais, optaram por estratégias diferenciadas quanto ao formato e a duragdo. Alguns museus
priorizaram o dominio do conteudo tematico de suas exposicdes e o acompanhamento de um
mediador referéncia em um periodo de até seis meses de formacdo inicial, enquanto outros
investiam em leituras relacionadas ao universo museoldégico, entendendo ser esta a etapa formativa
desses sujeitos. Uma pratica de referéncia é sempre tomada como modelar, e algumas vezes
defendem mesmo um padrdo de atendimento ao visitante. Uma dindmica constante foi a instalacdo
de encontros ou grupos de estudo entre as equipes com discussdes de casos efetivos da pratica de
atendimento ao publico.
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Conclusoes

Em um estudo comparativo dessa natureza poderiamos trabalhar com a hierarquizagdo
das estratégias empreendidas pelos museus, supondo haver modelos mais e menos eficientes
para gestdo das agbes educativas. Contudo, neste estudo, nosso interesse fundamentou-se na
possibilidade de, ao conhecermos melhor os elementos constitutivos eleitos pelas instituicoes
para a composicdo das a¢des educativas, podermos oferecer aos museus estudados e aqueles que
desenvolvam atividades similares, um repertdrio de estratégias para a agao. Nas aproximacdes e nos
distanciamentos observados, cada gestor poderia repensar sua prépria pratica ao reconhecer-se ali,
e aventurar-se por novos percursos a partir dos exemplos de outros museus.

E importante considerar também, que este estudo, ao propor-se a um diagndstico, sofre as
limitagGes proprias desse tipo de analise, tendo em vista que um diagndstico é apenas o panorama
observado em um determinado momento temporal. Por mais que as entrevistas possuam referéncias
a acontecimentos no passado, trata-se do ponto de vista de sujeitos inseridos em um dado momento
histérico em que a conversa se desenrolou. Diz respeito, portanto, aquele momento e ao jogo de
imagens dos interlocutores envolvidos na interagdo face a face. Além disso, é importante apontar
ainda que ha nessa pesquisa uma limitacdo de ordem metodoldgica, devido a multiplicidade de
fontes e de géneros discursivos compondo estas fontes. Ao manifestar-se, cada sujeito elegeu o que
dizer e o que calar, 0 que gerou para o pesquisador inUmeras vezes uma narrativa lacunar. Nesse
sentido, e considerando que este estudo integra um estudo maior, sugerimos realizar posteriormente
outros movimentos para coleta de dados.

A partir de nosso diagndstico entdo, o que haveria em comum e de singular entre os
museus estudados por nés quanto as a¢des educativas? Os museus estudados, de uma maneira
geral, mostraram identificar a importancia do professor nas visitas escolares, revelando iniciativas
para transformar o professor de coadjuvante a protagonista da cena educativa. Nesse sentido, o
professor pode ser desde o responsavel pela escolha do percurso de visita, quanto assumir o
papel de orientador dos seus alunos em determinados momentos. A mediagcdo em sua relagdo
de transformacdo de significado é a mais presente no discurso dos museus investigados em sua
interagdo com os professores.

Os seis museus de nossa pesquisa no que diz respeito a a¢do educativa, ndo apresentaram
caracteristicas proprias da tipologia museoldgica a qual pertenciam, seja arte, histéria ou ciéncia.
Todos empregavam estratégias de leitura de objetos, narrativas contextualizadas e dinamicas de
grupos. Amediacdo em suafuncgdo de ligacdo foiigualmente observada buscando apontar nos objetos
da exposicdo o significado desejado pela curadoria. Nas exposicdes acompanhadas a interatividade
contemplativa dominava a reflexiva, mas nossos dados ndo permitiram aprofundar esta diferenca.
Os objetos dominaram a cena discursiva com prioridade para seus aspectos estéticos e histdricos,
muitas vezes predominando narrativas sobre os objetos. Mesmo nos museus de ciéncias, ainda
observamos poucos episddios de interatividade direta durante as visitas escolares, sendo possivel
observar propostas assim para a¢Bes educativas voltadas o atendimento de pequenos grupos.
Coletamos uma multiplicidade de materiais pedagogicos produzidos para a complementaridade do
atendimento escolar. No espaco deste artigo é impossivel tratar dessa diversidade. Adianto que é
possivel perceber nesses produtos a preocupacgdo das equipes em estender a agdo educativa para
além do museu.

Podemos dizer que na atualidade os museus compdem o cendrio educativo das cidades.
Ha, portanto, um reconhecimento de que é necessario um maior conhecimento sobre os aspectos
educativos e comunicativos de suas agGes dos museus e de uma maior aproximagdo das equipes
dos museus com as equipes das escolas. Temos um crescente movimento de profissionalizagao das
equipes dos museus, da construgdo de planos museoldgicos mais consistentes em suas propostas
pedagdgicas e uma emergéncia da pesquisa desse espac¢o cultural e educativo. Os museus tém
ultrapassado o desafio de educar por meio da sensibilizagdo e organizam a¢Ges de formacgdo de novos
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publicos e agGes educativas com objetivos cognitivos. Como ambiente de frui¢do cultural, os museus
encantam, provocam repulsas ou indignagdo, despertam curiosidades, ampliam conhecimentos,
provocam duvidas e instigam novas questdes.

No que toca as instituicdes escolares, sobretudo a partir dos anos 1980, constata-se que essas
tém aumentado o reconhecimento da importancia que os espacos e instituicdes culturais tém para
os processos educativos. InUmeras tém sido as iniciativas de didlogo das escolas e de professores com
outros espacos culturais - em especial os museus - com vistas a explorar o que esses espagos podem
oferecer para a aquisicdo de conhecimentos, para o desenvolvimento de novas sensibilidades, por
meio do emprego de outras linguagens e finalidades educativas. A escola, ao aproximar as criangas
e os jovens desses espacos espera, também, que os conhecimentos e experiéncias ali adquiridas
contribuam para o desenvolvimento de uma atitude cidada, que supde problematizacdo dos usos
sociais da memoria, das relagGes e produgbes materiais e simbdlicas do homem ao longo do tempo,
em diferentes sociedades e culturas.
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