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Introdugao - Enfrentamento do objeto e educagao em museus

Introduzindo este artigo, fazemos referéncia a um mestre no campo dos museus e do
patriménio: Ulpiano Bezerra de Meneses. Sua experiéncia nos mostra alguns aspectos que devemos
considerar se quisermos escapar de alguns erros que ndo deveriam ser mais cometidos isso porque
0 campo avancga e as experimentacgdes ja permitem algumas bases fundantes, sejam conceituais ou
metodoldgicas. Lembrando John Dewey, Meneses (2000, p. 94) afirma que

educar é garantir ao individuo condig¢Ges para que ele continue a educar-se. Em outras palavras, educar
é promover a autonomia do ser consciente que somos - capazes de proceder a escolhas, hierarquizar
alternativas, formular e guiar-se por valores e critérios éticos, definir conveniéncias multiplas e seus
efeitos, reconhecer erros e insuficiéncias, propor e repropor diregoes.

O que queremos com esta citacdo é ressaltar que antes de tudo devemos ter uma conceituagdo
de educacdo afinada com esses principios essenciais e elementares, distanciando educacdo de
transmissdo, induc¢do, paternalismos, autoritarismos, boas intengGes e apelos outros diversos.
Educacdo, segundo o mestre, é acdo revestida de criticidade. Dessa forma, o museu deve ser critico,
da mesma forma que o projeto educacional e o educador, para que a a¢do educacional seja eficaz,
i.e., para que o usuario do museu participe do processo museal criticamente. O autor completa:

Pode haver educagdo que ndo tenha como eixo a formagao critica? Estou seguro que ndo. A capacidade
critica é, precisamente, a capacidade de separar, distinguir, circunscrever, levantar diferencgas e avalia-
las, situar e articular os inumeros fendmenos que se entrelagam na complexidade da vida de todos os
dias e nas transformagdes mais profundas de tempo rapido ou lento. E com a formagdo critica que os
museus deveriam se comprometer a trabalhar [...]. (MENESES, 2000, p. 94-95).

Ulpiano Meneses, ainda, situa a educagdo como caminho para que o publico aprenda a usar
museus, apreenda seus mecanismos de funcionamento, seu modus operandi, entenda sua dimensao
politica e conhega a museografia como processo que da corpo as instituicGes. Associado a essa
ideia, devemos entender que museus sdo produtos culturais, o que os distancia de qualquer ideal
universalista ou de neutralidade. Assim, entender como sdo formulados e como sdo construidas as
narrativas expositivas e educativas faz parte dos fundamentos da educacdo em qualquer museu.

O ponto de partida para uma educagdo critica em museus é conhecé-lo. Por outro lado, o
autor acrescenta que o conhecimento faz parte do museu e, consequentemente, da educagdo que
se faz nesse ambiente.

A formacado critica a que se aludiu acima nao coincide apenas com o conhecimento (que ndo é a mesma
coisa que informagdo), mas nao prescinde dele. Quanto maior o fosso entre museu e conhecimento,
maior o fosso entre museu e educagdo. E quanto menos o museu estiver envolvido (em diversos niveis e
possibilidades) com a produgdo de conhecimento, mais se tornard um mero repassador de informagao,
sujeito a perder o controle de seu curso (MENESES, 2000, p. 96-97).

Seguindo essa linha de pensamento, Meneses nos adverte que a informagdo como base
da comunicagdo, além de limitar o museu e a educagdo que se faz nele, motiva as instituicGes
museais e seus profissionais a um caminho limitado ou mesmo equivocado. Trata-se da adogdo de
mecanismos de mercado para atender a demanda da diversao, entretenimento e outros jargdes que
sdo, sucintamente falando, supostas respostas a critica que se faz aos museus como “lugar de coisa
velha”, mondtono e, chato. Se ha reformulagdes a serem feitas na forma como o museu se comunica
com o publico, certamente recorrer a industria do entretenimento como modelo ndo é exatamente
uma solucdo, ao contrdrio, é esquivar-se do problema ou distanciar-se do que seria a problematica
do museu e seu papel social.
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O museu é uma instituicdo e sua fungdo maior remete a consciéncia sobre a materialidade
do mundo necessaria para a “nossa vida e reproducdo como entes biolédgicos, psiquicos, sociais,
intelectuais, morais.” A sociedade precisa de lugares para que a fagam compreender o papel dos
objetos “naturais ou culturais, estruturas, objetos ou instalacdes de arte, imagens etc. Para o
autor, a especificidade do museu “[...] estd precisamente naquilo que, ao lhe dar personalidade,
distinguindo-o de outros instrumentos similares do campo simbdlico, garante condigdes maximas
de eficacia: o enfrentamento do universo das coisas materiais” (MENESES, 2000, p. 98). Em sintese,
dirlamos que a problematica do museu é justamente a problematica da cultura material, mas em
um lugar institucionalizado que se apoia em um acervo. Desdobrando, a maior contribuicdo dos
museus a educacgdo é aquela que se faz pelo objeto, “educacdo pelo objeto”, usando a terminologia
de Meneses, o que é diferente de “[...] falar sobre os objetos” ou mesmo para os objetos. Assim, a
licdo é explorar a cultura material e ndo usar a materialidade presente no museu como ilustracdo de
um discurso desvinculado dessa instituicdo ou mesmo supervalorizar certos objetos, impondo um
valor patrimonial a eles.

Sindromes e preconceitos da educacdo em museus

N3do podemos generalizar, mas se considerarmos que ha muitas dificuldades de compreensdo
do papel do museu como lugar no qual a educagdo se da pelos objetos, ha propostas que ignoram
a especificidade dos museus com relagdo a seus acervos. Quando é assim, ha varias estratégias
para que o setor responsavel pela educagdo em um museu aconteca e se desenvolva, a revelia de
conhecimentos aprofundados da natureza dessa instituicdo. A seguir, colocamos algumas dessas
linhas de atuagdo em pauta, o que apreendemos empiricamente circulando pelo contexto museal
brasileiro. Trataremos de sindromes, conjuntos de fatores que denotam certo estado de, diremos
assim, fragilidade educacional, estes fatores ndo sdo em si negativos, mas limitados ou equivocados
se forem estruturantes de um projeto ou programa educacional em museu.

A primeira sindrome é a do centro cultural. Como o museu é “lugar de coisa velha e antiga”e
muitas vezes é tido como chato, a proposta é transformd-lo em centro cultura e o problema é que
nao é necessario modifica-lo para caracteriza-lo nesse sentido, pois um museu ja tem embutido em
sua proposta o carater de centro cultural, ou centro da cultura material. Para tanto, é suficiente que
se implemente ac¢Bes diversas voltadas ao publico. A sindrome recai sobre a modificacdo do museu e
das suas particularidades para outro modelo de institui¢do, o centro cultural desvinculado de acervo
e da museografia. Mudar um museu nado pode ser entendido como alterar suas finalidades.

Nesse sentido, a educagdo vem corroborando para confundir as formas de atua¢do do
museu e prejudicar a construcdo da sua especificidade de acordo com seu alcance e dentro do
gue entendemos curadoria, processo do qual a educagdo faz parte. Assim, podemos ver diversas
acOes e estratégias que podem ser boas, mas ndo para o0 museu necessariamente. Muitas vezes
indagamos: o que isso tem a ver com um museu? Ja escutamos frases mais ou menos assim: mais
gue um museu, um centro cultural. Em se tratando do ambiente de um museu, tal declaragdo é, no
minimo, redundante. E hd o argumento de que “o acervo limita”! Oras, o que dificulta a agdo museal
e a do educador - embora a torne mais criativa - é justamente o fato de que o acervo é ilimitado,
plural, multifacetado; que pode ser fragmentado e reinterpretado; que no conjunto ou segmentado
em cole¢Ges ou agrupamentos, o acervo é “obra aberta” sustentada no conhecimento inerente a
instituicao.

Também como consequéncia da visdo “museu lugar de coisa velha” e da falta de visdo de
muitos profissionais sobre o potencial educacional dos objetos musealizados, algumas instituicoes
sdo nomeadas de forma a revelar preconceito que alimentam com relagdo aos museus. Assim,
encontramos “museu dinamico”, “museu interativo”, “museu vivo”, “museu de consciéncia”, “museu
exploratorio” etc. A partir dessas denominacgdes ou adjetivagdes podemos perguntar: ha museus
inertes e sem relagBes, mortos, inconscientes, estaticos etc? Podemos, talvez, considerar que sim,
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mas sdo excegdes aos propdsitos que atribuimos a instituicdo museal. E a adjetivacdo, certamente,
ndo da conta de qualquer critica que possamos fazer ao “estado da arte” dos museus, e devemos
fazé-la.

Diriamos que certas estratégias recorrentes sdo respostas as sindromes do centro cultural
e da adjetivacdo. Daremos alguns exemplos. Jogos e brincadeiras conhecidos por todos, como o
jogo da memodria, quebra-cabega, cacga-palavra, cruzadinha, liga pontos, folha para colorir, cagca ao
tesouro etc. Bem, estas praticas de memorizagao ou de lazer, por vezes denominadas como ludicas,
sdo encontradas nas escolas ou encontram-se em bancas de jornal. Por ai ja podemos perceber
que ha fuga da especificidade da educa¢cdo em museu. O uso de tecnologia, como mencionado por
Meneses (2000, p. 100-101), salvo engano nosso, como estratégia pode ser equivocado também,
pois, simplificando, temos a materialidade ao nosso alcance e optamos por tecnologia. Alias,
a tecnologia vem sendo utilizada com regularidade em exposi¢Ges para fazer o que a linguagem
expositiva deveria dar conta. Antes o texto ocupava a fun¢do de tentar fazer com que a exposicdo
fosse inteligivel, ndo sendo. Mas a tecnologia vem, cada vez mais, assumindo a responsabilidade de
dizer o que a exposi¢cdo ndo comunica e provocar o dinamismo que determinado museu, supGe-se,
nado tem. Pelo lado da educagdo, a tecnologia pode preencher um espacgo que seria da situagdo de
aprendizagem elaborada pelos educadores de museu.

Outra sindrome é a do “conhecimento prévio”, ou seja, o publico, em especial o escolar, ndo
aproveita a visita ao museu porque desconhece o assunto. Este é o primeiro ponto da sindrome. O
segundo é como sanar esse problema no museu: fazendo uma introdugdo antes de contemplar a
exposicdo, o que ocorre, muitas vezes em um auditdrio ou sala, a semelhancga daquela da escola. O
grupo passa preciosos minutos tendo uma aula oral e ilustrada ou audiovisual. Depois se desenrola
a apreciacdo da exposicdo e a agdo educacional acontece respaldada. A nossa perplexidade estd com
a nogdo de que as pessoas ja devem saber algo previamente estabelecido, quando, a nosso ver, a
experiéncia museal é cultural. Estamos certos de que ha, com frequéncia, dissondncia cognitiva entre
as exposicGes museoldgicas e o publico, mas a solugdo para essa questdo ndo pode recair sobre o
visitante, tampouco a solug¢do pode ser um recurso proveniente de outros meios educacionais que
nao tipificam a educacdo em museus. A participacdo do publico no museu ndo pode depender de
seu capital cultural primordialmente, ou seja, este modelo fundado no conhecimento prévio ignora
que hd outros saberes e outras formas de participacdo baseados em outros codigos culturais.

Ha, ainda, a sindrome do “depois”, ou seja, “depois que o pesquisador terminar a pesquisa,”
“depois que o pesquisador definir o conteddo da exposicdo.” Esse “depois” ndo é produtivo, ndo
gerard eficiéncia, eficacia comunicacional e, nem educacional. O educador ndo pode ter a sua
atuacdo restrita ao “conteudo pronto e disponivel” preso ao pesquisador. Ele é igualmente produtor
de conhecimento e participa ativamente da formulacdo de narrativas e discursos, em parceria
interdisciplinar. Aquele educador que espera, alcanga ser um transmissor que consiste em um
decodificador para recodificar para o seu publico. Em termos educacionais isso é pouco. A a¢do
educativa é consequéncia de planejamento e construgdo conceitual e tedrica, metodologias e
estratégias. E um processo de elaboragdo minucioso e, certamente, critico. A a¢do interdisciplinar é
uma construgdo conjunta e o educador precisa estar preparado para ela em pé de igualdade com os
demais participantes.

O intangivel é a sindrome da moda. A maioria dos museus que se autodefinem como
intangiveis deveriam estar estruturados em cole¢Ges de objetos, mas insistem em ser intangiveis.
Ha alguns por ai e sdo faceis de serem identificados, pois a comunicacdo se da por meio de recursos
tecnolégicos e ndo possuem acervo. As vezes, esses museus e/ou exposicdes recorrem a artificios
adotados desde a industria do entretenimento. Novamente, fuga do “[...] enfrentamento do universo
das coisas materiais” (MENESES, 2000, p. 98) ou “desmaterializacdo do universo fisico” (idem, p.
101). Ndo negamos que o intangivel trabalhado sobretudo com a tecnologia é um recurso criativo
a ser aproveitado. Ndo temos duvida de que, nos museus, o intangivel esta junto do tangivel. Mas
relegar a materialidade, quando ela existe, ndo é uma func¢do para o museu.
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E podemos seguir apontando criticas sobre aquilo que consideramos problemas da
educagdo em museus. Ana Mae Barbosa (2008), nos fala apropriadamente de “termos que revelam
preconceitos” na educagdo em museus. O primeiro mencionado pela autora é o “monitor”,
designacdo que diminui o papel do educador por diversos motivos elucidados, como a subutilizacdo
da educagdo em exposi¢des. Quem é o monitor? Um estudante de gradua¢do que quer aprender e
necessita trabalhar, apesar da baixa remuneracdo que lhe oferecem? Por que ndo, e simplesmente,
um educador com a valorizacdo devida a essa posi¢cdo? O segundo termo apresentado por Barbosa
é “visita guiada”. Para ela, é revelador da concepcdo que se tem do publico. “Pressupbe a cegueira
do publico e a ignorancia total”. Ana Mae defende a ideia de “visita dialogo”, pois ha participacdo
e trocas. “Curadoria educativa ndo é propriamente preconceituoso, mas é usado para dissimular o
preconceito” (idem). Como a educagdo é desvalorizada nos museus, a curadoria tenta coloca-la no
mesmo patamar da curadoria de cole¢des e/ou de objetos. Acrescentamos que este é um esforgo
em vao, pois o educador é um curador, assim como todos aqueles profissionais que participam do
processo curatorial ou curadoria. Em sintese, as agdes curatoriais sdo: formacdo de acervo, pesquisa,
conservacgdo, documentacdo museoldgica e comunicagdo - que engloba exposicdo e educagdo.
Vamos além, o publico de exposicdes museoldgicas sdo curadores igualmente, pois fazem parte do
processo de comunica¢do. O educador é curador ao mesmo tempo em que deve conhecer como
se da todas as demais ag¢Oes curatoriais da instituicdo em que atua, assim como deve conhecer o
projeto de gestdo, do qual igualmente faz parte ativa.

Acrescentariamos outros termos, que esperamos estejam em processo de desuso ou em
um uso melhor delimitado. A¢do educativa nos parece um termo improéprio quando usado como
sindbnimo de educagdo. Para que a educagdo acontega é preciso a agdo. A relagdo nos parece clara.
Servico educativo também esta ultrapassado. Se servigco for recurso administrativo de fluxograma,
como departamento, divisdo etc. o0 mais adequado é servigo de educagdo, para fugirmos da antiga
atribuicdo de “prestadores de servigo”. Educador como facilitador, educagdo como alfabetizacdo
e socializagdo, extroversdo, extensdo, divulgacdo, difusdo etc, termos que ndo ajudam, pois o
enfrentamento que devemos ter é com a educagdo. E importante lembrar que atras de cada termo
ha um conceito e é nisto que estamos interessados.

Os museus ndo sdo necessariamente chatos, mas sdo instituicdes complexas. Quem procura
satisfacdo imediata, deslumbramento e sensagGes superficiais deve procurar outro lugar. No museu,
temos sempre experiéncias de qualidade, o que ndo significa esvaziadas de prazer ou deleite.
Aprender é prazeroso, mas nem sempre é um processo facil.

O ambiente do museu é riquissimo, as exposi¢cdes nos ddo inumeras possibilidades, ha
alternativas dentro do processo curatorial para serem exploradas educacionalmente dentro e fora
do museu, sem negligencia-lo. Temos sim um campo a explorar, mas os primeiros passos sado (1)
entender o que é e como opera um museu, (2) passar a dominar os conhecimentos inerentes a essa
instituicdo, (3) adotar as estratégias apropriadas.

Comunicacdo museoldgica e educagdo em museus

E a comunicagdo que faz com que o processo curatorial se complete — entendendo curadoria
como processo ciclico e ndo linear, ou seja, o ciclo se fecha - sem nunca se completar - com a
comunicagdo. Entdo, comunicagdo ndo é a ultima etapa do processo curatorial, pois comunicar
significa, antes de tudo, trazer o publico para dentro do museu, ndo no sentido fisico somente, mas
como elemento da sinergia do sistema que o museu é. O museu so existe na cabeca do visitante e,
indo além, o museu se realiza como museu com o publico, pois sdo os usos que o publico faz dele
qgue lhe dao forma social. Ainda, se 0 museu é um sistema, o publico agrega qualidades e valores
a sinergia (CURY, 2004). O publico agrega valor a sinergia ndo com a sua presenga, mas com a sua
contribuicdo em torno da discussdo sobre o significado do patrimonio cultural. Assim, a comunicagdo
ndo é o fim e tampouco o comecgo da curadoria e sim possibilidade de participacdo dos sujeitos
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do museu - profissionais e publico - na dinamica da cultura material. Hd com esta concepg¢do uma
mudanca institucional substancial que compreende: (1) como o0 museu se pensa e se organiza? (2)
como o museu conceitua o publico? (3) como o publico participa efetivamente na sinergia?

E importante dizer que a comunicacdo museoldgica é realizada com bases cientificas,
ou seja, bases fundantes tedrica, metodoldgica e técnica, o que a distancia do voluntarismo dos
bem intencionados ou oportunistas, pois possui um planejamento e uma forma deliberadamente
estruturada desde os primeiros momentos de sua concep¢do. Os comunicadores de museus
preocupam-se com a emissdo tanto quanto com a recep¢do e unem condi¢Ses de producgdo a
experiéncia do publico-visitante.

Comunicacdo é — diferentemente do que propde o modelo hegemonico, mas falido —
encontro, troca e negociacdo do significado da mensagem museoldgica. Essa concepgdo equilibra
(sem a intencdo de neutralizar) o poder dos polos emissor e receptor, pois os dois atuam como
sujeitos do processo. As vezes, os papéis se invertem: o emissor estrutura a mensagem a partir das
caracteristicas do publico. Aqui ele é receptor antes de ser emissor. O receptor torna-se emissor ao
apropriar-se da mensagem museoldgica, ressignifica-la e expressa-la no museu e em seu contexto
cotidiano.

Comunicagcdo é um processo complexo, longe do modelo transmissivo que defende
comunicagdo como transmissdao da mensagem de um polo a outro, modelo simplificado (e, muitas
vezes, mecanico), mesmo quando esta azeitado pela avaliacdo, isto porque a avaliagdo — nesta
situacdo — é reativa e ndo pré-ativa, porque ainda esta centrada no emissor e ndo no receptor como
agente do processo (KOPTCKE, 2003). Na pré-acdo, o visitante se apropria da mensagem e a recria a
partir da ressignificacdo. Essa mensagem ressignificada pelo publico é apropriada pelos profissionais
dos museus e integrada ao seu cotidiano de trabalho, agregando valor ao processo curatorial (CURY,
2005). Entretanto, a comunicagdo nao é uma relagdo tranquila, pois a negocia¢do do significado da
mensagem é um jogo de poder e, por isso, um jogo politico travado por sujeitos que manifestam a
diversidade e as diferencas na recepgao.

E importante, para entendermos esta discussdo, ter como concepgdo de sujeito aquele que
atua, que é agente, um sujeito cultural porque participa do processo de ressignificacdo, proprio da
dinamica cultural.

Os museus contemporaneos se inserem na dinamica cultural. Porque fazem parte dela,
0s museus (seus profissionais) compartilham e negociam com o publico a interpretagdo e (re)
significacdo das mensagens museoldgicas. Esta concepg¢do contemporanea de museu nao é recente,
mas ainda é entendida como uma mudanca de concepg¢do e estamos vivendo essa transformacao,
ressignificando a instituicdo e a nossa atuacgdo profissional.

Para entender essa mudancga é importante entender o processo de ressignificacdo cultural,
base de um pensamento que integra cultura e comunica¢do, ou seja, insere comunicagdo no
processo cultural e defende a dimens3o cultural da comunicagdo. A dimensdo da comunicagdo
cultural, ou comunicagdo de sentidos culturais, insere-se a educacao, pois a educagdo (em qualquer
circunstancia, inclusive nos museus) so se efetiva se a comunicagdo se completar, ou melhor, se a
mensagem for incorporada ao cotidiano das pessoas.

Entdo, todos significamos e ressignificamos: profissionais de museus e o publico. Dentro
do museu, todos os profissionais participam do processo de ressignificagdo. Ao comunicar, cada
visitante igualmente participa. Todos somos sujeitos da musealizacao.

Porque a recep¢do é um processo que ocorre antes e apds a visita ao museu (o que ndo
diminui a responsabilidade dos museus e sim o insere na dinamica cultural) é necessario deslocarmos
as nossas atencgdes dos “meios para as mediagdes” (MARTIN-BARBERO, 1997), ou dos museus como
meios para as mediag¢des culturais que ocorrem no cotidiano das pessoas. As pessoas se apropriam
do patriménio cultural a partir do seu cotidiano de vida. O fator determinante para qualquer
processo educacional é o que o “educando” ja sabe, o que traz de experiéncias anteriores intra ou
extraescolares.



Ensino Em Re-Vista, v.20, n.1, p.13-28, jan./jun. 2013

Ampliando essaconcepgdo e trazendo-a paraomeio museal, diriamos que o fator determinante
no processo de aprendizagem em museus é aquilo que o publico é culturalmente. Assim, se museu
€ uma instancia cultural, as experiéncias culturais do visitante é ponto de partida para qualquer agdo
comunicacional, inclusive as educacionais. O educador de museu é um comunicador, aquele que articula a
cultura material ao cotidiano do publico, fazendo com que os processos educacionais tenham sentido para
diferentes categorias de publico. Ele é um produtor de conhecimento porque o que ele precisa saber para
que a articulagdo seja educagdo ndo esta pronto e disponivel para mera aplicagdo. Os modelos estdo para
serem criados de forma experimental e criativa. A agdo de decodificacdo e recodificacdo é limitada para a
educagdo em museus, pois estara presa aos referenciais da pesquisa e, como comentado anteriormente,
educagdo ndo é decifracdo de cddigos. O erro fatal é acreditar que educacdo é a recodificacdo da fala
cientifica. A comunicacdo e a educa¢do ndo sdo etapas da agdo de pesquisa de acervo. Todas, assim
como as demais, sdo agles que estdo integradas pelo processo curatorial. Essa integragdo do educador
ao processo institucional é que lhe permite ser um construtor de conhecimento e um profissional com o
mesmo peso e valor que os demais.

Objetos da educagdo em museus

O museu é umaiinstituicdo elitizada. Isto ndo é um estratagema e sim aforma de funcionamento
da hegemonia que, em uma de suas manifestacdes, é segregadora e elitizada.

O que ndo é elitista pode ser popular. Convém-nos colocar a questdo do popular em
contraposicdo ao elitizado para trazer outros pontos para discussdo de um modelo que substitua
aquele modulado no século XIX e que persiste até hoje. O museu do século XIX foi instrumento
da integracdo cultural e da enculturagdo da cultura popular para a definicdo da cultura nacional. A
cultura popular passa, entdo, a ser depreciada e os saberes dessa cultura passam a ser desvalorizados
e as pessoas a serem tratadas como atrasadas e vulgares. Isto, em grande medida, perdura até hoje.
No entanto, a presenga macica das pessoas dessa cultura na economia vem recolocando alguns
aspectos que as caracterizam culturalmente em circulagdo por meio de produtos de massa. Emerge
uma estética de massa — que é diferente da estética popular —, invengdo motivada pela economia e
incorporada pelos meios de comunicagao. Longe de sugerir uma transforma¢do do museu para uma
estética massiva, é fundamental esclarecer que o que se traz a tona para reflexdo ndo é o massivo
em si, mas o que ele revela: resisténcia cultural e exercicio do jogo do poder.

De volta ao mundo dos museus, para que ele deixe de ser elitizado e para que assuma a sua
condicdo politica, ele necessita se abrir para outras estéticas — como a popular — para revalorizar as
articulagGes e media¢des da sociedade civil, ampliar o sentido social dos conflitos, reconhecer as
experiéncias coletivas existentes no seio da sociedade (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 296).

O museu contemporaneo é fruto do saber moderno que exclui o saber popular. Serd que um
novo modelo de museu ndo teria em suas formas de abordagem museoldgica algo que respeite a
estética popular?

Os novos museus? - novas formas de organismo museal com novas formas de atuagdo - podem
colaborar enormemente para que a museologia saia da posi¢cdo de mediadora entre o hegemonico e a
exclusdo, e entre o0 massivo® e o popular, trabalhando com saberes populares (ndo massivamente), como
estratégias de resisténcia cultural e de agdo politica. E que saberes sdo estes? Sdo aqueles conhecidos por
toda a sociedade, mas vividos de forma especial e intensa pela cultura popular como resquicio da condigdo
grupal de outrora. Eles estdo diluidos no cotidiano e alguns podem ser mencionados como cooperacao,
solidariedade, generosidade, oralidade, fé, religiosidade, espiritualidade, sentimentalismo, afetividade,
valores familiares e outros. O luxo é popular e Jodozinho Trinta descobriu isso ha muito tempo.*

2 Usamos aqui a denominagdo novo museu 0s organismos museais resultantes da nova museologia.
3 Muitas das grandes exposi¢des que presenciamos nos Ultimos anos tém carater massivo.
4 0O massivo esta presente em exposi¢des do tipo “tesouros de...” e “as joias da...”, por exemplo.
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Em sintese, 0 novo museu é transgressor e, para isso, deve fugir de conveng¢des que o impegam
de atuar politicamente. Para tanto, devemos vislumbrar que o cotidiano é mediador entre o novo
museu e as pessoas, e que a estética popular se impde como conjunto de saberes a serem inseridos
nas praticas constitutivas do museu e da educagdo que acontece nessa instituicdo.

Colocamos em pauta a construgdo do discurso museoldgico. Os museus criam seus discursos
a partir de textos e subtextos invisiveis. O texto (mesmo o hipertexto) alcanga seus objetivos em uma
forma materializada. A exposi¢cdo museoldgica é uma delas e, talvez, a essencial ao museu tradicional
porque é a forma de comunicagdo que melhor expressa e define a linguagem museoldgica.

Como linguagem, a exposicdo se estrutura a partir de elementos como conceitos, objetos,
espacoetempo. Aretdricamuseoldgica, fortemente argumentativa, é constituida por estes elementos
qgue se materializam a partir de recursos expograficos que compdem uma ambiéncia — ambiente
museoldgico significado — que é percebido pelo publico em sua totalidade (CURY, 2005, p. 87-139).
A linguagem expositiva, como qualquer linguagem, possui possibilidades e impossibilidades, o
reconhecimento disto colabora para buscarmos os caminhos para experimentagées que corroborem
com o desenvolvimento de exposi¢Ges importantes para o museu e para o publico, simultaneamente.

O subtexto (o subliminar) ndo se materializa, pois esta nadimensao atitudinal (atitudes, valores,
normas, criticas, reflexdes). O subtexto se expressa plenamente na a¢do educativa museoldgica
e alcanga os seus objetivos por meio de discussdes, a partir de situacdes de aprendizagem que
promovam a interagdo social, a oralidade, as lembrancas, a imaginacdo, a afetividade, o didlogo,
as correlacgOes e as inferéncias. Dentre os objetos de uma agdo educativa e seus conteudos, temos
que considerar aqueles ligados a conceitos como meméoria, alteridade e identidade, diversidade e
diferenca, tolerancia e (des)(re)territorializacdo, conceitos que a cada dia se tornam mais necessarios
a discussdo face as mudancgas impostas pela globalizagdo. O museu é um espago propicio a esta
discussdo (CURY, 2005), sobretudo porque tem o poder de revelar os mecanismos que operam e
gue constroem a memodria, a identidade e a territorialidade, objetos de interesse da educagdo pela
possibilidade de tratamento critico no museu pela educagao.

O museu é o espaco propicio para elucidacdo dos mecanismos da memoria e a educagdo é
auxilio preponderante nesse alcance. Meneses (2000, p. 93) nos apresenta com lucidez que memoria
nao é “resgate”,

Trata-se de um processo, historicamente mutavel, de um trabalho, e ndo de uma coisa objetivada ou
de um pacote fechado de recordagGes. Além disso, mais que um mecanismo de registro e retencgdo,
depdsito de informagGes, conhecimento e experiéncias, a memaria € um mecanismo de esquecimento
programado. E se a memodria se constroi filtrando e selecionando, ela pode também ser induzida,
provocada. Finalmente, a nogdo de que a memdria aparece como enraizada no passado, que lhe
fornece seiva vital e ao qual ela serve (restando-lhe, quanto ao presente, transmitir os bens que ja tiver
acumulado) é também falsa: a elaboragdo da memdria se da no presente e para responder a solicitagdo
do presente.

A identidade é dinamica e em constante construcgdo e é relacional. Precisamos do outro para
construi-la.

Doutra parte, os processos identitarios - também eles extremamente varidveis conforme as situagdes
- definem-se mais pelas diferengas que procuram marcar do que pelas semelhangas consigo mesmo.
Em outras palavras, tais processos precisam ser entendidos, antes de mais nada, como estratégias de
exclusdo, em fungdo de um “eu” (individual ou social) que se define sempre em confronto com um
outro, do qual busca distinguir-se. (MENESES, 2000, p. 94).

Menezes sintetiza a importancia da memdria e da identidade como objetos dos museus e da
educacdo que se realiza nesse contexto.
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Identidade e memdria sdo assim ingredientes fundamentais da interagao social, presentes em quase
todos os seus dominios - e, por isso, ndo poderiam em hipdtese alguma estar ausentes dos museus que
pretendam dar conta dos aspectos fundamentais de uma sociedade viva, no presente ou no passado.
A identidade e memodria garantem a produgdo e a reprodugao da vida social, psiquica e bioldgica. Dao
suporte a um eixo de atribuicdo de sentidos sem o qual a vida se fragmentaria num permanente salto
no escuro. (idem).

A questdo da (des)(re)territorializacdo é uma questdo contemporanea importante para os
museus e fundamental para os novos museus porque dizem respeito as formas como estamos
nos relacionando com o territério. A globalizagdo crescente vem impondo-nos um processo de
desterritorializagdo. Apesar de inevitdvel, podemos e devemos nos colocar em relagdo a este
processo discutindo como queremos passar por ele, porque a perda e/ou mudanca de relagdo com
0 espaco territorial consiste em perda de referéncias para a memoria e para a identidade e perda de
bases para a construcdo da (re)significacdo prépria das praticas culturais (MARTIN-BARBERO, 2002).

Vivemos, hoje, a superabundancia de espaco, ou seja, estamos perdendo a nog¢do de espaco,
onde a histdria daqueles que o habitam estd inscrita como uma totalidade. Assim, surgem novas
formas culturais “pois vivemos num mundo que ainda ndo aprendemos a olhar. Quando se apagam
as divisas territoriais, apagam-se outras divisas de natureza cultural. Temos que reaprender a pensar
0 espaco.” (AUGE, 1994, p. 38).

As consequéncias da desterritorializa¢do ou superabundancia espacial sdo iniUmeras e todas
elas remetem a mudancas culturais e crise de memaria e identidade. A crise de memoéria e identidade
é, antes de tudo, uma crise de espago.

Aresposta positiva ao processo de desterritorializacdo é a reterritorializagao, processo singular,
criativo e, sobretudo, critico. As discussdes e lutas pela reterritorializacdo sdo contemporaneas,
pois “reafirmam a territorialidade e os usos locais de bens naturais e sociais ndo reduziveis a légica
global.” (GARCIA CANCLINI, 1999, p. 4).

Se a exposicdo é essencial para a comunicagdo museoldgica porque é a melhor forma de
materializagdo de problematicas museoldgicas, a acdo educativa é essencial também porque vai
além da exposigao, potencializando a experiéncia do visitante com o patrimonio cultural.

Programa de educacgdo, objetivos e estratégias

Planejamento é preparagdo para uma agao consciente e também um indicador de maturidade
profissional. Os museus devem se preparar para que sua ac¢ao seja eficiente (qualidade dos processos)
e eficaz (qualidade do resultado que sdo as agdes). O planejamento museoldgico é realizacdo
fundamental para que a instituicdo preencha um espaco social relevante. O plano museoldgico é
acdo integradora de todas as partes e elementos constitutivos de um museu, para sua organicidade.
E, ainda, um instrumento administrativo para uma gestdo qualificada, compreende uma estrutura
(basicamente a mesma para qualquer instituicdo) e uma forma a partir das especificidades (a
conjuntura e circunstancias préprias de cada museu). E elaborado pela equipe do museu numa
gestdo participativa, preparado em etapas - diagndstico, delimitagdo da vocacgdo institucional e
preparagdao de documento que compreende as politicas institucionais, missdo, objetivos, metas
estratégicas, programas e apontamentos para o desenvolvimento de projetos especificos.

Das politicas institucionais (de cultural, de comunicacdo, de pesquisa e de salvaguarda),
destacamos aquela ligada diretamente a educagdo, a politica de comunica¢do. A politica de
comunicagdo é documento que apresenta e discute os principios comunicacionais do museu, ou
seja, como a instituicdo quer dialogar com a sociedade, como conceitua o seu publico e como propde
formas de interagdo. Define o alcance comunicacional do museu e engloba exposi¢do e educagao
primordialmente. Essa politica propde uma discussdo sobre comunicagdo, educa¢do e mediacdo
cultural; sobre conceituagdo de sujeito cultural e cidadania; sobre publicos, diversidade e diferenca
cultural; construcdo de identidades e memdria; exercicio da tolerancia; e uma reflexdo sobre valores
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ligados ao futebol etc. A politica de comunicagdo se expressa em programas, quais sejam:

(1) Programa de comunica¢do: compreende os temas e recortes tematicos que a instituicdo
elenca como prioritarios. Mapa cognitivo com temas gerais e especificos, prioritarios e secundarios
com relagdo de interdependéncia e/ou hierarquia. Esses temas e recortes serdo tratados em
exposicGes e acOes educativas. No que se refere a educagao, é parte do programa a criagdo de uma
estrutura que compreenda as principais linhas de atua¢do do museu e seus publicos prioritarios.

(2) Programacdo: compreende a realizagdo de agSes de comunicagdo dos temas e recortes
definidos pelo programa em um periodo de tempo (anual, bianual etc). Os projetos especificos
sdo desenvolvidos na confluéncia da demanda do publico com o programa (temas e estratégias de
atuacgdo).

(3) Sistema de comunicagdo: compreende agdes em espacos e temporalidades diferentes,
com estratégias diversificadas para distintos publicos.

POLITICA PROGRAMA PROJETOS PROGRAMACAO/ACAQO SISTEMA

Em sintese, a politica é o ideario; o programa é a sustentag¢do conceitual, grandes topicos,
principais estratégias organizadas em linhas de atuagdo para segmentagdes de publico. O projeto
implementa o programa, é a etapa anterior a realizagdo. A programacdo é a operacionaliza¢do e o
sistema é o conjunto que atua em sinergia, expressao da politica de comunicagao.

O Programa de Educacdo é parte do Programa de Comunicagdo e é um entre outras que
compdem do Plano Museoldgico. Um Programa de Educagdo envolve alguns aspectos a serem
observados, sdo eles:

I- Diversidade e diferengas

Diferentes publicos (categorias e necessidades); diferentes temas e objetivos educacionais;
diferentes abordagens e alcances; diferentes lugares/locais; diferentes estratégias; diferentes
experiéncias; diferentes tempos de planejamento, desenvolvimento e execuc¢do; diferentes tempos
de aplicagdo / realizacdo; diferentes impactos.

Il- Relagao entre educagao formal e ndo formal

Parceria museu e escola.

lll- Diversificacao de estratégias

Acdo em exposi¢des (longa duragdo, temporarias, itinerantes); participacdo em processos
expograficos; oficinas; cursos; jogos; kits; publicagdes.

IV- Temario (mapa cognitivo).

Cada vez mais, e apds a implantagdo da Politica Nacional de Museus, somos levados a
estruturar as agdes museais, buscando uma estrutura operacional afinada com as fungdes do museu.
Os setores ligados a educagdao em museus devem acompanhar esse processo de profissionalizacdo
institucional que é, ao mesmo tempo, possibilidade de crescimento do campo no qual nos inserimos
e que queremos valoriza-lo.

Relagdao museu e escola

Ao juntarmos em um mesmo debate o papel social de duas instituicdes como o museu e
a escola, colocamo-nos na posicdo de pensar nas diferencas e semelhangas existentes entre
elas. Contudo, sobretudo e principalmente, o debate nos levara para a discussdao de pontos de
convergéncia, considerando que o processo educacional é integral e o desenvolvimento social
envolve diversos atores. Vamos, entdo, pensar nas particularidades dos atores institucionais em
questdo para, a seguir, termos clareza dos desafios e potencialidades desta aproximacao.
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Em sua esséncia, museu é o espago® para conserva¢ado e, simultaneamente, comunicagdo®
do patriménio cultural musealizado.” E o lugar de construcdo de valores a partir do patriménio
cultural, considerando a participagdo dos individuos no processo de preservagdao. O museu atua na
perspectiva de uma cidadania cultural.

E o que é escola?

De forma simplificada, é o espac¢o® para a educagdo formal, ordenagdo curricular, sequencial,
cumulativa e sistematica. E, igualmente, lugar de construcdo de valores, onde o conhecimento
promove a participacdo do cidaddo no exercicio da cidadania. A escola atua com uma ampla
perspectiva democratica.

Do pater, palavra latina que quer dizer pai, patrimonio significou aquilo que se tem do pai ou,
com o tempo, aquilo que se herda da familia. Ao transformar-se o conceito, o patriménio, visto como
bem material, passou a ser cuidado para que pudesse ser transmitido para futuras geragGes. A partir
do século XVIII, na Franga, o patriménio e sua transmissado passou a ser de responsabilidade do Estado
porque passou a ser bem da nagdo. Esta ideia de patrimonio vinculado a Nagdo proliferou desde a
Europa para todo o mundo, principalmente para as (ex)col6nias. Surge ai a ideia de preservagdo
“para a memaria “ e uso publico” para a educagdo e contemplacdo dos cidaddos. Também, surgem
as politicas publicas para o trato do patrimonio cultural. Com a expansao do termo no século XX, e
com a contribui¢do da antropologia para isto, patrimonio passou a remeter ao material e ao imaterial
(ou intangivel), coisas, ideias, acOes, tradicGes e saberes, usos e costumes, praticas e modos de
criacdo cultural que se dao no territdrio. Patrimonio, hoje, remete a um grande fracionamento de
possibilidades, considerando que todos tém direito a eleger o que considera um bem patrimonial
para si “ patrimoénio individual “ ou para um ndmero maior de individuos - patrimonio familiar, de
grupos profissionais e/ou culturais especificos, imigrantes, povos indigenas etc. No que se refere ao
museu, patriménio é bem comum - considerando a diversidade cultural - e constructo da meméria
e das identidades. Por esses motivos, patriménio, memoria e identidade sdo direitos de todos.
Entretanto, patrimonio cultural ndo é algo dado, é sim construgdo a partir de valores. Nos é que
definimos o que é patrimonio, porque somos nds que atribuimos valor a algo. Vendo desta forma,
pensar em patrimonio é tomada de decisdo e €, igualmente, expressdo de poder.

Relacionar-se com o patrimoénio é um processo, um exercicio democratico sistematico que envolve
oolhar, aandlise e a sintese, uma situagdo ao mesmo tempo individual, mas necessaria e obrigatoriamente
compartilhada socialmente. Um bem torna-se, ou ndo, patriménio na relagdo de, pelo menos, dois
individuos-sujeitos que negociam o seu atributo patrimonial. Por isto, ¢ democracia e educacao.

A educacdo a partir do patrimonio e para o patriménio é essencial para todos os cidaddos
porque a aprendizagem referente a construgdo de valores patrimoniais acontece no plano atitudinal
e, por isto, € uma forma de conseguirmos ser agentes das nossas memorias e identidade.

O museu é um excelente espaco para a educagdo patrimonial. Alids, o museu é uma
instituicdo que, em sua esséncia, é agéncia de educagdo patrimonial. Nessa instituicdo podemos ter
experiéncias significativas com o patriménio cultural, pensar sobre as razdes para aqueles objetos
estarem |a e para que outros ingressem o universo museal.

No museu, ensina-se e aprende-se de maneiras diferentes da escola. No ambiente museal
ensina-se e aprende-se a refletir sobre o patrimonio, a olhar para objetos e pensar sobre eles e,
sobretudo, a indagar sobre os seus valores patrimoniais. Ainda, no museu podemos pensar o porque
de tanta atencgdo institucional - o trabalho em torno do objeto por meio do processo curatorial
-sobre coisas com atributos patrimoniais.

5 Como espaco, e tendo uma ideia ampla sobre o que seja um museu, entendemos que possa ser um edificio e/ou territdrio
onde o bem cultural estd circunscrito.

& Conservagdo e comunicagdo como sintese do processo curatorial inerente a instituicdo museal.

7 Nem tudo o que é considerado patriménio cultural é musealizado, no sentido de inserido em um universo institucional e
passivel de agdo decorrente do processo curatorial.

8 Como espago entendemos o edificio e o entorno social, onde o formal se estabelece.
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Falando na escola, essa se preocupa com a formacao integral dos educandos. Para atingir este
objetivo - no que se refere particularmente a aprendizagem patrimonial -, a escola precisa associar-
se ao museu porque ela ndo pode fazer aquilo que é incumbéncia de outra instituicdo, por uma
questdo de competéncia. Assim sendo, escola e museu sdo instituicdes parceiras, pois 0 museu quer
participar do processo integral, como consiste a educagdo, e porque a ele ndo compete as finalidades
cabiveis a escola de formacdo continuada e ordenada, em periodo significativo do desenvolvimento
de criangas e jovens, o que a coloca em posicdo privilegiada na sociedade.

O grande desafio da relagdo museu e escola é que as duas instituicdes juntas em acgdo
reciproca compreendam e saibam explorar a grande potencialidade do patrimo6nio. O museu domina
o estatuto do objeto e a escola tem o dominio do processual cumulativo e tudo o que o envolve
durante anos da vida de individuos em fase pldstica para a formacao atitudinal.

No passado, museu e escola, ambos igualmente, foram aparelhos ideoldgicos a servico do
processo de enculturagdo necessario ao progresso econdmico e a consolidacdo do ideal de nagdo.
No século XIX, ambos possuiam um peso educacional nesse processo. No entanto, as diferentes
contribuicGes em face da educagao preconizada foram se colocando, pois a escola péde se destacar
com resultados objetivos (programas, sistematicas, avaliacdo, quantidade de pessoas envolvidas —
alunos e professores — etc), ao passo que o museu manteve-se ocupado com o objeto (pesquisa,
conservacdo e documentacdo) e a acdo educativa - embora presente - teve sua relevancia e
legitimidade construidas paulatinamente, o que alcanga os dias atuais.

Em outras palavras, foi e ainda é mais facil justificar, mesmo que inquestionavel, aimportancia
educacional da escola do que a pouco reconhecida importancia do museu, porque os referenciais
usados (dados quantificaveis ou esperados para certas finalidades como a profissionalizagdo ou
vestibular, por exemplo) ndo representam o referencial primordial para avaliar o mérito da educagdo
museal. Por outro lado, os museus trabalharam muito lentamente na constru¢do de uma relagdo
estreita com o seu publico, o que agora se evidencia como algo a ser superado rapidamente. Em
face dessa situagdo, e tendo sido chamado a participar socialmente, muitas vezes o museu cedeu as
pressées da escola, adaptando os seus objetivos, principios e métodos educativos a ela.

O museu hd muito tempo tem seu carater educativo definido. Por exemplo, o Ashmolean
Museum foi criado, em 1683, Oxford, como museu publico e com carater educativo, consagrando-se
como tal no século XIX. Apesar disto, teve por séculos a sua a¢do ligada mais a pesquisa do que ao
publico como agente do processo educacional. O museu por muito tempo operou como instituicdo
a partir da légica das ciéncias que ele abrigou. Um exemplo sdo as visitas guiadas, a¢Ges calcadas
na informacao cientifica de uma exposi¢do concebida por pesquisadores de cole¢cdes museoldgicas.
O guia, nesta situagdo, tenta, quando pode e mesmo assim de forma limitada, decodificar a
informagdo para o visitante. Quando ndo pode, porque lhe falta entendimento, repete algo para
o outro, o visitante individual ou os visitantes organizados em grupo. Para o educador de museu, a
saida foi sustentar-se nas praticas da escola, uma vez que essa ja possuia um método para transpor
o conhecimento para os educandos, ao passo que 0 museu nao.

Nesse contexto, o museu perdeu visibilidade e espago de participacdo e, sobretudo,
popularidade porque faltou-lhe agdo que atribuisse sentido para o publico. Obvio que isto ndo
acarretou no seu esquecimento, pelo publico e mesmo pela escola, mas até hoje pagamos o
preco por esta distancia e, principalmente, carregamos este peso: ora de lugar chato, ora de lugar
escolarizado. Ainda, carregamos o peso da justificativa numérica, i. e., da dependéncia da visitacdo
escolar para dar conta de indices de atendimento.

Isto posto, poderiamos dizer que a relagdo entre o museu e a escola é antiga e, ainda hoje,
conflitiva, porque a superagdo dos pontos de vistas particulares precisa acontecer, para a construgdo
de um projeto educacional que beneficie os estudantes, sem que se percam as particularidades.
Ou seja, o professor busca uma aula diferente, mas o museu ndo a dara exatamente como
esperada porque ele ndo é sala de aula e tampouco o laboratdrio que a escola ndo tem. O museu
ja se convenceu disto. Por sua vez, o museu pretende, sempre, ser contundente na sua interven¢do
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educacional, causar impacto na vida das pessoas esperando delas uma atitude reativa. Mas isto ndo
ocorre porgue 0s sujeitos trazem consigo as suas proprias concepg¢des - agendas culturais como
construgdes biograficas - que sdo acionadas e colocadas em confronto com as concepgdes presentes
no museu. A eficacia do processo museoldgico depende de uma situagdo educacional formulada
para respeitar a biografia dos individuos e do grupo. Entdo, substituir a postura reativa por uma
pré-ativa seria um caminho a ser tragado. Ainda, os profissionais de museus gostam de demonstrar
a sua autoridade museal diante do professor, o que causa constrangimentos e inibi¢do, suponho. O
professor, por outro lado, devera achar o seu lugar na agdo educativa museal ao flexibilizar-se ou
mesmo deixar de lado certos procedimentos escolares com referéncia a transmissdo de conteudo
ou disciplinar-comportamental.

O museu é um espaco cultural e a educagdo realizada em seu ambiente se sustenta nos
postulados da cultura material e da museologia. O professor tem no museu um suporte cultural
e patrimonial vasto e complexo. Por que, entdo, limitd-lo a um ponto curricular se pode ser uma
motivagdo maior, com temas transversais a serem tratados interdisciplinarmente? Para tanto,
os profissionais das duas instituicGes precisardo construir uma parceria fundada na relagdo de
reciprocidade e respeito, em prol da educagdo dos cidadaos. O alargamento do conceito de educagao,
aproximando-o da cultura e da comunicacdo, sera fundamental para alcangarmos este horizonte
posto pela educac¢do patrimonial.

E qual é a potencialidade do patrimonio? E qual é o grande desafio que nos estd reservado?

As potencialidades do patrimonio estdo na capacidade de nos fazer indagac¢des sobre nés
mesmos, quem somos, de onde viemos, para onde queremos ir.

Os desafios no trato reciproco do patrimonio, considerando o museu e a escola, estdo em
alcancarmos uma consciéncia patrimonial: conhecer, valorizar, lutar, discutir, negociar, desafiar,
ultrapassar fronteiras etc. Isto é atuar na preservacgao, isto é a cidadania que todos temos direito,
mas que nds temos que conquistar.

Consideragoes finais — recepgao e avaliagdo

Os museus passaram por muitas mudangas e cada uma delas detinha caracteristicas
institucionais. Algumas dessas caracteristicas, em grande medida, perduram e coexistem até hoje.
Em grande medida ainda hd o museu “templo de saberes” ou a ideia do museu como local sagrado
(ou do sagrado) e o museu ainda é uma instituicdo elitizada como resquicio do século XIX. Por fim,
ha o museu férum de debates.

O problema do “museu sagrado” é que o profano esta diminuido. O problema do “museu
do século XIX” é que a participacdo do publico depende de seu capital cultural primordialmente,
este modelo de museu ignora que ha outros saberes e outras formas de participagdo baseados
em outros cddigos culturais. O que prevalece é um modelo hegemonico e transmissivo e a ideia
de “neutralidade”. O museu do século XX foi flexibilizado quanto as formas de comunicacdo e de
participacdo do publico, pois avancou na perspectiva da democratizagdo das instituicGes museais.
Ainda, passa a assumir a sua posicao politica e ideoldgica.

No bojo das transformacgdes pelas quais os museus passaram por séculos, houve alteragGes
nas acepgoes de publico de museu e de comunicagdo. De forma resumida, no modelo transmissivo
de comunicagdo a mensagem é fechada e o publico é passivo. Em outro momento, o modelo foi
flexibilizado pela avaliagdo. A comunicagdo tem bases explicativa e argumentativa e o publico,
embora ativo, é reativo pois o modelo comunicacional museoldgico ainda esta preso as intengGes do
museu e a ideia de “impacto” da comunicagdo na vida das pessoas. O modelo atual avanga para uma
interagdo proativa e o publico - além de participar criativamente porque reelabora - compartilha com
os profissionais do museu a responsabilidade pela significacdo do patrimonio cultural musealizado.

Atualmente, o publico reivindica ser satisfeito em seus anseios de sujeito cultural, aquele
gue participa da dinamica cultural ressignificando, fora e dentro do museu. Isso deve ser entendido
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como um direito basico de todo cidadao. Cabe ao museu ampliar a sua consciéncia quanto ao direito
basico de cada cidaddo no processo da cultura e, no que concerne o seu compromisso institucional,
no processo da cultura material.

A ideia de museu férum é propicia e ampliada para que a dialdgica alcance a dimensdo de
elemento estruturador do que entendemos ser museu, para que a dialdgica seja constitutiva do que
seja museu. Se o conceito de museu é mutante, o que cremos ser, o publico passa a participar desta
transformacdo. Estamos, desta forma, pensando educagdao de uma forma particular. A educagdo
critica que se almeja nos museus deve considerar os processos comunicacionais (relagio museu
e sociedade) e a participacdo ativa do publico. A avaliagdo em museus é elemento fundamental,
pois agrega fatores para uma cultura interna voltada a qualidades dos processos (eficiéncia) e dos
produtos (eficacia). No entanto, a avaliagdo encontra-se nos limites da museografia, a praxis, e da
gestdo, o planejamento. Como museografia, a avaliagdo desenvolve métodos, técnicas e protocolos
para que os indicadores de qualidade sejam identificados, as fontes sejam definidas, os dados sejam
discriminados, a amostra seja delimitada, a coleta e sistematizacdo de informagdes acontega dentro
de uma coeréncia, uma interpretacdo seja possivel e, finalmente a tomada de decisdo institucional
seja respaldada.

A educacdo em museus precisa da avaliagdo para desenvolver-se, amadurecer. Mas, a
instituicdo, acomunica¢cdo museoldgica e, obviamente, a educagdo precisatambém e cadavez mais de
estudos de recepcdo. Deve prevalecer, para a efetiva participacdo e eficacia comunicacional, estudos
que aproximem o museu da(s) realidade(s) cultural(is), para compreensdo desses contextos onde
as mediac¢Oes culturais acontecem. Dessa forma, a pesquisa de recep¢do aproxima-se do dominio
da museologia, a museologia fornece as bases fundamentais para que os museus se transformem
em sintonia com a dinamica cultural, a educagdo em museus ganhara outra dimensdo, longe das
amarras da transmissdo do conhecimento, e o educador passard a ser um grande articulador de
processos.
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