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Letramentos e inteligéncia artificial: potencialidades

do ChatGPT no ensino de Lingua Portuguesa
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Portuguese
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RESUMO: As transformagodes que se formam significativamente pelas tecnologias tém afetado
nossas praticas sociais porque envolvem, em primeiro lugar, as linguagens e a maneira como
produzimos textos e discursos. No contexto escolar, € necessario romper com a separagao
artificial entre o texto e a tela. Em vez de tratar o meio digital como um simples suporte
passivo, as aulas de linguagens devem englobar praticas que entendam os algoritmos, as
interfaces e os hipertextos como parceiros ativos na construgao de sentido (Paveau, 2021).
Essas mudangas se refletem também na sala de aula a medida que lidamos com o texto
produzido ou mediado por tecnologias digitais, como ferramentas de Inteligéncia Artificial. O
objetivo do artigo € refletir sobre os beneficios e os limites do uso de ferramentas de
inteligéncia artificial generativa, como o ChatGPT, na aula de Lingua Portuguesa. A pesquisa
¢ tedrica e aplicada, assim, serdo abordadas as competéncias digitais e sua relacdo com o
letramento digital, sera vista a definicao de inteligéncia artificial e suas aplicacdes e, a partir
disso, serao feitas as reflexdes sobre a inteligéncia artificial na aula de Lingua Portuguesa. Se
tomarmos como recomendagao que é atribui¢ao dos professores saber como as tecnologias
podem apoiar o aprendizado e desenvolver, com autonomia, os estudantes, para que
conhecam e saibam aproveitar beneficios e oportunidades trazidos por essas tecnologias,
podemos considerar também importante que os proprios professores saibam aproveitar essas
ferramentas no seu planejamento. Inicialmente, sao abordadas as competéncias digitais
exigidas de professores e estudantes, destacando-se a multiplicidade dos letramentos digitais.
Em seguida, discute-se o conceito de IA, suas aplicagOes e limitagdes, ressaltando os desafios
da integracao dessas tecnologias a educagdo. A analise abrange consideragoes sobre o uso do
ChatGPT na elaboragao de um jogo de investigacao textual voltado ao ensino fundamental,
discutindo sobre o potencial da IA como ferramenta de apoio ao letramento critico e a
colaboragao entre estudantes. As conclusdes evidenciam a necessidade de formagao docente
continua, uso ético das tecnologias e reconhecimento da IA como aliada (e ndo substituta) das
interagdes humanas no processo educacional. Com a aproximagao entre as competéncias
digitais docentes e o letramento digital, torna-se evidente que a atuagdo do professor exige
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mais do que o dominio técnico das tecnologias: requer uma compreensao critica de seus usos
pedagogicos e sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Linguagens. Letramentos. Ensino. Tecnologia digital.

ABSTRACT: The transformations that are significantly shaped by technology have affected
our social practices because they involve, first and foremost, languages and the way we
produce texts and discourses. In the school context, it is necessary to break with the artificial
separation between text and screen. Instead of treating the digital medium as a simple passive
support, language classes should encompass practices that understand algorithms, interfaces,
and hypertexts as active partners in the construction of meaning (Paveau, 2021). These changes
are also reflected in the classroom as we deal with text produced or mediated by digital
technologies, such as Artificial Intelligence tools. This article presents reflections on the use of
artificial intelligence (AI) in language teaching, considering its relationship with digital
competencies and contemporary literacies. Based on a theoretical and exploratory approach,
the study analyzes how technological transformations have impacted educational practices,
particularly in reading, writing, and text production. If we take as a recommendation that it is
the teachers' responsibility to know how technologies can support learning and develop
students autonomously, so that they know and know how to take advantage of the benefits
and opportunities brought by these technologies, we can also consider it important that the
teachers themselves know how to take advantage of these tools in their planning. The article
begins by addressing the digital skills required of teachers and students, highlighting the
multiplicity of digital literacies. It then discusses the concept of Al, its applications, and
limitations, emphasizing the challenges of integrating these technologies into education. The
analysis includes considerations on the use of ChatGPT in the development of a text
investigation game aimed at elementary school education, discussing the conclusions
underscore the need for continuous teacher training, ethical use of technologies, and the
recognition of Al as an ally (rather than a replacement) for essential human interactions in
education. With the rapprochement between digital teaching skills and digital literacy, it
becomes clear that the teacher's role requires more than technical mastery of technologies: it
requires a critical understanding of their pedagogical and social uses.
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1 Introducao

Diariamente, os professores se propdem a preparar os estudantes para um
presente conectado e um futuro que, em meio a tantas incertezas, se apresenta como
um cendrio volatil, em que profissdes se modificam e cedem espaco a novas
possibilidades de criatividade, inovacao e trabalho. As transformagdes que se

engendram significativamente pelas tecnologias tém afetado nossas praticas sociais
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porque envolvem, em primeiro lugar, as linguagens e a maneira como produzimos
textos e discursos.

Segundo Rushkoff (2024), as tecnologias autdbnomas, mercados descontrolados
e uma midia agressiva tém perturbado profundamente a sociedade, prejudicando
nossa habilidade de pensar construtivamente, formar conexdes significativas e agir
com proposito. O autor sugere que esses elementos tém sido intencionalmente
moldados por uma agenda anti-humana, transformando forcas que deveriam
promover a conexao humana em forgas de isolamento e repressao. Para reverter essa
situagao, o autor afirma que € necessario reconhecer que ser humano € inerentemente
um esfor¢o coletivo e que nossas conexdes sociais sdao fundamentais para nossa
sobrevivéncia e senso de proposito.

Rushkoff (2024) argumenta que a evolugdo se baseia tanto na cooperagao
quanto na competi¢do, destacando que a colaboragdo foi fundamental para o
desenvolvimento avancado dos humanos, ao contrario do mito de que apenas a
sobrevivéncia do mais apto impulsiona a evolugao. Podemos acrescentar que o
desenvolvimento das tecnologias de comunica¢ao materializam muito dessa evolugao
e, por um lado, ajudam a impulsionar transformagoes no comportamento da propria
espécie, considerando que, ao criar e desenvolver tecnologias, também é gerado o
aprendizado de novas técnicas para manipula-las.

Entendemos que Rushkoff (2024) destaca a importancia das conexoes sociais e
da comunicagao multimodal para a evolu¢do humana, e, nesse sentido, a integragao
de aplicativos de Inteligéncia Artificial (doravante, IA) na aula de Lingua Portuguesa
pode oferecer beneficios significativos ao proporcionar personalizacao de textos
conforme a necessidade e engajamento dos estudantes. Mas vale atentar para o fato de
que é muito importante ter um olhar também para as limitagdes e garantir que a
tecnologia complemente e nao substitua as interacdes humanas essenciais para a

aprendizagem e o desenvolvimento social.
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O papel da escola e dos professores na aquisigao de habilidades e competéncias
necessarias para interagir com as tecnologias e com outros seres humanos por meio
das tecnologias tem sido enfatizado pela UNESCO, culminando na elaboragao dos
“Padroes de Competéncia em TIC para professores”, documento publicado em 2009.
Nesse documento, a organizacdo afirma que “Os professores na ativa precisam
adquirir a competéncia que lhes permitira proporcionar aos seus alunos
oportunidades de aprendizagem com apoio da tecnologia.[...] As praticas educacionais
tradicionais ja nao oferecem aos futuros professores todas as habilidades necessarias
para capacitar os alunos a sobreviverem no atual mercado de trabalho” (UNESCO,
2009, p. 2). Com isso, a organizagao salienta que é atribuicdo dos professores saber
como as tecnologias podem apoiar o aprendizado e desenvolver, com autonomia, os
seus alunos no sentido de que conhecam e saibam aproveitar todos os beneficios que
as tecnologias possam trazer.

Dados do Centro de Inovagao para a Educacao Brasileira (CIEB, 2023) indicam
que apenas 10% das redes de ensino no Brasil utilizam inteligéncia artificial de forma
estruturada em sala de aula, e que a maioria dos professores ainda necessita de
formacgdo especifica para explorar esses recursos de forma pedagogica.
Internacionalmente, segundo relatério da UNESCO (2023), o uso da IA na educagao
estd em expansdo, mas requer atencado a aspectos éticos, formativos e de equidade no
acesso as tecnologias. No entanto, tanto os professores, quanto as instituicdes de
ensino ao redor do mundo nem sempre tém as competéncias necessarias em seu
repertorio docente, o que se deve as lacunas da formacgao continuada, assim como a
falta de suporte estrutural das prdprias escolas, que muitas vezes ndo possuem
equipamentos ou acesso tecnoldgico de qualidade.

Para Paveau (2021), a educagao linguistica precisa superar as metodologias que
desvinculam o letramento de sua materialidade digital. O ensino precisa acolher uma

visdo integrada na qual a arquitetura da rede, com seus algoritmos, links, metadados
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e interfaces, é compreendida como uma forca coprodutora, atuando lado a lado com a
producao de sentidos, textos e discursos.

Segundo afirma Fortes (2025, p. 30): “ndo cabe concordar ou nao com o
desenvolvimento e avang¢o da Inteligéncia Artificial para dentro da escola, mas ¢é
pertinente estar ciente de que ela se faz presente, sendo necessario um debate em torno
de seu uso ético, pedagdgico e critico.” Ainda assim, incorporar devidamente as TIC
(tecnologias de informacao e comunicagdo) ao aprendizado didrio pode ser um desafio
dificil de transpor, por mais que as oportunidades por ela oferecidas sejam de grande
valor.

Em trabalhos anteriores, Barreto, Massario e Ghisleni (2023) abordaram a
relagao entre aplicativos de inteligéncia artificial, criatividade e publicidade; Moraes,
Knoll e Ghisleni (2024) realizaram pesquisa bibliografica envolvendo ensino de
comunicagao e inteligéncia artificial. Nesse sentido, pesquisar sobre em que aspectos
a IA pode auxiliar as atividades intelectuais humanas, como o ensino e a producao e
conhecimento é relevante para entender como esse assunto vem afetando nossas
perspectivas. Como destacam Moraes, Knoll e Ghisleni (2023), compreender o
funcionamento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no contexto educacional é
importante para explorar suas melhores praticas, o que exige constante atualiza¢ao por
parte dos professores. Para as autoras, a combinagao entre IA e ensino pode resultar
em uma educagao mais personalizada e eficiente, beneficiando tanto o processo de
ensino quanto o de aprendizagem.

Exposto esse contexto, o objetivo deste artigo € refletir sobre os beneficios e os
limites do uso de ferramentas de inteligéncia artificial generativa, como o ChatGPT,
na aula de Lingua Portuguesa. A pesquisa € tedrica e aplicada, assim, serdo abordadas
as competéncias digitais e sua relagao com o letramento digital, sera vista a defini¢ao
de inteligéncia artificial e suas aplicagOes e, a partir disso, serdo feitas as reflexdes sobre
a inteligéncia artificial na aula de Lingua Portuguesa. A andlise abrange consideragoes

sobre o uso do ChatGPT na criacao de um jogo de investigagao textual voltado ao
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ensino fundamental, discutindo sobre o potencial da IA como ferramenta de apoio ao
letramento critico e a colaboracgao entre estudantes.

A pesquisa é qualitativa, exploratdria e bibliografica, sendo articulados os
referenciais de competéncias digitais segundo a UNESCO (2009) e os letramentos
digitais segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016); e de IA e suas aplicagoes, segundo
Rushkoff (2024), Kaufman (2022), Gabriel (2022; 2024) e Fava (2024), que discutem os
efeitos éticos, cognitivos e sociais da IA. Além disso, foi feito o relato descritivo da
criacdo de uma atividade didatica no ChatGPT, um jogo de narrativa para leitura,
compreensao e interpretagao de texto.

O artigo esta organizado, para além desta introdugao, nas segdes: competéncias
digitais e letramentos; inteligéncia artificial e suas aplicag¢Oes; criagao de uma atividade

didatica no ChatGPT e consideracoes finais.

2 Competéncias digitais e letramentos

Nos termos de Castells (1999), a sociedade em rede é um paradigma de nova
organizagao social que vem se estabelecendo desde o fim dos anos de 1990, com a
revolugdo tecnoldgica na area da informagao e comunicagdo, permitindo que se fagam
conexoes globais uma difusao da informacdo em tempo real. Nesse sentido, a logica
de redes permeia todos os aspectos da vida social, alterando a produgao, a experiéncia,
o poder e a cultura. E passa a ocorrer nessa mesma logica a interagao entre individuos
e institui¢des em geral, ou seja, por meio das conexdes oferecidas pelas redes.

Se o individuo nao tiver o acesso aos dispositivos e o letramento adequado para
pertencer a essa nova sociabilidade, ndo ha como ser um participante ativo da
sociedade em rede. E diante dessa realidade que se propdem os letramentos digitais.
Ao publicar o documento que estabelece os “Padroes de Competéncia em TIC para
Professores”, o objetivo da UNESCO (2009, p. 5) foi criar, mundialmente, diretrizes
“que os provedores de desenvolvimento profissional podem usar para identificar,

construir ou avaliar materiais de ensino ou programas de treinamento de docentes no
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uso das TIC para o ensino e aprendizagem”, mediante um conjunto de qualificacdes
“que permita aos professores integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para o
desenvolvimento do aprendizado do aluno e melhorar outras obriga¢des
profissionais” (ibidem).

Porém, apesar de as diretrizes direcionarem o foco para as competéncias
digitais requeridas dos professores, cabe a cada governo, pais e sistema de ensino
viabilizar a qualificacdo dos profissionais para lidar com esses aspectos da evolugao
tecnologica. Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), mesmo no cendrio de
mudancgas caracteristico das economias digitalmente interconectadas, estamos
enxergando com mais clareza as competéncias necessarias para a participagao efetiva
na sociedade, ampliando nossa capacidade de lidarmos com tecnologias digitais. Isso
envolve, conforme os autores, ter dominio sobre os letramentos digitais para fazer uso
dos recursos necessarios a criacao de textos e a construcao de ideias de forma
colaborativa, ultrapassando os limites pessoais e participando das vivéncias virtuais
que forem surgindo.

Assumir um protagonismo nesse panorama nao € algo simples, pois requer
lidar com diferencas entre culturas, geragoes e niveis de habilidades e, raramente, os
estudantes possuem o conjunto de letramentos digitais necessarios para interagir na
sociedade e corresponder as demandas da vida adulta conectada. Em outros termos,
ainda que tenha nascido em um ambiente tecnologico, o estudante nao possui
habilidades inatas para lidar com a tecnologia digital, o que requer aprendizado
constante, ja que os dispositivos e suas linguagens se atualizam assim que chegam a
mao do usuario.

Ler e produzir textos com as tecnologias digitais tem sido uma tarefa intensa de
ressignificagdo de praticas, pois nao contam mais com a linearidade, nem de
pensamento, nem de execugao desde que fomos impactados pelo ciberespaco e pelas

redes. Os formatos tradicionais que eram préprios dos textos impressos ou escritos a
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mao nao se configuram mais da mesma maneira e, com isso, exigem novos letramentos
(Ribeiro, 2012).

Entretanto, a prerrogativa de que os individuos nascidos apos os anos 1990 ja
em um ambiente tecnologico, os “nativos digitais”, termo empregado por Prensky
(2001) em alusao as habilidades possivelmente naturais' de jovens na manipulagao das
tecnologias, nem sempre se sustenta apropriadamente. Outro indicio de que a pretensa
habilidade natural dos jovens nao se verifica é a dificuldade pratica que enfrentam na
atividade de produzir um texto, sem saber exatamente que recursos digitais podem ou
devem ser utilizados, que referéncias ou fontes de informacao fidedignas podem ser
buscadas ou, inclusive, que expressoes podem ser colocadas dependendo do contexto
da interagao social e de seus propdsitos.

Assim, sob o impacto das atualizagdes iminentes e constantes, destaca-se o
conceito de letramento digital ou, melhor, letramentos digitais: “habilidades
individuais e sociais necessdrias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagao digital”
(Dudeney; Hockly; Pegrum, 2016, p. 17). Nao existe um letramento digital, mas um

conjunto de letramentos, cuja habilidade varia conforme o foco (Quadro 1).

! Prensky (2001) defende a tese de que os individuos nativos digitais possuem formas de processar as
informacdes e os pensamentos de maneira ja adaptada aos meios eletronicos e digitais, pois ja nasceram
na era de dispositivos como computadores, videogames e demais telas interativas. No presente
trabalho, ndo discordamos de que nascer e crescer com acesso as telas pode acarretar mais facilidade
para entender e incorporar as tecnologias nas atividades cotidianas, porém analisamos com bastante
ressalva o “saber fazer” sem que haja um aprendizado por tras desse processo. Parece ser muito mais
uma questdo de o jovem estudante ndo ter receio de utilizar a tecnologia do que saber utiliza-la
adequadamente.

Dominios de Lingu@gem | Uberlandia | vol. 201 020031 12026 ISSN: 1980-5799 8 de 22



Knoll, Ghisleni Letramentos e inteligéncia artificial...

Quadro 1 — Tipologia dos letramentos digitais.

Categoria Descrigao Exemplos

Letramentos de [ Uso da linguagem em meios digitais, | Alfabetizacao digital,

linguagem com foco em leitura, escrita e|produgdao de videos,
multimodalidade. blogs etc.

Letramentos de | Capacidade de localizar, avaliar e | Pesquisa online,

informacgao usar informagoes de forma eficaz. avaliacdo  critica de

fontes.

Letramentos de | Habilidades sociais e comunicativas | Colaboracao online,

conexao em ambientes digitais. etiqueta digital.

Letramentos Pensamento critico, criatividade e | Remix, autoria critica,

reimaginados engajamento civico com tecnologias | ativismo em rede.
digitais.

Fonte: adaptado de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 21).

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) explicam que os letramentos digitais
incluem, entre outros, o letramento informacional (habilidade de localizar, avaliar e
usar informacgdes de modo eficaz), o letramento multimodal (capacidade de interpretar
e produzir significados por meio de diferentes modos semidticos), o letramento critico
(capacidade de refletir sobre os contetidos e sua construgao) e o letramento midiatico
(interpretacao critica das midias). Esses componentes sao interdependentes e
essenciais para a atuagao cidada na cultura digital.

As competéncias digitais para professores, segundo a UNESCO, referem-se ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para integrar
efetivamente as tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem. A organizacao
propde uma estrutura chamada “Quadro de Competéncia Digital para Professores da
UNESCO (UNESCO ICT Competency Framework for Teachers — ICT-CFT)”, o qual
visa orientar a formacao docente diante das demandas do século XXI.

Conforme a UNESCO (2009), sdao necessarias aos professores as seguintes

competéncias digitais:
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- Compreensao do papel das TIC na educagao - os professores devem entender
como as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) podem transformar o
ensino, promover inclusao, equidade e melhorar os resultados de aprendizagem;

- Curriculo e Avaliagao - os professores devem ser capazes de integrar as TIC
no curriculo, promover metodologias ativas e utilizar recursos digitais para avaliacao
pedagdgica;

- Habilidade pedagogica - os professores devem ser capazes de planejar e
implementar praticas pedagogicas inovadoras e centradas no aluno, com o apoio de
ferramentas digitais;

- Aplicacao de habilidades digitais - os professores devem possuir competéncia
técnica para saber utilizar softwares, plataformas educacionais, dispositivos e
ferramentas colaborativas;

- Organizacgao e administracao da sala de aula digital - os docentes devem saber
gerenciar ambientes virtuais de aprendizagem e adotar estratégias para manter o
estudante interessado na aprendizagem de forma online ou offline;

- Formagao continuada - a formagao em competéncias digitais deve ser
constante, com os professores refletindo sobre sua pratica, trocando experiéncias e
atualizando-se sobre novas tecnologias e metodologias.

Assim, a UNESCO nao define o uso das TIC como um fim em si mesmo, mas
como um modo de promover a educagao com qualidade, equidade e inclusao social.
Nesse aspecto, as competéncias digitais propostas pela UNESCO para os professores
dialogam diretamente com o conceito de letramento digital, pois ambas abordam a
capacidade critica e autonoma de utilizar as tecnologias de forma significativa.
Enquanto o letramento digital refere-se a habilidade de ler, escrever, interpretar,
produzir e interagir em ambientes digitais, indo além do uso técnico das ferramentas
para abarcar aspectos culturais, éticos e comunicacionais, as competéncias digitais
docentes envolvem o dominio pedagogico desses saberes, a fim de transformar as

praticas de ensino e promover aprendizagens mais ativas e inclusivas. Enfim, ao
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desenvolver suas competéncias digitais, o professor nao apenas se apropria das
tecnologias, mas também se torna mediador do letramento digital dos estudantes,

contribuindo para que estes atuem com criticidade e criatividade no mundo digital.

3 Inteligéncia Artificial e suas aplicacoes

A Inteligéncia Artificial (IA) tem suscitado grandes debates desde suas origens.
Em 1985, Richard Feynman questionou se maquinas poderiam pensar como humanos
e superar sua inteligéncia, comparando o voo de avides ao voo de passaros (Kaufman,
2022). Segundo Stuart Russell, a defini¢ao de inteligéncia estd ligada a capacidade de
alcancar objetivos, uma caracteristica que maquinas, mesmo as mais avangadas, ndo
replicam da mesma forma que os seres humanos (Russell apud Kaufman, 2022).

Marvin Minsky, um dos pioneiros no campo da IA, discorda da visao de que a
inteligéncia é exclusivamente humana, argumentando que sistemas de IA podem
aprender e raciocinar, embora de maneira limitada (Minsky apud Kaufman, 2022). A
IA moderna abrange varios tipos de aplicagdes, desde processamento de linguagem
natural até andlise de dados e sistemas de apoio a decisdao, cada um com suas
limitagOes e potenciais vieses (Kaufman, 2022).

Para Feynman, um dos desafios criticos da IA era o reconhecimento de padroes
em grandes conjuntos de dados, um problema que continua sendo relevante nas
técnicas empiricas atuais (Kaufman, 2022). Esse desafio comegou a ser mitigado com o
desenvolvimento do aprendizado de maquina, especialmente o aprendizado
profundo, que permitiu a extragao de correlagdes complexas nos dados, invisiveis aos
desenvolvedores humanos (Kaufman, 2022).

Gabriel (2022) destaca que a inteligéncia artificial esta deixando de ser apenas
ficcdo para se tornar uma realidade dominante, reconfigurando todos os aspectos da
vida humana. Ela compara esse impacto ao advento do aviao no século XX, que
reconfigurou a geografia global, permitindo novas formas de exploragdo e

velocidades. Da mesma forma, a IA esta reestruturando o mundo de maneiras sem
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precedentes, tanto cognitiva quanto fisicamente. Isso cria um novo paradigma de
ferramentas intuitivas que oferecem um poder competitivo sem precedentes,
transformando a IA na tendéncia tecnoldgica estratégica mais significativa atualmente.
A autora enfatiza que, embora a IA traga muitos beneficios, sua evolugao também
introduz riscos e desafios, exigindo reflexao sobre questdes éticas e morais para
garantir a sustentabilidade humana nessa nova era de simbiose homem-maquina.

Dora Kaufman (2022) destaca a importancia de uma compreensao bdasica da IA
para todos, comparando-a a familiaridade que os motoristas tém com a condugao de
automoveis: "Temos de saber quando 'frear' e quando 'acelerar’ a inteligéncia artificial"
(Kaufman, 2022, p. 16). A pesquisadora recomenda adquirir conhecimentos basicos
sobre IA para maximizar os beneficios e minimizar os danos, especialmente em um
mundo onde algoritmos estao cada vez mais integrados ao cotidiano.

Para Barreto, Massario e Ghisleni (2023), as inteligéncias artificiais generativas,
como o ChatGPT, devem ser compreendidas como agentes otimizadores de tempo e
recurso, e nunca como substitutas do papel humano e de seus processos cognitivos.
Segundo os autores, o uso dessas tecnologias requer criticidade, responsabilidade e
reflexdao, para que nao se perca o valor da criatividade original nem a autoria nas
praticas comunicativas e pedagogicas.

Gabriel (2024) argumenta que as revolugoes tecnoldgicas trazem tanto béngaos
quanto maldigdes, aumentando a complexidade e criando um fendmeno de
desorientacao social. Esse "deslocamento cognitivo", causado pelo redemoinho de
transformacgOes que se apresentam como ameagas e oportunidades, pode levar a
sensagao de despreparo e paralisacao. A dissonancia cognitiva entre o conhecido e o
novo dificulta a extragao de sentido e direcionamento para agir, tornando os
individuos mais vulneraveis aos impactos das mudangas. Segundo a autora, aqueles
que conseguem entender e se adaptar ao novo paradigma emergente sao os
verdadeiros vencedores das revolugdes tecnologicas. Ela ressalta que nao sao

necessariamente os criadores ou fomentadores das tecnologias que se destacam, mas
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aqueles que evoluem com elas. Aprender as novas regras do jogo € essencial para
navegar com sucesso qualquer revolugao tecnoldgica, pois isso possibilita aproveitar
as oportunidades, além de se proteger de ameagas (Gabriel, 2024).

A complexidade da IA exige uma interagao multidisciplinar. Kaufman relata
sua experiéncia em estudar simultaneamente a tecnologia e suas implicagdes éticas e
sociais, um esfor¢o que lhe permitiu traduzir conceitos matematicos complexos em

linguagem acessivel as ciéncias sociais e humanas (Kaufman, 2022).

A inteligéncia artificial hoje é fundamentalmente modelos estatisticos
que, baseados em dados, calculam a probabilidade de eventos
ocorrerem. Esse pequeno avanco tem sido responsavel por
transformagdes na economia, nas relagdes pessoais, na sociedade em
geral, mas estamos a léguas de distancia da chamada general Al (ou
strong Al ou full AI), que, supostamente, seria uma inteligéncia
artificial dotada de capacidades de nivel humano (Kaufman, 2022, p.
28).

Kauffman (2022) argumenta que a sustentabilidade do trabalho depende da
coexisténcia positiva entre humanos e IA. Ela destaca que a automagao acelerada,
exemplificada pela decisao da Amazon em dobrar o teto salarial para seus funcionarios
de tecnologia, reflete um cenario onde a tecnologia assume um protagonismo
crescente. Esse movimento ilustra a competitividade intensa do mercado de trabalho
e os debates em torno dos efeitos das mudangas tecnoldgicas sobre o emprego, saldrios
e desigualdade. Para enfrentar esses desafios, a pesquisadora recomenda um esforgo
conjunto de requalificacdao profissional e politicas publicas que incorporem o conceito
de aprendizagem ao longo da vida, essencial para sustentar o trabalho no futuro
(Kauffman, 2022).

Kauffman (2022) discute como a inteligéncia artificial estd redefinindo o
conceito de maquinas e ferramentas, alterando a interagao entre humanos e tecnologia.
Ela argumenta que, ao contrdrio das maquinas tradicionais que sdo projetadas com
objetivos especificos, a IA é capaz de emular muitas das capacidades humanas, como

dirigir carros, reconhecer pessoas e até mesmo tomar decisdes complexas. Essa
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capacidade transformadora da IA levanta questdes fundamentais sobre como essas
maquinas podem ser integradas a sociedade de maneira ética e eficaz, especialmente
em dreas sensiveis como o sistema judicial. Kaufman enfatiza que, embora a IA ofereca
beneficios significativos em termos de eficiéncia econdmica e social, também apresenta
grandes desafios, como entender e mitigar preconceitos e garantir transparéncia nas
decisdes automatizadas (Kauffman, 2022).

Fava (2024, p.26) complementa essa visao ao afirmar que “os modelos de
inteligéncia artificial generativa sdao historicamente mais eficientes e eficazes em
incumbéncias racionais e qualquer educador tem consciéncia de que apoiar a
aprendizagem e o desenvolvimento do estudante envolve muito mais que ajustar a

sequéncia dos materiais didaticos”. Ele ainda ressalta que

[...] as tecnologias ja fazem parte do cotidiano de todas as geragdes,
contudo, com o aperfeicoamento da inteligéncia artificial, certamente
isso se intensificard, provocando mutagdes nos paradigmas,
arquétipos, modelos mentais e comportamentos, suscitando a
provavel Geragao Beta. Filhos de uma geracdo que tem a tecnologia
incrustada no cotidiano, os Beta tendem a privilegiar as inteligéncias
artificiais e viver em um mundo totalmente digitalizado, fazendo com

que a tecnologia e humanidade estejam entrelacadas (Fava, 2024, p. 29-
30).

Fava (2024, p.88) também destaca a abrangéncia e o impacto da IA ao afirmar
que “multiplas sao as tecnologias que estao afetando o modus vivendi da sociedade,
mas nada se compara a retumbancia que estd causando a inteligéncia artificial.
Tecnologia que explora a utilizagao de maquinas para realizar atividades e tarefas que
requerem caracteristicas humanas como inteligéncia, destreza e habilidades
operacionais e, por que nao, criatividade” (p. 88).

Essas perspectivas indicam que a inteligéncia artificial estd se integrando cada
vez mais a sociedade, exigindo uma abordagem multidisciplinar e ética para garantir
que os beneficios sejam maximizados enquanto os riscos sao devidamente

gerenciados. A visao negacionista das tecnologias digitais e, mais recentemente, da IA

Dominios de Lingu@gem | Uberlandia | vol. 201 020031 12026 ISSN: 1980-5799 14 de 22



Knoll, Ghisleni Letramentos e inteligéncia artificial...

tem relagao com a dualidade de entendimento entre o ser humano e a maquina. Marie-
Anne Paveau, linguista francesa e figura central na analise do discurso digital, propoe
. o~ o . " " " . "

uma ruptura com a visao tradicional que separa o "mundo real" do "mundo virtual".
Para Paveau (2021), essa divisao € uma ilusao que ignora como a tecnologia esta
profundamente entrelacada na nossa existéncia e, portanto, deve ser substituida pelo
paradigma do pos-dualismo. Sob essa Otica, a autora sustenta que a realidade
contemporanea deve ser compreendida como uma realidade mista, na qual a

~ " " n_ e (14 . 7. ree

separacao entre o "mundo real" e o "virtual" é considerada uma faldcia analitica, uma
vez que o ambiente digital € dotado de uma materialidade intrinseca, que é formada
por infraestruturas fisicas, cddigos e dispositivos e que reconfigura as praticas sociais.
Nesse ecossistema, o sujeito deixa de ser visto como uma entidade puramente
bioldgica para se tornar um "sujeito digital" ou ecoldgico, cuja existéncia € indissociavel

de seus rastros e perfis tecnologicos. Segundo a autora:

A marginalizacdo da madaquina, considerada um componente
extralinguistico, leva a trabalhar com as formas necessariamente
estereotipadas da lingua e ndo sobre com as formas singulares,
compdsitas, mistas, repletas de ruidos e de impulsos do mundo, de
discursos empiricos nativos dos universos digitais (Paveau, 2021, p.
30).

Existe uma simbiose entre o humano e a maquina, uma relacdo que se manifesta
primordialmente por meio do tecnodiscurso, um conceito que descreve a hibridizacao
entre a linguagem natural e o codigo computacional (como hashtags e emojis). Para
Paveau (2021), essas produgdes nao sao meras representagdes, mas atos de linguagem
com eficdcia pragmatica imediata, capazes de produzir efeitos materiais, afetivos e
politicos no tecido social, ratificando a continuidade ininterrupta entre o espago on-
line e o off-line.

Colocar em andlise os impactos e as perspectivas da ambiéncia digital significa
analisar também os discursos produzidos e, desse modo, pensar sobre a nocao de

enunciador ou instancia enunciativa. A autora explica:
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Nos contextos digitais, a instancia enunciativa nao é mais, com efeito,
assimildvel a uma figura tnica, o enunciador, como ainda querem as
teorias dominantes em ciéncias da linguagem. O esquema da
enunciagao provindo dos trabalhos de Benveniste, em particular, que
identifica um enunciador, um enunciatario, um tempo e um lugar para
a enunciagao, continua em vigor, e permanece sempre a pergunta tanto
no ensino como na pesquisa: “quem fala?”. No contexto digital, essa
pergunta sofre um deslocamento e a no¢ao de enunciador deve ser
revisada gracas a nocao de ampliagao (Paveau, 2021, p. 54).

Assim como Paveau (2021) reprova o dualismo entre o real e o virtual, ela coloca
em perspectiva que, nos ecossistemas digitais, as nogoes de pessoa, tempo e espago sao
modificadas. O enunciador digital é ampliado porque é essencialmente dialdgico, a
medida que seus dizeres sao constituidos por outros dizeres (comentdrios, publicagdes
em redes sociais, escritos gerados por aplicativos de inteligéncia artificial, entre
outros).

Com isso, Paveau (2021) oferece uma contribuicao indispensavel para
repensarmos o ensino de linguagens ao propor uma abordagem ecoldgica e pds-
dualista por meio de sua Analise do Discurso Digital. Por nao haver fronteiras rigidas
entre ser humano e maquina ou entre os mundos "real" (offline) e "virtual" (online), a
autora permite compreender a comunicagao contemporanea como um continuum em
que a tecnologia deixa de ser vista como um mero suporte ou ferramenta externa e
passa a ser entendida como um ambiente constitutivo que atua em simbiose com o

sujeito ("tecnodiscurso").

4 Potencialidades do ChatGPT na aula de Lingua Portuguesa

A leitura e a escrita foram transformadas pelas tecnologias analdgicas e,
posteriormente, digitais, e isso inclui suportes, materiais, ferramentas e meios de
producado disponiveis. Esse processo de mudanga impactou ndao s6 o modo como
produzimos textos, mas os textos em si, isto é, a maneira como combinam e
reconfiguram linguagens, tecendo novas formas de constituicao e significacao. Desde

a invengao da escrita, até a produgao de textos especificamente para as telas dos
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dispositivos digitais, hd um oceano de transformacgdes que exemplificam a evolugao
da propria espécie humana. Para o ensino de linguagens, perspectivas integradas
como a de Paveau (2021) implicam abandonar praticas pedagdgicas que isolam a
leitura e a escrita do seu ecossistema tecnoldgico, passando a promover letramentos
que reconhecam os algoritmos, os hiperlinks, os metadados e as interfaces como
agentes participativos e coautores na producao de sentidos dos estudantes.

O uso de aplicativos de inteligéncia artificial no ensino de Lingua Portuguesa
pode ser pensado como uma abordagem que contribui para facilitar o aprendizado,
pois esses aplicativos oferecem ferramentas que possibilitam personalizar o ensino,
adaptando-se as necessidades individuais dos alunos e promovendo um ambiente de
aprendizado mais simpatico aos alunos. Essas sao potencialidades do ChatGPT para a
aula de Lingua Portuguesa. Dentre os principais beneficios estd a agilidade de
produzir materiais didaticos, como jogos, questoes de compreensao leitora, atividades
interativas e sinteses do contetido. Sem ferramentas de IA, é necessario um tempo de
producdo bem maior do que o tempo utilizado com o uso dos aplicativos.

Douglas Rushkoff (2024) argumenta que a linguagem e a instrugao sao
fundamentais para a transmissao de conhecimento, permitindo que os seres humanos
acumulem e compartilhem séculos de sabedoria em um curto periodo. Segundo ele,
por meio da linguagem e da instrugao, os seres humanos conseguem incorporar
muitos séculos de sabedoria acumulada no periodo de aprendizagem de uma tnica
geracao. Dessa forma, nao é necessario reinventar todo o conhecimento a cada nova
geracao, mas sim valorizar o que as pessoas do passado tém a nos ensinar. O autor
destaca que imitagcdo, vinculo social e linguagem sao habilidades interligadas que
permitiram o avan¢o humano, refor¢ando-se mutuamente.

Na aula de Lingua Portuguesa, o uso do ChatGPT possui a capacidade de gerar
textos, questdes, roteiros de atividades e propostas de avaliagao de forma rdpida e
customizavel, oferecendo aos docentes a possibilidade de reduzir o tempo de

planejamento e diversificar estratégias didaticas, favorecendo a diferenciacao
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pedagdgica e a resposta agil as necessidades especificas de turmas e niveis de
proficiéncia. Ademais, a integracao do ChatGPT no ambiente escolar cria um espago
propicio para o desenvolvimento do letramento digital entre estudantes. Ao interagir
com sistemas conversacionais baseados em IA, os alunos exercitam competéncias
metacognitivas e linguisticas, tais como avaliagdo critica de fontes, edicdo e
reformulagao textual e construcao de argumentos, que sao fundamentais para atuar de
modo consciente em ecossistemas comunicacionais mediados por tecnologias digitais.

A incorporacao dessa tecnologia impulsiona a escola a dialogar com questoes
emergentes na sociedade digital, especialmente no que tange a ética e a autoria. O uso
de geradores de texto suscita debates pedagdgicos sobre originalidade,
responsabilidade na producao e circulagao de conteudos, direitos autorais e praticas
de citagdo, ampliando o curriculo para incluir reflexdes sobre cidadania digital e
formacao ética frente aos desafios das redes.

No entanto, apesar dos avangos significativos, o uso de IA no ensino de Lingua
Portuguesa também apresenta limitagdes. As preocupacgdes incluem a dependéncia
excessiva da tecnologia, a potencial desumanizacao do processo de aprendizado e
questoOes relacionadas a privacidade e seguranca dos dados dos alunos. Além disso, ha
desafios em garantir que esses aplicativos sejam inclusivos e acessiveis a todos os
estudantes, independentemente de suas condi¢des socioecondmicas.

A utilizacdo do ChatGPT em aulas de Lingua Portuguesa articula-se
diretamente com as Diretrizes da UNESCO para as competéncias digitais do século
XXI, ao promover habilidades como literacia informacional e de dados (avaliagao
critica de fontes geradas pela IA), comunicagao e colaboracao (interagdes mediadas por
ferramentas digitais), criagao de contetido digital (producao e edi¢ao rapida de textos
e materiais did4ticos) e resolugao de problemas (personalizagao de tarefas e feedback).
Essas potencialidades permitem ao professor desenvolver atividades que habilitam os

estudantes para operar, avaliar e produzir conhecimentos em ecossistemas digitais
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complexos, atendendo a énfase da UNESCO na integragao de tecnologias como meios
para a inclusdo, criatividade e cidadania digital responsavel.

Ao mesmo tempo, as orientagdes da BNCC sobre letramento critico também dao
certo respaldo ao uso pedagogico do ChatGPT, na medida em que o recurso fomenta
praticas de andlise textual, argumentacao e reflexdo ética sobre autoria e veracidade.
Inserir a IA no processo educativo pode fortalecer competéncias previstas pela BNCC,
tais como interpretacdo, producao e avaliacao critica de discursos e textos, ao
promover tarefas que exigem verificagdo de fontes, reconhecimento de vieses,
apropriacao de normas de citagao e debates sobre responsabilidade social na produgao
textual. Assim, o uso consciente do ChatGPT pode contribuir para formar sujeitos
criticos, autobnomos e capazes de atuar eticamente nos ambientes comunicacionais

contemporaneos.

5 Consideracdes finais

Em sintese, a integragao de aplicativos de IA como o ChatGPT no ensino de
Lingua Portuguesa oferece um conjunto complementar de recursos que potencializam
a pratica docente e o desenvolvimento de competéncias comunicativas: agiliza a
producado de materiais, possibilita diferenciagao pedagdgica e promove exercicios de
avaliacdo critica e reformulacao textual que se alinham as demandas contemporaneas
de letramento. Quando articulada a propostas curriculares e a critérios pedagogicos
claros, essa tecnologia amplia as oportunidades de aprendizagem sem suprimir o
papel orientador do professor, servindo como mediadora eficiente entre saberes
acumulados e novas formas de (re)produgao do conhecimento.

Ao mesmo tempo, € imprescindivel que sua adogao seja pautada por politicas e
praticas que minimizem riscos (especialmente a dependéncia tecnoldgica, a exclusao
digital e questdes de autoria) e que incorporem ensino explicito sobre ética digital.
Nesse horizonte, o uso critico e intencional do ChatGPT pode contribuir tanto para

atender as Diretrizes da UNESCO relativas as competéncias digitais do século XXI

Dominios de Lingu@gem | Uberlandia | vol. 201 020031 12026 ISSN: 1980-5799 19 de 22



Knoll, Ghisleni Letramentos e inteligéncia artificial...

quanto para fortalecer o letramento critico previsto pela BNCC, formando estudantes
capazes de operar, avaliar e produzir discursos com autonomia e responsabilidade nos
ambientes digitais.

Considerando a literatura analisada e as discussOes propostas neste artigo,
acredita-se que o uso de ferramentas de IA pode ser ampliado para outras areas do
conhecimento, desde que acompanhado de planejamento pedagdgico intencional e
formacao docente continua. Além disso, o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a capacitacdo tecnoldgica dos professores e a inclusao digital das escolas é
fundamental para que o uso da IA contribua de verdade para a democratizagao da
aprendizagem e o fortalecimento da cidadania digital.

Os dispositivos digitais e as ferramentas de IA tém, de fato, influenciado
significativamente as formas de leitura e escrita, modificando a estrutura dos textos,
que agora se apresentam como hipertextos, cada vez mais multimodais, a medida que
combinam diversas linguagens e ramificam-se para outros textos e redes. As
ferramentas de IA, por sua vez, modificam nao s6 a configuracao final dos textos, mas
a atividade de produgao textual em si, deslocando especialmente a nogao de autoria.

Diante da aproximacgao entre as competéncias digitais docentes e o letramento
digital, torna-se evidente que a atuagao do professor exige mais do que o dominio
técnico das tecnologias: requer uma compreensao critica de seus usos pedagdgicos e
sociais. O educador, ao se posicionar como sujeito letrado digitalmente, deve ser capaz
de promover praticas de ensino que preparem os estudantes para uma participagao
ativa, ética e reflexiva na cultura digital.

Porém, para que isso seja possivel, a formagao continuada, especialmente na
area de linguagens, assume um papel fundamental, pois permite ao professor
acompanhar as transformagoes tecnoldgicas e educacionais, refletir sobre sua pratica
e desenvolver estratégias de ensino alinhadas as demandas de um mundo cada vez

mais digital e interconectado.
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