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O Engajamento em comentarios LGBTfobicos na

campanha publicitaria “Como Explicar?” do Burger King
Engagement in LGBTphobic comments in the Burger King's "How to
Explain?" Advertising Campaign

Victor Gomes MILANI
Raphael Michels Fantinato de MOURA™

RESUMO: Campanhas publicitdrias sao meticulosamente elaboradas para alcangar o maior
numero possivel de pessoas, utilizando uma variedade de estratégias adaptaveis para
conquistar publicos-alvo. A medida que surgem questdes sociais somadas a esse contexto, ha
uma crescente intengdo de representar uma ampla gama de diversidade. Esta pesquisa visa
analisar a recep¢ao do publico em relagao a uma campanha publicitaria pré-LGBT lancada
pelo Burger King, veiculada no YouTube, compreendendo alguns aspectos abordados nas
reagOes a campanha. Para isso, filiamo-nos a Analise Critica do Discurso (Fairclough, 2003),
que concebe discurso como uma parte essencial da pratica social, influenciadora e
mantenedora de estruturas de poder. Nosso corpus consistiu em 20 comentdrios retirados da
secdo de discussiao da campanha publicitdria no YouTube. Utilizamos o sistema de
Avaliatividade (Martin; White, 2005) como ferramenta analitica da semantica do discurso,
mais especificamente o subsistema de Engajamento, para verificar como esses 20
comentaristas se posicionaram e interagiram com outras vozes em seus textos. Os comentérios
foram classificados conforme as subcategorias de Engajamento e, discutidos a partir de uma
perspectiva linguistico-social. Os resultados revelaram que a maioria dos discursos € marcada
por comentarios LGBTfdbicos, que contestam a legitimidade da campanha e apresentam
argumentos para negar a importancia de abordar o tema na midia. Esses discursos utilizam
estratégias que dificultam o didlogo e excluem a comunidade LGBT+ dos espagos de consumo.
PALAVRAS-CHAVE: Analise Critica do Discurso. Engajamento. Campanhas Publicitérias.
Burger King. LGBT+.

ABSTRACT: Advertising campaigns are meticulously crafted to reach the largest possible
audience, employing a variety of adaptable strategies to engage target audiences. As social
issues become intertwined with this context, there is a growing intent to represent a wide
range of diversity. This research aims to analyze the public's reception of an LGBT-positive
advertising campaign launched by Burger King and aired on YouTube, understanding some
aspects addressed in reactions to the campaign. To achieve this, we adhere to Critical
Discourse Analysis (FAIRCLOUGH, 2003), which conceives discourse as an essential part of
social practice, influencing and maintaining power structures. Our corpus consisted of 20
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comments extracted from the discussion section of the advertising campaign on YouTube. We
utilized the Appraisal system (Martin; White, 2005) as an analytical tool for discourse
semantics, specifically the Engagement subsystem, to verify how these 20 commentators
positioned themselves and interacted with other voices in their texts. Comments were
categorized according to Engagement subcategories and discussed from a linguistic and social
perspective. The results revealed that the majority of discourses are marked by LGBT-phobic
comments, challenging the legitimacy of the campaign and presenting arguments to deny the
importance of addressing the issue in the media. These discourses employ strategies that
hinder dialogue and exclude the LGBTQ+ community from consumer spaces.

KEYWORDS: Critical Discourse Analysis. Engagement. Advertising Campaigns. Burger
King. LGBT+.
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1 Consideragoes iniciais

A medida que as discussdes sobre género e sexualidade atingem um publico
cada vez mais diversificado, também surgem opinides opostas, ora apoiando a
existéncia de representatividade LGBT+, ora negando visibilidade a esse grupo
(Bonoto; Brignol, 2020). A representatividade é tomada como uma questao social
importante para dar identidade e unidade a um grupo que nao se identifica com as
representacdes dominantes na midia: pessoas brancas, heterossexuais, cis, de classe
média/alta.

Para reduzir esse apagamento da representatividade, uma série de agdes é
realizada para dar visibilidade a diferentes comunidades que nao se veem
representadas na midia: filmes com protagonistas mulheres e/ou negras, pessoas com
deficiéncia em papéis que ndo sejam representagdes cOmicas, relacionamentos
romanticos nao heterossexuais em novelas, e assim por diante (Lopes, 2020). Mesmo
que pequenas, essas agdes dao um passo adiante na inclusao de minorias nos
ambientes mais multifacetados.

Outras iniciativas apoiam diversas causas em periodos especificos do ano. Uma
dessas datas é o Més do Orgulho, que acontece em junho. O Més do Orgulho é um

periodo em que as pessoas se reinem para celebrar a diversidade e apoiar as causas



LGBT+, questionando os anos de luta enfrentados por esta comunidade em todo o
mundo. E também um momento em que as empresas demonstram o quanto apoiam
os seus diversos potenciais consumidores, dando visibilidade a esta minoria especifica
nas suas campanhas e produtos. Esses tipos de campanha geralmente recebem muito
odio de grupos mais conservadores que questionam a importancia de representar
pessoas nao cisheteronormativas na midia.

Tendo isso em mente, o objetivo desse artigo é analisar criticamente os discursos
de 20 comentarios responsivos a uma campanha publicitaria pré-LGBT do Burger
King (doravante BK) veiculada no YouTube. A pesquisa analisa diversos comentarios
feitos sobre uma campanha do Burger King referente ao Més do Orgulho, focando em
como as pessoas construiram seus discursos para contestar as medidas tomadas pela
rede de fast food durante o més de junho de 2021, quando essa pesquisa iniciou.

Apods essa introdugao, nosso artigo aborda algumas questdes tedricas da
Andlise Critica do Discurso, dos estudos sobre o género comentdrio online e da
Avaliatividade focando no subsistema de engajamento. Em seguida, passamos a
delimitacao do corpus e apresentacdo dos procedimentos analiticos. Por fim,

oferecemos uma discussao dos resultados e apresentamos nossas consideragoes finais.

2 Analise Critica do Discurso

Muitos estudos criticos da linguagem analisam as interagdes de uma
perspectiva social, investigando os diferentes processos que acontecem nas estruturas
textuais em diferentes situagdes. Uma das principais perspectivas tedricas que servem
de base as discussOes sobre as praticas sociais e discursivas ¢ a Anadlise Critica do
Discurso (doravante ACD). Segundo essa perspectiva, os discursos sao as diversas
formas pelas quais a linguagem pode ser usada em situagoes especificas e que estao
interligadas com muitos outros elementos das praticas sociais (Fairclough, 2003).
Devido a essa estreita ligacao com as praticas sociais, a ACD preocupa-se em

compreender e questionar a forma como as relagdes sociais sao estabelecidas e/ou



mantidas, e a investigacdo nesta drea ¢ feita analisando “relagOes estruturais de
dominagao, discriminagdo, poder e controle manifestadas em linguagem” (Wodak,
2001, p. 2).

Conforme Fairclough (1992, p.91) discursos sao “um modo de agao, uma forma
em que as pessoas podem agir sobre o mundo e especialmente sobre os outros, como
também um modo de representacao” (Fairclough, 1992, p. 91). Nesse sentido, os
discursos sao considerados formas de agir socialmente, isto é, é por meio deles que
damos sentido ao mundo, as pessoas e a nds mesmos por meio das representagdes.
Como pratica dialética, esse sistema de representacdes opera ao mesmo tempo sendo
moldado por estruturas sociais e, por outro lado, moldando essas mesmas estruturas.
Resende (2017) compreende esse sistema como um ciclo, em que os discursos, como
agoes, sao produtos das diversas formas de estruturacdo da sociedade. Segundo a
autora, nossas ac¢oes sao reguladas por estruturas que a permitem que assim sejam, o
que por sua vez, contribui para as transformagOes das estruturas anteriores,
permitindo a existéncia de novas a¢des ou a manutencao da atual organizagao
(Resende, 2017).

Compreender o papel desempenhado pelos discursos nas interagdes sociais é
um passo adiante na compreensao de que muitos problemas sociais podem ter uma
faceta discursiva que lhes permite ser assim ou que os discursos sdo vestigios de como
as relagoes de poder sao construidas entre diferentes grupos de pessoas. Uma das
formas pelas quais é possivel analisar dados textuais a luz da ACD ¢ utilizando
ferramentas que apoiam a andlise das estruturas textuais, permitindo uma
compreensao mais profunda dos sistemas utilizados na formacao dos discursos. Para
esse artigo, apoiamo-nos em alguns estudos sobre comentarios online (por exemplo,
Crystal, 2006; 2011) e no subsistema de engajamento da Avaliatividade (Martin;

White, 2005), aos quais nos referimos mais especificamente nas se¢oes a seguir.



3 Estudos sobre comentarios online

O género discursivo "comentdrio” adquire cada vez mais relevancia nas
plataformas online, impulsionado pela amplitude de oportunidades que as midias
sociais e ambientes digitais proporcionam para usudrios expressarem opinides e
interagirem com contetidos publicados. Estes desempenham um papel crucial na
comunicagao online, influenciando nao apenas a percepcao de contetidos, mas também
conectando usudrios em discussoes interativas.

As caracteristicas linguisticas e retoricas dos comentdrios online podem variar,
destacando-se a informalidade, com usudrios utilizando girias, abreviagoes e emoticons
para expressao mais proxima e pessoal (Crystal, 2011). Restrigdes de espago em
algumas plataformas, como o antigo Twitter e o atual X, induzem a concisao, exigindo
que os usudrios comuniquem suas ideias de maneira eficiente (Honeycutt; Herring,
2009). Opiniao e expressividade desempenham papéis centrais nos comentarios,
frequentemente refletindo as opinides pessoais dos usudrios e podendo conter
expressOes emocionais significativas (Crystal, 2006). Esses comentdrios abrangem
desde elogios até criticas, dependendo do contetido e contexto. A interatividade ¢
comum, com respostas a comentdrios anteriores, criando uma dinamica de discussao
(Herring; Stoerger, 2014).

Além disso, o0s comentdrios online frequentemente apresentam
intertextualidade, referindo-se ao conteudo original por meio de citagbes, parafrases
ou comentarios interligados (Androutsopoulos, 2008). Essa pratica contribui
significativamente para a constru¢ao de um contexto mais abrangente e enriquecedor
na discussao. Os comentarios, além de sua multifuncionalidade na comunicacgao online,
podem servir a diversos propositos, moldando a natureza das interagdes entre
usuarios (Crystal, 2006). Vale ressaltar que a identidade digital dos autores pode
influenciar significativamente sua comunicacao online, divergindo da identidade

offline (Crystal, 2011).



No contexto brasileiro, estudos destacam a recorréncia de agressoes verbais e
insultos em comentdarios no Facebook, muitas vezes motivados por posicionamentos
politico-partidarios (Santos; Silva, 2020). Essas observacdes sublinham a necessidade
de uma abordagem critica e reflexiva no ensino do género comentario online, visando
nao apenas ao desenvolvimento das habilidades linguisticas, mas também a promogao
de uma interagdo ética e responsiva entre usudrios. Integram-se a esse panorama
pesquisas que focam na implementagao de sequéncias didaticas de géneros para o
ensino de Lingua Inglesa no ensino médio, centrando-se no "comentario
argumentativo do Facebook" (Resende; Barros; Poletto, 2019). Destacando dois tipos
principais desse género, o estudo visa proporcionar suporte a elaboragao de materiais
didaticos que utilizem o género como instrumento de ensino da lingua.

O trabalho de Silva (2014) enfatiza que o comentdrio, frequentemente
confundido com a critica devido ao seu contetido opinativo, € um género textual que
emite juizos de valor, comum em jornais e revistas. Destaca-se a maleabilidade e
dinamismo do comentdrio, adaptando-se ao longo do tempo e a diferentes contextos
sociais e tecnologicos, como exemplificado pelo fendmeno contemporaneo do
comentdrio no Facebook. Além disso, Silva (2014) salienta que todo comentario
constitui uma sequéncia argumentativa, reforcando sua natureza intrinsecamente
argumentativa e sua importancia no desenvolvimento das habilidades discursivas dos
estudantes.

Considerando esses aspectos, € possivel analisar criticamente os comentdarios
online por meio de diferentes perspectivas. Uma abordagem valiosa € a analise pela
semantica do discurso, utilizando, por exemplo, o subsistema de engajamento da
Avaliatividade (Martin; White, 2005), o que pode contribuir significativamente para a
producao de conhecimento sobre esse género discursivo. Dedicamos um espago a essa

ferramenta na proxima subsegao.



4 A Avaliatividade e o subsistema de Engajamento

A Avaliatividade, proposta por Martin e White (2005), emerge como um amplo
sistema para analisar a avaliacdo e a perspectiva nas interacdes textuais,
desempenhando um papel crucial na construgao das relagdes entre escritores/falantes
e leitores/ouvintes. Esta abordagem, baseada na metafuncao interpessoal, apresenta
trés subsistemas - atitude, engajamento e gradacdao — que permitem ao falante/escritor
expressar sentimentos, articular posicionamentos e opinides, e intensificar ou diminuir
avaliacOes, respectivamente.

No ambito do subsistema de atitude, encontramos expressoes de sentimentos,
opinides e contemplagdes. O subsistema de engajamento oferece um leque que
permite analisar as diferentes possibilidades de autoposicionamento nos textos,
enquanto a gradacdo escalona as avaliagdes de acordo com a intensidade ou
quantidade com que ocorrem. Neste estudo, focalizamos o subsistema de
engajamento, explorando como a voz textual se posiciona em relagao a si mesma e a
outras vozes no texto, caracterizando diversas perspectivas intersubjetivas e indicando
como o falante/escritor adere (parcial ou totalmente) ou nao a outras proposigoes.

Os principios organizacionais do subsistema de engajamento, conforme
indicados por Martin e White (2005), abarcam o reconhecimento das vozes anteriores
pelos falantes/escritores e a maneira como os produtores de texto se envolvem com
essas vozes. Adicionalmente, hd um aspecto de antecipagao do texto, delineando como
ouvintes/leitores podem reagir a proposigao e ao valor posicional apresentados nos
textos. Em outras palavras, os recursos de engajamento podem provocar a construgao
de reagOes entre escritores/falantes e leitores/ouvintes. Além disso, o principio
subjacente ao subsistema de engajamento esta intimamente relacionado aos conceitos
bakhtinianos de dialogismo e heteroglossia. Portanto, o engajamento reconhece que
toda comunicagao verbal é moldada por algo previamente dito ou falado, antecipando

e orientando as respostas dos ouvintes/leitores.



Os textos assumem caracteristicas monoglossicas quando as asser¢des sao
expressas de maneira absoluta, sem permitir questionamento ou espaco para a
dialogia. Na perspectiva heterogldssica, reconhece-se a diversidade associada aos
enunciados, indicando algum comprometimento com posigoes alternativas. Dentro do
ambito monoglossico, o falante/escritor enuncia algo que é presumido ou que ndo
admite questionamento.

No eixo heteroglossico, observa-se o reconhecimento da diversidade vinculada
aos enunciados. Diferentes recursos de heteroglossia evidenciam a responsabilidade
variada assumida pelo falante/escritor, podendo indicar um alinhamento préximo, um
comprometimento parcial ou até mesmo um distanciamento consideravel em relacao
a outras vozes.

A partir dessas definicdes, a heteroglossia ¢ investigada para identificar
diversas fungdes no discurso. A primeira subdivisao elaborada refere-se a maneira
como o escritor/falante se alinha em relagao as distintas vozes presentes em seu texto.

Se, por um lado, esse alinhamento é favoravel, surge uma expansao dialdgica; por

outro lado, se ha desafio, restricao ou critica em relagao ao escopo dessas vozes,

configura-se um cendrio de contracdo dialdgica. Em outras palavras, a primeira esta

associada a abertura do espaco dialogico para diferentes posi¢oes, enquanto a segunda
indica que essa possibilidade esta fechada.

No contexto da expansao dialdgica, os significados podem ser manifestados por
meio de duas categorias: entretenimento e atribuicdo. O entretenimento ¢é
evidenciado em construgdes em que o ponto de vista do autor torna-se mais visivel no
discurso, atraindo, assim, a atengao para a elaboragao do discurso a si. A atribuicao
segue uma diregao oposta e € subdividida em mais duas categorias: reconhecimento
e distanciamento.

O reconhecimento engloba construgdes em que a voz do autor identifica vozes
ou posicOes externas, sendo uma espécie de associacdo do que é dito a outras

pessoas/vozes. Por sua vez, o distanciamento ocorre em construgdes em que podemos



observar um explicito afastamento da voz autoral em relacao ao discurso externo
trazido para o seu texto, funcionando como uma forma de "empurrar' a
responsabilidade sobre o que € dito para longe.

Assim como o reconhecimento, os significados de distanciamento sao
heterogldssicos, ja que a voz do autor evita assumir responsabilidade ou tomar
partido, quer seja de maneira positiva ou negativa, em relacdo a uma voz diferente
trazida para o seu texto. Ambos sao dispositivos que reconhecem a existéncia de outras
formas de posicionamento e distanciam o falante/escritor da responsabilidade pelo
contetido dos enunciados.

Os significados de contracao dialdgica dividem-se em duas categorias:

refutacdo e ratificacdo. A refutacdo estd relacionada a situagdes em que uma
proposigao ou voz especifica é diretamente negada pelo produtor do texto, enquanto
a ratificacdo ocorre de forma indireta, restringindo o escopo de possibilidades
dialégicas de uma proposicao pela posi¢ao do escritor falante.

Dentre os significados de refutacdo, identificamos duas categorias: negacao e
contraexpectativa. A negacdo, segundo os autores, ¢ um recurso utilizado para
introduzir uma opiniao divergente daquela expressa anteriormente ou de alguma
assertiva afirmativa de senso comum, resultando na rejei¢ao da ideia por meio de sua
apresentacao para, posteriormente, ser negada. Portanto, a negac¢do € considerada
heteroglossica, nao monogldssica. Por outro lado, a contraexpectativa esta associada
a significados que indicam concessao em relagao a uma determinada ideia. Semelhante
a negacao, a contraexpectativa é heteroglossica, uma vez que admite a existéncia de
uma ideia prévia como ponto de partida para se posicionar.

A ratificagido se desdobra em mais trés categorias. A confirmacao de expectativa
refere-se a significados nos quais o autor expressa concordancia com alguma
proposigao a ser apresentada. O endosso, por sua vez, demonstra a concordancia da

voz do autor com vozes externas, consideradas validas e corretas. Por fim, o



pronunciamento abrange significados que envolvem énfase ou intervencao explicita.

O Quadro 1 a seguir apresenta e exemplifica o subsistema de Engajamento.

Quadro 1 — A heteroglossia e a monoglossia no subsistema de engajamento.

Fechamento do espaco dialégico

Monoglossia A 4gua estd contaminada.

Maior contracao do espaco dialogico

~ A 4 ~ 4 .
Negagdo Essa dgua nao estd contaminada.

Refutacao , A 4gua é cristalina, mas esta
Contraexpectativa

contaminada.

Confirmacgdo de

. A 4gua ¢, naturalmente, potavel.
expectativa

“ A d d 7 14 14
8 cre o ) verdade é que essa agua esta
@ | Ratificagao Pronunciamento . &
o contaminada
& O relatdrio concluiu que a dgua
5 Endosso , .
< esta contaminada.
an Eu acho que a dgua esta
Entretenimento 9 ) &
contaminada.
, O quimico disse que a agua esta
Reconhecimento 9 &

contaminada.

Atribuicao . .
O prefeito alegou que a dgua era

potavel.

Distanciamento L
A

Maior expansao do espaco dialégico

Fonte: elaborado pelos autores com base em Martin e White (2005).

Principalmente no subsistema de atitude, Martin e White (2005) reconhecem a
presenca de avaliacOes tanto inscritas quanto invocadas. As avaliagdes inscritas
podem ser mais precisamente identificadas em estratos semantico-discursivos
menores, enquanto as avaliagoes invocadas resultam da interagao dessas avaliagoes e
sao identificaveis em conjuntos mais amplos de evidéncias ou segmentagdes
semantico-discursivas nos textos. A Avaliatividade, especialmente no subsistema de
engajamento, oferece uma lente analitica valiosa para explorar as complexidades das
atitudes, posicionamentos e interagdes presentes nos textos, destacando como as vozes

se entrelacam e podem influenciar concepgoes.



5 Metodologia

O corpus analisado é composto por 20 comentarios em um video do YouTube
do Burger King (BK) no més do orgulho LGBT+. A campanha, intitulada “Burger King
- Como Explicar?” foi publicada na plataforma em 23 de junho de 2021 e contava com
mais de 5,5 milhdes de visualizagdes em novembro de 2021, época do inicio dessa
pesquisal. O caminho para a escolha desta amostra especifica desenvolveu-se
conforme pontuamos a seguir.

Utilizando o Google como principal fonte de dados possiveis, buscamos
palavras-chave (LGBT, més do orgulho, campanha publicitdria, por exemplo)
relacionadas ao més do orgulho e as campanhas publicitdrias no Brasil. Dessa
pesquisa, o primeiro resultado da pagina foi uma compilagao das melhores campanhas
LGBT de 2021, que reuniu 5 videos de diferentes corporagdes que visavam demonstrar
apoio ao més do orgulho. Dessas campanhas, foi selecionado o video com maior
numero de visualizagdes?.

O contetdo do video assume a perspectiva de criangas ao explicar a existéncia
de amores e relacionamentos LGBT+ e aparentemente € dirigido a pais que tém alguma
dificuldade em explicar isso aos seus filhos. Nosso foco de analise recaiu sobre os
primeiros 20 comentdrios postados pelos espectadores logo abaixo do video®.
Atualmente (dezembro de 2023), ndo € mais possivel visualizar esses comentarios, pois

eles foram desativados*. Apesar disso, apagamos quaisquer caracteristicas verbais ou

1 Em dezembro de 2023, o video contava com 5.623.071 visualizagdes e ainda pode ser assistido em
https://www.youtube.com/watch?v=301GMPrHt7M&t=22s.

2 Mais informagoes: “Top Publi: as melhores campanhas LGBTQIA+ 2021”7, disponivel em:
https://adnews.com.br/top-publi-as-melhores-campanhas-lIgbtgia-2021/- acesso em dezembro de 2023).
3 E importante mencionar que a ordem dos comentarios dos videos no YouTube pode mudar

periodicamente. Os comentarios analisados nesse trabalho foram coletados no dia 4 de novembro de
2021 e foram filtrados por relevincia, uma ferramenta automatizada do YouTube sobre a qual nao temos
informac0es oficiais do seu funcionamento. Hipotetizamos que o YouTube considere os comentarios
que tém mais engajamento (likes, dislikes, respostas e compartilhamentos) como mais relevantes e os
ordene de acordo com esses critérios quantitativos.

¢ Mais informacgOes sobre a desativacdo de comentarios no YouTube podem ser conferidas em:
https://support.google.com/youtube/answer/9706180?hl=pt-BR - acesso em dezembro de 2023.



https://www.youtube.com/watch?v=301GMPrHt7M&t=22s
https://support.google.com/youtube/answer/9706180?hl=pt-BR

visuais que pudessem identificar os autores dos comentarios analisados ao longo desse
artigo e destacamos que todos os comentarios no YouTube sdo publicos de acordo com
suas diretrizes®. Assim, podemos utilizad-los para fins académicos. A andlise foi

realizada na seguinte sequéncia:

(1) delimitacao da tematica LGBT+;
(2) escolha da campanha publicitaria;

(3) coleta de comentarios® (os 20 mais relevantes em 4 de novembro de

2021.);

(4) exclusao de caracteristicas de autoria nos comentarios;

(5) organizagao dos comentdrios em quadros;

(6) mapeamento das categorias do subsistema de engajamento (Martin;
White, 2005) e

(7) descricao e interpretacao das posturas que os comentaristas adotam nos
comentarios e seus efeitos retdricos.

Os passos descritos seguiram uma abordagem qualitativa e interpretativa
(Creswell, 2014; Dezin; Lincoln, 2006). Cada etapa, desde a delimita¢do da tematica até
a descricao e interpretacao das posturas adotadas pelos comentaristas e seus efeitos
retéricos, pode indicar uma investigacdo aprofundada e contextualizada das
interagOes online. A escolha de categorias do subsistema de engajamento (Martin; White,
2005) sugere uma andlise critica e estruturada das diversas formas de participagao e

expressao presentes nos comentarios. A exclusao de caracteristicas de autoria também

5 Mais informacdes sobre a publicidade dos comentdrios no YouTube podem ser conferidas em:
https://support.google.com/youtube/answer/6000976?hl=pt-

Ré&ref topic=3014329&sjid=426618372402734391-SA - acesso em dezembro de 2023.

¢ Foram coletados os comentarios principais, isto €, aqueles que foram postados de maneira inicial

abaixo do video. Desconsideramos os comentarios de resposta a esses 20 comentdrios na nossa analise,
pois eles poderiam estar relacionados mais diretamente ao conteido dos comentarios respondidos do
que ao contetldo da campanha publicitaria, o que tangenciaria nosso objetivo de pesquisa.


https://support.google.com/youtube/answer/6000976?hl=pt-R&ref_topic=3014329&sjid=426618372402734391-SA
https://support.google.com/youtube/answer/6000976?hl=pt-R&ref_topic=3014329&sjid=426618372402734391-SA
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ressalta o foco na analise do conteudo em si, dissociado de identidades individuais.

Portanto,

o método empregado € predominantemente qualitativo,

visando

compreender as nuances e interpretacdes subjacentes aos comentarios em questao.

4 Resultados e discussao

O Quadro 2 a seguir apresenta a categorizacdo dos mecanismos de

engajamento nos comentdrios analisados. Os comentarios (C) estao numerados de #1

a #20 no Quadro 3. Em seguida, passaremos a discutir a analise nele exibida.

Quadro 2 — Classificagao dos mecanismos de engajamento.

Legenda de analise
Linha Linha Retangulo | Retangulo | Retangulo | Retangulo
azul reta amarela vermelho vermelho azul amarelo
reta reto tracejado tracejado tracejado
I S |
Expansio | Monoglossia | Contragio Contragio Expansao Monoglossia
dialdgica inscrita dialdgica dialdgica dialdgica invocada
inscrita inscrita invocada invocada
N Seguido de
[ ] Engajamento acoplado (dentro de outro)
Linhas brancas dos quadros Mecanismos de Engajamento inscritos
Linhas azuis dos quadros Mecanismos de Engajamento invocados

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 3 — Comentarios do corpus.

Comentdrio

IOuerla um comercial onde eles distribuiam comida para criancas que[n tem Icondu;oe&
Ide comer,isso ninguém faz | l

C1 Expansao => entretenimento [Contracao => Refutacao => Negacao] *

Contragao => Refutagao => Negacao
Contragao => refutacao => contraexpectativa

Expansao => atribui¢ao => reconhecimento [Contracao => Refutacao =>
Negacao]

C#2

Expansao => entretenimento
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C#3

Expansao => entretenimento * Contragao => Refuta¢dao => Negacao

Contragao => refutagao => contraexpectativa

C#4

Antes desse video o Burger King valia 3,3 bilhdes,[agora vale 1.7 bilhdes]
Antes desse video o valor das agées girava em torno de 11,50 reais[agora estao valendd

Uma desvalorizagao de 40%

Parabéns pelo excelente trabalho.
Sugiro que vocés administrem a empresa de vocés € deixem a educagao dos filhos para
0s pais cuidarem.

Contragao => refutagao => contraexpectativa (2 vezes) " Expansao =>
entretenimento

Monoglossia

C#5

. | Por que as autoridades/nad| ver isso como um corrupcio de menores na onde vamos

- parar com essa empresas dessa levando a ma influéncia para nossas criancas

' criancas homem casa com mulher e mulher casa com homem se|néo| fosse assim o

: senhor tinha feito dois homens sé ou duas mulher[mais nddl o senhor feiz um homem e
: uma mulher para que eles se tornassem uma familia criangas homem com homem ol
'  fazem filhos[nem] mulher com mulher fazem filhos se que eles falaram isso para vcs

Expansao => entretenimento (2 vezes) [Contragao => refutagao =>
negacao] * Monoglossia * Contracao => refutacao =>negacao (2 vezes)
Monoglossia * Contra¢ao => refutagao => negacao (2 vezes) ™ Expansao

=> entretenimento

Contragao => ratificagao => endosso

C#é

. Agora, faz um das criancas falando sobre a importancia de comer lanches saudaveis; E-
| que os lanches de vocés véo reduzir a expectativa de vida deles. © |

e e T T e i i B B e e B i i e e P o o o o o o o o o o o 4

Monoglossia

Contragéo => refutacao => contraexpectativa

C#7

Expansao => entretenimento [Contragao => refuta¢ao => negagao]

Expansa'io => entretenimento

C#8

Monoglossia

Contragao => refutagao => contraexpectativa

C#9

-Vldeo como explicar? |

-Eu como explicar o prejuizo de 97 milhdes no segundo trimestre? Kkkkkkk 1

Expansao => entretenimento

Contragao => ratificagao => endosso

Dominios de Lingu@gem | Uberlandia | vol. 181 181212024 ISSN: 1980-5799 14 de 31




Milani, Moura O engajamento em comentarios LGBTfdbicos na campanha Como Explicar?...

C#10

» - . . . e .|

: oltando aqui s6 pra relembrar e reforcar: além del:éﬁlcomgrar adomino's pizza ! Vao é
1

- ser vendidos e isso selﬁéﬁ falir antes! 1

Expansao => entretenimento [Contragao => refuta¢ao => negacao (2
vezes)|

Contragao => ratificagao => endosso

C#11

1 . . . I
! Eu ensino meus filhos a respeitarem o ser humano.[N&d| precisa dizer se é homem, !
. mulher, branco, negro, amarelo, verde... respeito ao proximo e . !

Monoglossia * Contragao => refutagao => negacao

Contragéo => refutacao => contraexpectativa

C#12

Expansao => atribui¢dao => reconhec1mento

Expansao => entretenimento

C#13

‘Dai de comer a quem tem fome®

Neste antro de satanas nunca entrei, até porque me alimento do saudavel'

Que apelacao ridicula, mas vale aparecer praticando caridade, deixem NOSSAS
CRIANCAS EM PAZ!

Expansao => atribuigao => reconhecimento “Expansao => entretenimento
" Monoglossia

Monoglossia

C#14

' Eu todo inocente na primeira vez pedindo um combo BK , vendo o preco: @ & @
: Eu vendo o tamanho do sanduiche: &)

\ Meu, 0 negdcio € menor que a palma da minha mao q ja € pequena, eu tenho 1,60 S0, :
[mas]parece que o sanduiche foi feito pra uma crianga de 2 anos. Conheco lugares que.
: vendem muito mais barato e o sanduba € enorme. .

Monoglossia * Contragao => refutagao => contraexpectativa "
Monoglossia

Contragao => Ratificagdo => pronunciamento

C#15

As criangas[ndo]tém mente formada sobre isso0,0 cérebro delaspdolestdo
desenvolvidas, € um absurdo expor elas desse ieito.revoltante.

Contragao => refutagao => negacao (2 vezes) *
Monoglossia

Monoglossia

C#16

Monoglossia

Expansao => entretenimento

C#17

l rianca tem que brincar, comer bem, ser saudavel e ser feliz, o que saber sobre Igbt vai
'acrescentar na vidinha delas atualmente? Me poupe .

Expansao => entretenimento (2 vezes)

Contragao => refutagao => contraexpectativa
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C#18 Monoglossia
Contragéo => ratificagéo => pronunciamento

C#19 Mon0g10551a A Expansao => entretenimento [Contragao => refutacao =>
negagao]

Contragéo => ratificagao => endosso

C#20 Expansdo => entretenimento

Contragao => refutagao => contraexpectativa
Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da visualizacdo da categorizagao disposta nos Quadro 2 e 3, os 20
comentarios foram reunidos em trés grupos conforme a amplitude do espago dialogico
invocada em cada um deles (indicada pelos retangulos tracejados).A invocagao de
mecanismos de engajamento nos vale analiticamente, pois “a selecao de significados
ideacionais é suficiente para invocar a avaliagdo, mesmo na auséncia de um léxico
atitudinal que nos diga diretamente como sentir” (Martin; White, 2005, p. 62) e “nao é
possivel conhecer o envolvimento do autor com as proposi¢Oes apresentadas no texto
quando se analisa isoladamente as oracdes. E, pois, no conjunto delas[...]que se pode
discutir a heteroglossia ou a monoglossia do texto” (Ninin; Barbara, 2013, p. 130).
Assim, nossa andlise procura expandir esses raciocinios ao subsistema de
engajamento ao passo que a fluidez do espago dialdgico construida pela concatenagao
de posicionamentos ao longo do discurso somada ao seu contexto de circulagdo pode
resultar em mecanismos engajadores invocados conjuntamente.

O processo de agrupamento do corpus resultou na seguinte divisdo: 13

comentdrios heterogldssicos, com contracao do espaco dialdgico invocada; 5

comentdrios heteroglossicos, com expansdao do espago dialdgico invocada e 2

comentdrios monogldssicos, com fechamento do espago dialdgico invocado. Em

virtude de restri¢des de tempo e espago, discutimos apenas os primeiros 5 comentarios
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pertencentes ao primeiro Grupo 1, como ilustra o Quadro 4. Todos os comentarios dos

demais grupos serao discutidos.

Quadro 4 — Comentdrios heterogldssicos, com contragdo do espago dialdgico invocada.

Grupo 1
Comentario
IQuerla um comercial onde eles distribuiam comida para criancas que[n iem Icondlcoes|
I |
cn | ecomefsonnguémfe] |
Expansao => entretenimento [Contragao =>refuta¢do =>nega¢ido]Contragao =>refutacdo =>negagao
Contragéo => refuta¢do => contraexpectativa
. ek eu achava gue a aba estava escrito "Comentarios’ e ndo "Seja bem-vindo Chernobil| ! !
C#3 Expansao => entretenimento * Contragao =>refuta¢do =>negacao
Contragao => refutagao => contraexpectativa
l POI’ que as autoridade m Ver isso como um corrupcao de menores na onde vamos
1
' parar com essa empresas dessa levando a ma influéncia para nossas criangas :
' criancas homem casa com mulher e mulher casa com homem se|néo|fosse assim o |
: senhor tinha feito dois homens s6 ou duas mulher[mais ndd o senhor feiz um homem e !
C#5 : uma mulher para que eles se tornassem uma familia criangas homem com homem haal |
fazem filhos[nem] mulher com mulher fazem filhos se que eles falaram isso paraves |
Expansao => entretenimento (2 vezes) [Contra¢do => refuta¢do => negagao] * Monoglossia "
Contragao => refutagdo => negagao (2 vezes) * Monoglossia * Contragao => refutagdo => negacao
(2 vezes) " Expansao => entretenimento
Contragao => ratificagdo => endosso
. Agora, faz um das criancas falando sobre a importancia de comer lanches saudaveis; Eu
cse |1 Que os lanches de vocés vo reduzir a expectativadevidadeles. @ ____________ :
Monoglossia
Contragao => refutagdo => contraexpectativa
'Na idade deles eu arrancava unha jogando futebol na rua- Bons tempos
g | e e et e e et e e
C#8 Monoglossia
Contragao => refutag¢do => contraexpectativa

Fonte: elaborado pelos autores.

Os comentdrios do Grupo 1 contraem o espacgo dialogico de diferentes formas.
Os exemplares #1 e #3 iniciam inscrevendo uma visao de mundo embasada nas suas
subjetividades (entretenimento) e terminam contraindo o espago dialogico com uma
reprovagao do conteudo do comercial(C#1) e do conteido toxico dos demais
comentdrios (C#3).0 C#1 ainda apresenta uma negac¢do acoplada ao seu mecanismo

inicial de entretenimento (n tem). Os comentaristas expressam sua contrariedade a

campanha publicitdria em um mecanismo engajador de negac¢ao (ninguém e nao)
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quando mencionam os fatos de, por exemplo, ninguém fazer campanhas de
distribui¢do de comida a criangas necessitadas (C#1) e ndo compreender por que as
pessoas contestam tanto o conteddo do comercial. Em contrapartida, o C#6 ¢é
monogldssico porque soa como uma ordem (faz = Fagam!), dessa forma, nao abrindo
o espago dialdgico para qualquer outra possibilidade.

De uma forma geral, os comentdrios #1, #3 e #6 invocam uma contraexpectativa,
isto é, seus comentaristas apresentaram um desapontamento em rela¢do aquilo com
que eles se deparam. Nos C#1 e #3, o desgosto dos comentaristas é construido de
maneira inscrita a partir de uma fluidez no espago dialdgico de expansao " contragao.
Assim, os Engajamentos inscritos em #1 e #3 indicam, respectivamente, o desejo de se
ver um comercial de outro tipo (Queria um comercial) ea surpresa por encontrar
comentdrios de teor ofensivo em vez de outros menos hostis (e nao “Seja bem-vindo
Chernobil” [sic]), invocando uma contraexpectativa. O C#6 também invoca uma
contraexpectativa a partir da sinalizagdo de uma vontade de assistir a um comercial
de natureza diferente — Agora faz um [comercial]- assim como ocorre no C#1), porém
o comentarista inscreve sua vontade de maneira monoglossica sem a fluidez do espaco
dialogico construida nos C#1 e #3.

O C#5 inicia expandindo o espago dialdgico com dois entretenimentos seguidos
na forma de perguntas retoricas: Por que as autoridades ndo ver isso como um
corrupcao [sic] de menores (?) e Na onde [sic] vamos parar com essa empresas dessa
levando a ma influéncia para nossas criangas (?). O primeiro entretenimento ainda
acopla a si um mecanismo de negacao (nao ver). Tais posicionamentos sustentam a
campanha publicitaria do BK, na visao do comentarista, como criminosa e de
influéncia negativa sobre criangas.

Logo depois, o comentarista ¢ monoglossico ao afirmar que homens casam com
mulheres e vice e versa. Tal estipulacdo é seguida de duas negacdes seguidas (sendo e
mais nao [sic]), de uma outra monoglossia (0 senhor feiz [sic] um homem e uma

mulher para que eles se tornassem uma familia) e de mais duas negacoes (nio e



nem). Por fim, o comentarista expande o espaco dialégico com um entretenimento,
mostrando-se descrente de que as criangas do comercial tenham sido avisadas sobre
as “informacdes” que ele estabeleceu ao longo do seu comentario (se [é] que eles
falaram isso para vcs [sic]).

Como um todo, o C#5 contrai o espago dialdgico ao invocar um endosso, isto é,
de certa forma, ndo € o comentarista que se posiciona individualmente. Ele reproduz

um discurso religioso LGBTf6ébico — De acordo com a religido, houve a criacdo de um

homem e uma mulher e nao de dois homens ou duas mulheres, a criacio de um
homem e uma mulher visa a formacao de uma familia e pessoas do mesmo sexo nao
podem gerar filhos. — no qual ele se apoia.

O C#8 inscreve monoglossia (Na idade deles eu arrancava unha jogando
futebol na rua), assim como o C#6 e partes do C#5. No entanto, o comentarista de #8
invoca uma contraexpectativa ao sugestionar surpresa em relagdo ao comportamento
das criancas do comercial do BK. Ademais, ele denota a ideia de que o conteudo do
seu engajamento monogldssico inscrito seria a conduta esperada para aquelas
criangas, manifestando um contrassenso ao que ele esperaria (Essas criancas fazem
isso, mas eu na idade delas...).

A excegao do C#3, que nao é LGBTfdbico porque critica os demais comentarios,
e do C#5, que é notavelmente LGBTfObico com base em um discurso religioso, a
LGBTfobia dos demais comentarios nao € construida de maneira explicita.

Esses comentdrios entretém seus potenciais leitores para possibilidades que
fogem de um discurso LGBTfdbico: a distribuigao de alimentos a criangas necessitadas
(C#1), a alimentagao saudavel (C#6) e a indicacao de um comportamento infantil
esperado (C#8). Apesar dessa aparente fuga de LGBTfobia, tais comentdrios reprovam,
desvalorizam e desdenham do comercial do BK a partir desses argumentos. Os
comentaristas sugerem que as questoes levantadas por eles sao mais importantes que

a discussao da pauta LGBT+ (nos casos dos C#1 e #6) e que as criancas deveriam estar
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envolvidas em outras atividades (no caso do C#8), assim velando sua LGBTfobia com

uma cortina de argumentos. A seguir, apresentamos o Quadro 5.

Quadro 5 — Comentarios heteroglossicos, com expansao do espago dialégico invocada.

Grupo 2
Comentario
{Depois dessa o BK acabou de alertar ao Bob's, MC, Subway[oque ndo fazer| @!
C#2 Expansao => atribui¢ao => reconhecimento [Contragao => Refutagao =>
Negacao]
Expansao => entretenimento
C#7 Expansao => entretenimento [Contragao => refuta¢do => negagao]
Expansao => entretenimento
I0 Mc Donalds Agradece a Colaboracao XD'
G2 Expansao => atribuicao => reconhecimento
Expansao => entretenimento
uAs criangas[ndo]tém mente formada sobre isso,0 cérebro delas-estao—:
cyys | desenvolvidas, é um absurdo expor elas desse jeitorevotante. | __ |
Contragao => refutacdo => negacao (2 vezes) “Monoglossia
Expansao => entretenimento
.As veses 0 apocalipse deixa de ser um medo e se torna uma esperanca
________________________________________________ 1
C#16 Monoglossia
Expansao => entretenimento

Fonte: elaborado pelos autores.

Os comentarios do Grupo 2 expandem o espaco dialdgico de diferentes formas.
Os C#2 e #12 inscrevem mecanismos de reconhecimento (acabou de alertar e
agradece), inicialmente responsabilizando outras vozes ao conteudo de seus
comentarios. De outra forma, o C#16 inscreve monoglossia (As veses [sic] o
apocalipse deixa de ser um medo e se torna uma esperanca), fechando o espago
dialégico. O C#7, por sua vez, utiliza-se de uma negacao (ndo tem nada) acoplada a

um entretenimento de maneira inscrita. As nega¢des do C#15 refutam a capacidade
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das criancas de falar sobre o assunto (nao tém a mente formada e o cérebro delas nao
estdo desenvolvidas [sic]) e servem como apoio para a monoglossia do comentarista
(é um absurdo).

Conjuntamente, entretanto, esses comentarios invocam entretenimentos ao
sugestionarem os pontos de vista de seus autores. A nega¢ao acoplada (oque nao fazer
[sic]/ que nao tem nada) aos reconhecimentos dos C#2 e #7 apontam para a existéncia

implicita de marcadores subjetivos dos comentaristas (Depois dessa, eu acho que o

BK acabou de alertar ao Bob’s, Mc e Subway o que nao fazer e Eu acho que esse é o
unico comercial de fast food que nao tem nada de fast food.). Semelhantemente, isso
também acontece com as negacdes do #15 que possibilitam a inferéncia de
parcialidade prévia a construgao monoglossica (Eu acho que € um absurdo expor elas
[sic] desse jeito), invocando entretenimento.

Além disso, a ironia do C#12 sinaliza o posicionamento subjetivo contrario do
comentarista em relacao ao conteddo do comercial (O Mc Donalds Agradece a
Colaboracao) [sic]. Deste modo, o comentarista acarreta o pensamento de que o BK se
prejudicou tanto a ponto de uma empresa concorrente lhe agradecer por isso.
Finalmente, a monoglossia no C#16 também depreende uma elipse da subjetividade
do comentarista: Eu acho que ds vezes o apocalipse deixa de ser um medo e se torna
uma esperanga.

A LGBTfobia nesses comentdrios também nao € construida de maneira
explicita, assim como em alguns do Grupo 1. Contudo, enquanto os comentaristas de
#1, #6 e #8 utilizam questdes sociais (caridade, satide e comportamento infantil) como
argumentos para refutarem o comercial do BK e velarem sua LGBTfobia, os
comentaristas do Grupo 2 entretém suas reprovagdes baseados nas suas crencgas
pessoais, mais precisamente, nos seus achismos. Dessa forma, pode-se dizer que os
comentdrios #2, #7, #12, #15 e #16 mascaram um pouco menos a sua LGBTfobia em
relacdo aos comentdrios #1, #6 e #8, porque nao constroem justificativas fora das

opinides manifestadas pelos seus autores. A seguir, apresentamos o Quadro 6.
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Quadro 6 — Comentdarios monogldssicos, com fechamento do espago dialogico invocado.

Grupo 3

Comentario

Antes desse video o Burger King valia 3,3 bilhdes,lagora vale 1.7 bilhdes|
Antes desse video o valor das agoes girava em torno de 11,50 reais[agora estao valendd

Uma desvalorizagao de 40%

C#4 Parabéns pelo excelente trabalho.
Sugiro que vocés administrem a empresa de vocés € deixem a educacéao dos filhos para
0S pais cuidarem.

Contragao => refutagdo => contraexpectativa (2 vezes) * Expansao =>
entretenimento

Monoglossia

‘Dai de comer a guem tem fome"

Neste antro de satanas nunca entrei, até porque me alimento do saudavel!

Que apelacao ridicula, mas vale aparecer praticando caridade, deixem NOSSAS
CRIANCAS EM PAZ!

C#13

Expansao => atribui¢ao => reconhecimento * Expansao => entretenimento *
Monoglossia

Monoglossia
Fonte: elaborado pelos autores.

Os comentarios do Grupo 3 fecham o espago dialdgico de diferentes formas. O
C#4 indica a piora da situacdo financeira do BK, embasando-se em noticias” que
circulavam na midia a época da veiculagao da campanha (segundo semestre de 2021).
Seu comentarista fabrica uma contraexpectativa de maneira inscrita ao citar os
prejuizos do BK (agora vale e agora estao valendo) e um entretenimento (Sugiro que)
ao insinuar que a empresa estd educando criangas por meio da campanha e que isso
deveria ser tarefa dos pais. Contudo, o C#4 invoca monoglossia ao aludir aos relatos

da imprensa, “provando”, com esse discurso midiatico, que a empresa estd falindo e

7 Tais como em (1) https://www.cnnbrasil.com.br/economia/burger-king-brasil-registra-prejuizo-
liquido-de-r-97-1-mi-no-2-trimestre/; (2) https://financenews.com.br/2021/08/burger-king-registra-
prejuizo-de-r-971-milhoes/e (3) https://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2021/11/01/burger-
king-desiste-de-assumir-as-operacoes-da-dominos-pizza-no-mercado-brasileiro.ghtml (ambas
acessadas em novembro de 2023).
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sugerir uma mudanga de postura do BK: administrar em vez de educar. Apds as
contraexpectativas inscritas, o entretenimento (Sugiro que) nao se sustenta como um
mero aconselhamento, mas como uma exigéncia, como uma ndo negociagao sobre
como o BK deve agir, em outras palavras, como uma monoglossia.

O C#13, que apresenta trés mecanismos de engajamento. Inicia abrindo o
espaco dialdgico com um reconhecimento, ao citar diretamente um discurso religioso
em prol da doagao de alimentos aos menos favorecidos (“Dai de comer a quem tem
fome”). Em seguida, hda um mecanismo de entretenimento no qual o comentarista
apresenta os seus habitos juntamente com um ponto de vista de que os lanches do BK
sao danosos a saude (Neste antro de satands nunca entrei, até porque me alimento
do saudavel). Por fim, o terceiro mecanismo é formado por monoglossia, uma vez que
o comentarista exige que o BK deixe as criancas em paz (deixem NOSSAS
CRIANCAS EM PAZ!).

Esses dois comentarios detém LGBTfobia de maneira distinta. A LGBTfobia do
C#4 incorpora um tom argumentativo que se embasa em um cendrio econdmico
desfavoravel da empresa noticiado pela midia. Seu comentarista usa essas informagoes
a fim de disfarcar a sua opinido LGBTfobica em relacao a postura do BK dentro de um
discurso educacional, cuja responsabilidade é parental na sua percepgao. Assim, o
comentarista busca um subterfagio para atenuar o tom de fechamento (Administrem
sua empresa direito em vez de educar criancas!) do espago dialdgico do seu
comentdrio. Por sua vez, a fluidez do espago dialdgico (reconhecimento *
entretenimento * monoglossia) do C#13 opera com embasamentos de religido,
caridade e satde (“Dai de comer a quem tem fome”, me alimento do saudavel e mas?®
[sic] vale aparecer praticando caridade) que autoriza uma opinidao negativa a
campanha do BK e, principalmente, a repulsa ao uso de criangas em discussoes que

envolvam pessoas LGBT+.

8 Entendido como mais.



Semelhantemente aos comentarios #1, #6 e #8, o C#4 mascara sua LGBTfobia
ndo embasado na orientacao sexual, afetividade ou identidade de género de pessoas
LGBT+, mas em argumentos outros, no caso, nas questoes econOmicas ruins da
empresa. O C#13, por outro lado, atrela boa parte de seu contetido a um discurso
religioso LGBTf6bico, como acontece no C#5.

Os resultados da andlise do nosso corpus apontaram que 19 dos 20 comentarios
(a excecao do C#3) coletados apresentam discurso LGBTfébico em alguma medida. Os
mecanismos de engajamento que identificamos apontaram trés grandes cendrios
analiticos:

(I)  os discursos de alguns comentdrios que sao LGBTfobicos, pois sao
construidos para refutar a campanha, isto ¢, para salientar a discordancia e a posicao
contrdria dos comentaristas em relacdo ao conteudo comercial ou a presenca de
criancas nele;

(2)  os discursos de outros comentarios que sao LGBTfobicos, porque
constroem uma inegociabilidade, em outras palavras, uma imposi¢ao de uma ideia
contraria ao conteudo do comercial ou aos seus participantes e

(3)  osdiscursos de alguns comentdrios que entretém opinides LGBTfdbicas,
ou seja, evidenciam a subjetividade dos comentaristas, que desvaloriza o contetido e
os participantes do comercial. Alicer¢cam-se na omissao de marcadores subjetivos, o
que torna suas opinioes mais impositivas.

Esse ultimo cendrio, apesar de expandir o espago dialdgico, ndo ¢ muito
solidario a outros pontos de vista uma vez que seu entretenimento é invocado a partir
de acoplamentos de negagoes, emprego de ironias ou monoglossias que depreciam a
construg¢ao do comercial. Em certa medida, os trés cendrios apresentam comentarios
que implicam LGBTfobia a partir de argumentos que nao mencionam a orientagao
sexual, a identidade de género e a afetividade das pessoas LGBT. Apontamos a seguir

as sustentac¢Oes para LGBTfobia trazidas pelos comentaristas do corpus:



(1)  por pertencer ao ramo do fast food, o BK deveria falar apenas sobre
alimentacao e ndo sobre questoes sociais em seu marketing. O comercial pré6 LGBT+ de
alguma forma colocou o BK em desvantagem em relacio as suas empresas
concorrentes, que, apds a publiciza¢do do comercial, podem ser preferidas ao BK;

(2) o BKfoi punido economicamente por ter feito um comercial pré6 LGBT+.
As pessoas relacionaram a atitude do comercial ao prejuizo financeiro que a empresa
teve em 2021. Se 0 BK ndo “perdesse tempo” com questdes além da sua administragao,
teria tido uma situacao econdmica melhor.

(3) O BK nao deveria ter envolvido criangas ao falar sobre questoes LGBT+
porque elas sdao inocentes e devem ser poupadas deste assunto, que nao € apropriado
para a sua idade e ao seu nivel de maturidade. A infancia é vista por alguns
comentaristas como um periodo livre de problemas, preocupagdes ou racionalizagoes;

(4) o BK nao deveria ter levantado questoes LGBT+ para criancas, porque
isso pode ser uma ma influéncia para elas. Falar sobre questdes/pessoas LGBT+ a
criancas € um direito reservado exclusivamente aos seus pais, quando e se eles
quiserem,;

(5) o BK nao deveria trazer questoes LGBT+ em um comercial com criangas,
porque as pessoas LGBT+ vao contra principios religiosos;

(6) o BK ndo deveria usar criangas para falar sobre pessoas LGBT+ ou
quaisquer outras questOes sociais, porque € uma empresa que presta a sociedade o
desservico de vender alimentos ndo saudaveis. Este fato por si s6 desautorizaria BK a
abordar qualquer assunto que supostamente possa trazer algum bem a sociedade e

(7) o BKnao deveria usar criangas para falar sobre questdes LGBT+, porque
as criangas apresentam necessidades mais imediatas, como a fome. O BK deveria estar
doando alimento a elas, pois isso seria valioso e bem-visto pela sociedade ao invés de
um debate sobre pessoas LGBT+ envolvendo o publico infantil.

Ao analisar a dinamica dos comentarios online em nosso corpus, observamos

organizagOes bastante diferentes em relacdo aos mecanismos de engajamento.



Contudo, a informalidade (na linguagem), a concisdo (no tamanho), a expressividade
(nas opinides), interatividade (nos comentarios-resposta) e marcas intertextuais (nas
referéncias ao texto comentado) (Honeycutt; Herring, 2009; Crystal, 2006;
Androutsopoulos, 2008) também foram elementos recorrentes na amostra analisada, o
que reforga tais caracteristicas do género.

A identidade digital — a possibilidade de criagao de perfis com nomes e imagens
que nao identifiquem diretamente os internautas— pode desempenhar um papel
significativo na forma como as pessoas se expressam e influenciar a natureza das
interacdes de modo que algumas pessoas se sintam mais “livres” para falar o que
pensam sem maiores preocupacdes. Nossa andlise observou a presenca de discursos
LGBTfdbicos disfarcados sob argumentos que, apesar de nao mencionarem
diretamente a orientacdo sexual ou identidade de género, contribuem para a
disseminacdo de preconceitos. Esses discursos revelaram diferentes perspectivas,
desde a discordancia com a campanha até argumentagdes econOmicas, todas
sustentando atitudes LGBTfobicas. A presenca de comentarios LGBTfobicos
disfarcados como argumentagdes supostamente em favor de questdes sociais ou de
possiveis consequéncias negativas para o BK pode influenciar leitores indecisos a
adotarem posigoes semelhantes as desses comentaristas nao s6 no caso em questao,
mas também em outras situacdes similares vindouras. Além disso, a onda LGBTfobica
pode ser reforcada a medida que esses posicionamentos podem ser replicados em
outros comentdrios e nos comentdrios-resposta. Assim, procuramos destacar a

importancia de uma abordagem critica na compreensao dos comentarios online.

5 Consideragoes finais

No universo digital, é imperativo enfrentarmos de maneira proativa a
disseminacao de discursos LGBTfobicos, especialmente em plataformas como o
YouTube, onde comentdrios podem se tornar terreno fértil para manifestacoes de

preconceito velado. Muitas vezes, individuos expressam sua LGBTfobia de maneira



sutil e aparentemente inofensiva, amparando-se em discursos que buscam legitimar
suas posigoes discriminatorias. No caso dos comentdrios analisados ao longo desse
artigo, vimos abrigo da LGBTfobia em caridade, economia, educagao, alimentagao,
saude e religido para desqualificar uma campanha publicitaria pr6-LGBT, visto que a
empresa em questdo € do ramo de fast food, e, portanto, no ponto de vista dos
comentaristas, estaria desautorizada a promover a discussao de uma agenda pro-
LGBT+, ainda mais envolvendo criangas.

Uma estratégia possivelmente eficaz para mitigar esse fendmeno ¢ investir na
educacdo escolar, incorporando o comentario enquanto género discursivo, como
fizeram alguns estudos no Brasil anteriormente mencionados (Silva, 2014; Santos;
Silva, 2020; Resende; Barros; Poletto, 2019), porém, neste caso, utilizando comentarios
cujo conteudo aborde a pluralidade sexual, afetiva e de género das pessoas. Ao
trabalhar com géneros discursivos presentes na internet, os educadores podem
fornecer ferramentas criticas aos estudantes, capacitando-os a identificar discursos
LGBTfdbicos disfarcados.

Ao conscientizar os alunos sobre as diversas formas como a LGBTfobia se
manifesta, incluindo em comentarios online supostamente ingénuos ou “apenas”
jocosos, podemos colaborar para a construgao de uma sociedade mais inclusiva. Esse
tipo de abordagem nao apenas alerta para a presenca de preconceitos, mas também
estimula a empatia e o entendimento das experiéncias das pessoas LGBT+,
contribuindo para uma comunidade virtual mais respeitosa e acolhedora.

Ademais, é essencial que as plataformas online adotem politicas rigorosas contra
discursos de 6dio e oferecam recursos para denuncia rapida e eficaz. A combinagao de
educacao, sensibilizagdo e agdes praticas por parte das plataformas pode ser um
caminho promissor na luta contra a LGBTfobia na internet, promovendo um ambiente
online mais seguro para todos.

Nossa investigacao procurou analisar de maneira critica os discursos presentes

em 20 comentdrios responsivos a uma campanha publicitdria pr6-LGBT do Burger



King, veiculada no YouTube. Situamos a campanha “Como Explicar?” no contexto do
meés do orgulho LGBT e da problematica da LGBTfobia no Brasil. Nosso objetivo foi
examinar as posturas adotadas pelos comentaristas em relagao as posi¢oes de valor
expressas em seus textos, bem como suas interagdes com aqueles a quem se dirigiram,
utilizando o sistema de engajamento da Avaliatividade (Martin; White, 2005).

Ao abordar as tensdes no espago dialogico, propusemos que os mecanismos de
monoglossia e de heteroglossia (contracdo e expansao dialdgicas) coexistissem de
maneira inscrita e se sobrepusessem de maneira invocada. Assim como Vian Jr (2011)
e Ninin e Barbara (2013), reconhecemos a complexidade da linguagem no contexto
social e compreendemos que rotular um discurso como exclusivamente monoglossico
¢ arriscado. Dada a variedade de circunstancias que permeiam a construgao de
significados, precisamos observa-los com a maior amplitude possivel. Tendo isso em
vista, sugerimos que, a medida que mais informagdes (contextuais e cotextuais) sao
consideradas em uma andlise discursiva, a percepcao de um discurso como
monogldssico diminui.

Isso parece mais evidente no nosso contexto de analise, pois comentarios sao
intrinsecamente dialogicos, em termos bakhtinianos, em que pese sua caracteristica
responsiva a outro texto. Em termos avaliativos, comentarios pertencem muito mais
ao campo heteroglossia, porque o proprio ato de comentar alguma postagem na
internet ja reconhece que existem outros pontos de vista, outras possibilidades, por
mais repreendedor que seja o teor de alguns comentdrios em relagdo a postagem
apreciada.

As possiveis restricdes de espaco que induzem a concisao somadas a opinido,
expressividade e intertextualidade intrinsecas dos comentarios online (Honeycutt;
Herring, 2009; Crystal, 2006; Androutsopoulos, 2008) formam um cenario favoravel a
presenca de formacgdes avaliativas justapostas, sobrepostas e subentendidas. Essa
conjuntura justifica a apresentacao de tantas nuances de engajamento em uma pouca

quantidade de texto, como no caso do nosso corpus.



Esperamos que nossa analise tenha contribuido para a difusdo do engajamento
enquanto ferramenta de andlise textual e discursiva. Procuramos demonstrar que,
apesar de mentalmente extenuante ao analista e varidvel a diversas interpretacoes
(desde que bem justificadas), o engajamento é operavel e proficuo para evidenciar
alguns posicionamentos mais encobertos por falantes/escritores na semantica do
discurso.

Em vista disso, sugerimos que pesquisas futuras prossigam explorando o
subsistema de engajamento e suas implicagdes na andlise critica de discursos.
Compreender como as interagoes linguisticas refletem e moldam atitudes em relagao
a questodes sensiveis, como a diversidade de orientagao sexual, identidade de género e
afetividades fora da cisheteronormatividade é crucial para desenvolver estratégias
mais competentes de promogao da tolerancia e inclusao, tanto online quanto offline. Ao
aprofundar essa compreensao, podemos contribuir para um ambiente mais
enriquecedor e respeitoso para uma maior porc¢ao de participantes da esfera publica

digital.
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