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CALL é um acrénimo que se popularizou nos anos 1980 para denominar a seara
de Computer Assisted Language Learning ou “Ensino de Linguas Mediado por
Computador”. Em poucos anos, a drea ja nao se restringia ao ensino e contemplava
também tecnologias variadas, razao pela qual a designacao “Ensino e Aprendizagem
de Linguas Mediada por Tecnologias” talvez fosse mais efetiva. A metonimia,
contudo, ja estava consagrada. E mais importante que o nome do campo é sua
caracteristica essencial: a transdisciplinaridade (Leffa, 2006; Hubbard; Colpaert, 2019).

Enquanto seara transdisciplinar da Linguistica Aplicada, CALL pode valer-se
de trabalhos oriundos de multiplos campos do saber, como a Sociologia, a Educagao,
a Linguistica, a Informatica etc., ou de obras que sirvam a todas essas areas
simultaneamente, como € o caso de Tecnologia do Oprimido: desigualdade e o mundano
digital nas favelas do Brasil, livro de David Nemer. Antropdlogo brasileiro formado em
Ciéncia da Computagao e em Administracao e atualmente pesquisador e docente na

Universidade da Virginia, Estados Unidos, Nemer tem desenvolvido estudos sobre
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tecnologias e midia, antropologia da tecnologia e, mais pontualmente, praticas
tecnologicas nas favelas do Brasil.

Na referida obra, lancada em 2021 pela Editora Milfontes, Nemer apresenta —
ao longo de 8 capitulos e quase 300 paginas — uma cartografia das praticas sociais,
culturais, tecnologicas e de letramentos digitais cotidianamente realizadas por pessoas
que vivem no chamado Territorio do Bem, em Vitdria, Espirito Santo. Fazendo uso do
potente e mundialmente reconhecido conceito de “oprimido”, de Paulo Freire (2000),
referéncia cada vez mais mobilizada também na area de CALL (Freire; Brauer, 2021;
Costa; Fialho, 2022), o autor contribui (in)diretamente com estudos e pesquisas da drea
de ensino e aprendizagem de linguas mediado por tecnologias. Embora nao tenha sido
publicado especificamente com tal objetivo, o livro inegavelmente serve para essa
tinalidade.

No primeiro capitulo, a histéria de Pedro!, um morador de favela oprimido,
possibilita que o autor introduza uma de suas primeiras grandes criticas: “Académicos
e desenvolvedores de tecnologias frequentemente percebem aqueles que sao
oprimidos como meros consumidores de tecnologia, em vez de agentes empoderados
por ela” (Nemer, 2021, p. 20). A critica é necessaria, fundamental e reforga aquilo que
ja foi postulado ha quase quatro décadas por Paulo Freire (1984) quando destacou a
importancia de uma postura critica sobre o uso de tecnologia e sua potencialidade para
uma educacao libertadora. Tais discussdes sobre a tecnologia nos processos de ensino
e aprendizagem foram fundamentais para consolidar Freire, o Patrono da Educagao
Brasileira, como referéncia nos estudos de CALL no Brasil.

A partir dessa conexao entre conceitos debatidos por Freire e as tecnologias
digitais atuais, Nemer (2021, p. 23) aponta para a possibilidade de estas serem
instrumentos de opressdao, mas também “ferramentas que podem ser apropriadas

pelos oprimidos em sua busca por liberdade”. Destarte, o autor investe na acepcao de

1 Este e os demais nomes empregados por Nemer ao longo do livro sdo pseuddnimos, por questdes de
ética em pesquisa e garantia do anonimato e da privacidade das pessoas participantes.



“Tecnologia Mundana”, ja abordada por autores como Michael (2003), e agora
expandida para “além de artefatos digitais”, abarcando “processos em que oprimidos
se apropriam de tecnologias cotidianas — artefatos, operagdes e espagos tecnologicos —
e as utilizam para aliviar a opressao em suas vidas” (Nemer, 2021, p. 27).

No segundo capitulo, “Reparando a cidade quebrada”, Nemer (2021) discute a
“favela”, conceito tao caro aos estudos sociais e tao marcante no Brasil. Para o autor, a
favela se caracteriza pela incerteza generalizada que governa as vidas na comunidade
e pelos reparos demandados. Por “reparo”, entende-se uma Tecnologia Mundana,
uma pratica que emerge na vida social referente ao processo sociomaterial de um
colapso (que nao € predominantemente material). Nao raro, moradores de favelas
habituam-se com praticas de reparo em razao dos colapsos ali efetivados — em maior
ou menor escala — e das tecnologias programadas para falharem depois de um curto
periodo, principalmente para alimentar a l6gica do mercado. Em vez de substituidas,
essas tecnologias podem ser reparadas, no viés das praticas de transgressao. Das LAN
houses a reorganizacao das fontes de alimentacao de energia, exemplos nao faltam

“

para mostrar que, na favela, as “gambiarras” podem ir além de praticas sociais
simpldrias, alcangando a dimensao de letramentos criticos, de praticas decoloniais e,
ainda, de reparo e de redesign criativo. Essa visao, obviamente, ndo deve estar
vinculada a uma perspectiva naturalizadora da precariedade da favela e do descaso,
tanto do governo quanto dos setores privados.

No terceiro capitulo, Nemer (2021, p. 92) alarga o conceito de Tecnologia
Mundana para incluir a apropriacao de espagdes tecnoldgicos, como os Centros
Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) na forma de telecentros, bibliotecas e LAN houses,
afirmando que “representam espagos seguros dos quais os moradores da favela se
apropriaram para aliviar a opressao de suas vidas cotidianas”, para convivio social e
a aprendizagem. Nos CTCs, maes e pais podem deixar seus filhos em seguranca

enquanto trabalham; estudantes podem se reunir para fazer os deveres da escola; e

pessoas em geral podem superar dificuldades e aprender a ler com a ajuda dos



proprietdrios dos estabelecimentos ou agentes de inclusao, mesclando, portanto,
seguranga, cidadania, relagOes sociais e educacdo. Na literatura de CALL, é comum
destacarmos a importancia das universidades publicas nessas fungoes (Costa; Fialho,
2022), mas sem descuidar do quanto o acesso as universidades ainda € elitista e cheio
de barreiras.

O quarto capitulo tem como escopo as Midias sociais para a sobrevivéncia e versa
sobre as praticas tecnologicas nos CTCs, que nao se limitam a mero entretenimento:
sao também praticas de melhoria de fluéncia digital das pessoas e de seus prospectos
econdmicos e relacionamentos interpessoais (Nemer, 2021, p. 127). Com énfase no
Facebook e no YouTube, Nemer aborda os meios e os modos como os moradores da
favela usam essas midias para escapar da violéncia nas ruas e contrapor a cultura do
siléncio ali vigente. Nesse viés, umas das Tecnologias Mundanas mais mobilizadas é a
selfie, que pode servir como (1) instrumento de comunicagdo proficua entre
determinados grupos; (2) ferramenta de desconstrucdo de imagens negativas e
estereotipadas sobre as favelas e seus moradores; e (3) alternativa de inclusao para
pessoas analfabetas ou com pouca familiaridade com a cultura escrita. Uma
contribuicao indireta de Nemer para com a area de CALL é a abordagem, neste
capitulo, da educagao bancaria e dos perigos de a sala de aula tornar-se um espago de
opressao e silenciamento dos aprendizes. A prdpria agao reducionista de docentes e
pesquisadores de interpretar as selfies de estudantes como pratica puramente
narcisistica pode significar um possivel descompasso entre a escola, a aprendizagem
de linguas e a sociedade.

“Faveladas com orgulho: Resistindo a opressao de género no Territdrio do
Bem” € o quinto capitulo, que se inicia com o caso de Jessica para discutir a opressao
no viés do machismo e do racismo. Jessica chegou atrasada ao encontro com Nemer
para conversar com ele, a época da realizacdo da pesquisa que resultaria no livro. A
moca atrasou-se porque tinha acabado de sofrer assédio na rua. Ela também relatou

que esse tipo de acontecimento é recorrente em seu Facebook, evidenciando como o



assédio é constante nas redes sociais. Com efeito: "Compreender o mundo das
mulheres — especialmente mulheres negras — significa compreender como as opressoes
social e patriarcal atuam em todos os aspectos de suas vidas" (Nemer, 2021, p. 152).
Nos CTCs, que podem ser a um s6 tempo espacos de opressao de género e libertacao,
podemos encontrar uma espacialidade de linguagem sexista, machista e de violéncia
fisica em sinergia com a violéncia virtual de determinados games, prejudicando, por
exemplo, meninas que querem jogar ou participar de dinamicas de jogos de RPG e
games online em geral. De igual forma, podemos encontrar espacialidades que rompam
com as ideologias patriarcais dominantes e que tornem o ambiente, embora limitado,
seguro para mulheres, como os telecentros que, melhor iluminados e menos
barulhentos do que as LAN houses frequentadas por muitos rapazes e homens, sao
menos hostis ao género feminino. A questao que fica, e que precisa ser elencada por
pesquisadores em CALL (nao s6 aqueles que pesquisam sobre letramentos digitais em
games e redes sociais), € a seguinte: em que medida estamos dando a devida atencao
as interseccionalidades e as conexdes entre género e raca — que implicam em questoes
importantes para as ciéncias humanas de modo geral — em nossos trabalhos?

No sexto capitulo, “Geografias da opressao: Revelando espagos de
silenciamento”, o autor resgata a perspectiva dos brasileiros que “esperavam que o
governo em razao da Copa do Mundo de 2013, efetivamente, resolvesse os problemas
de infraestrutura fundamentais do pais” (Nemer, 2021, p. 184). Entretanto, as
frustracdes desse publico reverberaram uma série de protestos a época. As imagens e
os videos da brutalidade policial contra os estudantes, somados as prisdes arbitrarias
da imprensa, além de atos violentos nas primeiras manifestacdes de Sao Paulo,
implicaram novas mobiliza¢des, em “efeito borboleta”, geralmente iniciadas em redes
sociais, como o Facebook. De forma perspicaz, Nemer (2021, p. 188) investiga se as
manifestagoes de junho de 2013, em Vitéria, Espirito Santo, contemplavam os
moradores do Territério do Bem; ao descobrir que nao, o autor notou que “As redes

das classes mais altas e das classes mais baixas nao se sobrepunham de maneira



significativa o suficiente para que seus membros pudessem discutir os protestos”. A
desigualdade social opera de forma visivel online e offline, mas pode ser questionada e
confrontada por praticas como os “rolézinhos” nos shoppings, combinados por
favelados “famosinhos” das redes sociais que se manifestam politicamente mesmo
quando nao estando totalmente cientes disso ou da poténcia dessas praticas.

No sétimo capitulo do livro, Nemer faz uma guinada de foco, do oprimido para
o opressor, movimento fundamental para que se compreenda a opressao em jogo. No
caso, com énfase nas elei¢does presidenciais de 2018, o autor destaca o WhatsApp,
tecnologia amplamente utilizada para campanhas de desinformagao impulsionadas
pelo compartilhamento de fake news em massa, isto €, informagoes falsas com o objetivo
deliberado de enganar. Reconstruindo um caminho histdrico que vai das Jornadas de
Junho de 2013 a ascensao de Bolsonaro (e, acrescentamos, do bolsonarismo), Nemer
elucida como as manifestagdes da ultima década tendem a se iniciar, expandir e
organizar via tecnologias digitais e redes sociais, fortemente vinculadas a ideologias
politicas, mesmo sob a égide de uma pseudoneutralidade e um pretenso
apartidarismo. Aqui, vale sublinhar um importante adendo a todos os pesquisadores
em CALL, a partir das palavras de pensadores como Paulo Freire (1984, 1995) e Pierre
Lévy (2010): as tecnologias per se nao sao nem boas nem mas, tampouco neutras. Elas
estdo sempre acopladas a determinadas prdaticas, que nunca estdo isentas de
ideologias. E pertinente que cientistas em CALL frequentemente questionem o que
Paulo Freire (1984; 2000) questionou décadas atras: a tecnologia esta a favor de quem
ou de que? E, por conseguinte, contra quem? No caso dos grupos de WhatsApp
debatidos por Nemer (2021), as tecnologias estavam a servi¢o da disseminacao de
videos virais, memes e conteudos forjados para impulsionar a popularidade de
Bolsonaro, tanto entre a extrema direita quanto entre um publico cansado do jogo
politico e sem muitos letramentos digitais até entdo e, por conseguinte, mais

suscetiveis as fake news e as estratégias de massificacao postas em praticas naquele ano.



O oitavo e ultimo capitulo do livro, “Tecnologia da esperanca: Revivendo a
Tecnologia do Oprimido”, trata da esperanca como Tecnologia Mundana, nao a
esperanca va, de quem espera por algo que vem “de fora”, mas a esperanga freireana,
de esperancar como agao ativa, que se inicia “dentro” de cada um, e que é pré-requisito
para uma mudanga social concreta. Falando de seu préprio “exilio” em razao da
perseguicao politica sofrida em decorréncia de seu trabalho de dentncia das praticas
bolsonaristas via tecnologias digitais, Nemer (2021, p. 248) busca em Freire inspira¢ao
para ressignificar ndo sé o exilio, mas também “a raiva e o amor” necessarios para a
escrita e a divulgagao do livro. Lembrando dos académicos no Brasil e no exterior que
continuaram lutando pela ciéncia e pela democracia no pais, resistindo as medidas
autoritarias de Bolsonaro, David Nemer fortalece tal luta com sua obra e com sua
postura de pesquisador engajado e sensivel as questdes do Brasil que demandam cada
vez mais mobilizacao direta dos setores da academia.

O apéndice do livro também ¢ digno de nota, pela qualidade da apresentacao
da metodologia etnografica e das fases do trabalho de campo para a coleta de dados
da pesquisa que possibilitaram a escrita de Tecnologia do Oprimido. As informagoes
pontuais sobre os dados primdrios e secunddrios, a observagdo participante
(principalmente dentro dos CTCs), as entrevistas com 94 pessoas do Territorio do Bem
e os grupos focais (realizados na segunda fase da pesquisa) demonstram o cuidado do
autor com o trabalho cientifico e com o seu publico leitor. O uso de documentos
governamentais para refletir ou problematizar aspectos do cotidiano social em questao
mostra-se um caminho apropriado para pesquisadores da drea, na medida em que as
investigacoes em CALL ndo devem negligenciar o papel do governo e das politicas
publicas que operam (ou deveriam) sobre os fendmenos estudados.

A guisa de conclusao, vale destacar que a seara de CALL cresceu e redesenhou
sua agenda de pesquisa a partir do ensino remoto e do contexto de pandemia de
COVID-19 entre 2020 e 2022 (Reis, 2022; Costa et al., 2022). Logo, é pertinente que

pesquisadores em CALL busquem subsidios tedricos e praticos em novas



investigacOes e publicagdes, sobretudo aquelas que se aprofundam e revisitam temas
e problemas sociais nem um pouco novos, tais quais a desigualdade social no Brasil e
a importancia das tecnologias para uma educacao libertadora. Transitando entre a
“dentincia” e o “anuincio” — para fazer uso uma vez mais de conceitos freireanos —, o
livro de David Nemer caracteriza-se como uma dessas obras que merecem leitura
atenta. Finalmente, reiteramos que Tecnologia do Oprimido contribui significativamente
para novos trabalhos em CALL, principalmente no que diz respeito aos letramentos
digitais e midiaticos na atualidade e as multiplas praticas cotidianas mediadas por
tecnologias em favelas ou contextos de vulnerabilidade social. Recomenda-se,

portanto, o estudo e a discussao da obra no meio académico.
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