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A formacao de vinculos sociais na comunicacao virtual: qual a

contribuicao da teoria da polidez e da expressao de postura?
The formation of social bonds in digital communication: what is the
contribution of the theory of politeness and the expression of stance?
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Gustavo Ximenes CUNHA™

RESUMO: Na Ciberpragmatica, ramo da Pragmatica que analisa as interagdes no ambiente digital, o uso da
linguagem fatica é considerado proeminente. Por estar relacionada a conectividade e a formagao de lagos
sociais, a cultura fatica incita em seus usuarios a necessidade constante de validagdo do outro como
interlocutor, bem como de aprovacao social. Partindo desse arcabougo teérico, este estudo tem como objetivo
investigar como / se a formacao de efeitos faticos esta associada a tomada de atitude e ao reconhecimento dos
principios de polidez. Para investigar isso, analisamos as intera¢des ocorridas em um férum de formacao
profissional, desenvolvido em um curso de formagao de professores, oferecido por uma Universidade
Federal do Brasil. Em nossos dados, os atos de fala identificados revelaram a preocupacao dos participantes
do férum em fortalecer a adesdo ao grupo e em serem reconhecidos como falantes competentes. A andlise
dos dados também sugeriu que os participantes atendiam as expectativas do comportamento verbal exigido
pela situagdo comunicativa, que, no caso dos foruns, estava associada a retificacio do interlocutor e ao
enriquecimento do contato social. Além disso, do ponto de vista fatico, a complexidade da interagao digital
revelou que a cultura fatica pode transcender a troca de comunicacao afetiva e/ou insubstancial para se tornar
uma caracteristica inerente ao ambiente digital.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao fatica. Ciberpragmatica. Polidez. Tomada de postura.

ABSTRACT: In Cyberpragmatics, the field of Pragmatics that analyzes interactions in the digital
environment, the use of phatic language is considered prominent. Because it is related to membership,
connectivity, and the formation of social bonds, the phatic culture incites its users to constantly validate the
other as an interlocutor, as well as to seek social approval. Drawing from this framework, this study aims to
investigate how / if the formation of phatic effects is associated with stance-taking, and with the
acknowledgment of the principles of politeness. To investigate this, we analyzed the interactions that took
place in a professional training forum, developed within a teacher training course, offered by a Brazilian
Federal University. In our data, the speech acts identified revealed concern of the forum participants with
strengthening group membership and with being acknowledged as competent speakers. Data analysis has
also suggested that the participants met the expectations of the verbal behavior required by the
communicative situation, which, in the case of the forums, was associated with the acknowledgment of the
interlocutor, as well as with enriching social contact. Furthermore, from the phatic viewpoint, the complexity
of the digital interaction has revealed that the phatic culture may transcend the exchange of affective and/or
insubstantial communication to become an inherent feature of the digital environment.
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1 Panorama inicial

Na contemporaneidade, os vinculos sociais sao majoritariamente forjados na
esfera digital. Na visao da ciberpragmatica, ramo da pragmatica centrado no estudo
das interagoes digitais (MILLER, 2008; ORSINI-JONES; LEE, 2018; YUS, 2019), esse
aspecto gregario da interagao digital é objeto de andlise, sendo considerado fortemente
ligado ao carater fatico da linguagem. Em sua acepg¢ao inicial, a comunicagao fatica é
definida como insubstancial, cumprindo (somente) a funcao de “evitar o siléncio, a
hostilidade, servindo também para reconhecer a presenca dos interlocutores”
(MALINOWSKI, 1923, p. 314-315). Na discussao sobre a proeminéncia do aspecto
fatico nas interagoes digitais, Vetere, Smith e Gibbs (2009) apresentam uma perspectiva
semelhante a de Malinowski, de acordo com a qual a comunicagao fatica é vista como
“destinada a estabelecer e a manter lagos sociais entre individuos e, portanto, sem
expressar, necessariamente, qualquer pensamento particular, sem objetivar a troca de
fatos” (VETERE et al., 2009, p. 178, tradugao nossa).

Soma-se a esse debate a visao de Jakobson (1960), segundo a qual o carater fatico
da linguagem esta centrado no enriquecimento do préprio canal de comunicagao, ou
seja, no contato entre falantes, conforme também identificado por Tribus (2017), ao
analisar a comunicagao na contemporaneidade. Juntas, essas perspectivas podem
contribuir para a compreensao de como a linguagem atua para mobilizar
conhecimento, cultura e para fortalecer lagos no espaco fisico e, particularmente no
caso deste estudo, no ambiente digital.

Mais especificamente, o cardter fatico da linguagem diz respeito aos
sentimentos de conectividade, de formacao de vinculos sociais e de sentimento de
grupo que as redes sociais incitam em seus usudrios, a0 mesmo tempo em que estes,
em contrapartida, ajudam a fortalecer e a ampliar. Desse modo, cria-se, no ambiente
digital, um tipo de “cultura fatica” (MILLER, 2008; YUS, 2019), identificavel na
constante necessidade de conexao dos usudrios por meio das redes sociais em busca

de aprovacgdo social. De natureza inerentemente gregaria, esses usos também podem



produzir efeitos beligerantes, levando a conflitos origindrios de polarizagao de ideias,
por exemplo, em que a interacdo é marcadamente impolida e/ou agressiva
(ANDRADE, 2019; OLIVEIRA; CARNEIRO, 2020). No campo da ciberpragmatica, a
visao de Yus (2019) sobre a criagao de efeitos faticos ¢ fundamentada na Teoria da
Relevancia (SPERBER; WILSON, 2002). Na base desta proposta, reside a nogao de que
os efeitos faticos da linguagem sao comparaveis aos “efeitos contextuais” (SPERBER;
WILSON, 2002), ou seja, aos insumos necessarios a formagao de implicaturas
contextuais que levam a interpretacao efetiva de enunciados, a ser feita com o emprego
da menor carga cognitiva possivel para a situagao.

Neste artigo, contudo, nossa hipdtese € de que a formagdo dos “efeitos
gregarios” da linguagem esta associada a tomada de postura linguistica (DUBOIS,
2007; EVANS, 2016) e ao reconhecimento dos principios de polidez (BROWN;
LEVINSON, 1987; LEECH, 2014). Essa hipotese esta baseada na propria complexidade
da comunicacdo digital, que nos compele a descortinar o carater multifacetado das
interagOes nela presentes, recorrendo a fundamentagdes tedricas para as quais os
processos cognitivos envolvidos no processamento da linguagem nao sao um
fendomeno individual ou desconectado da situacdo em que ocorrem, mas sao
emergentes e, por isso mesmo, perceptiveis na interacao e nos recursos (ou métodos,
como na tradicdo etnometodoldgica (GARFINKEL, 1967) empregados pelos
interlocutores. Essa op¢ao nos permitiu, portanto, observar o fendmeno fatico por meio
de dois prismas teoricos que entendemos estarem a ele associados: (a) a manifestagao
de postura (stance) e (b) o reconhecimento das regras de polidez linguistica.

Entendendo que, ao expressarem postura, os falantes avaliam os objetos do
mundo, representados nas trocas comunicativas em que estao envolvidos, propomos
que a expressao de postura (ou de atitude) possa ser considerada um fendmeno
linguistico adjacente a formagao de vinculos sociais. Estando associado a produgao de
alinhamento interacional e a afirmacao (ou a reafirmacgao) de identidades (DUBOIS,
2007; EVANS, 2016), o fendomeno envolve a formagao de comunidades, o que é feito,

principalmente, por meio da troca de opinides presente nas variadas redes sociais e



em féruns virtuais de debate (EVANS, 2016). De maneira similar, o reconhecimento
dos principios de polidez na interacao digital também nos parece ser um elemento
fundante para alcangar harmonia interacional, bem como na criagao de conectividade
social e/ou de pertencimento de grupo (OLIVEIRA; CARNEIRO, 2020).

Diante desse panorama inicial, propusemo-nos, neste artigo, a investigar como
os efeitos faticos, ou seja, os efeitos linguisticos associados ao pertencimento social
podem ser observados nas interagdes de um férum virtual, criado dentro do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), de um Curso de Capacitagdo Profissional em
Tecnologias de Ensino. Para fazer isso, a seguinte pergunta de pesquisa guia este
estudo: De que forma os principios de polidez e as expressdes de atitude (stance)

influenciam na formacao de efeitos faticos?

2 A comunicacdo digital e a formacao de uma cultura fatica

A comunicagao digital permite que pessoas distantes fisicamente formem lagos
sociais e compartilhem ideias e sentimentos. Plataformas digitais como o Snapchat e o
Instagram, por exemplo, possibilitam formatos interacionais em que narrativas
pessoais (stories) sao publicadas por seus autores, que compartilham com seus
seguidores suas experiéncias diarias (YUS, 2019). Normalmente em busca de
aprovagao social, os usudrios dessas plataformas sao encorajados a atualizarem suas
midias constantemente, como forma de se manterem socialmente e digitalmente
“conectados”. Nessas e em outras plataformas, o conteudo comunicado é também
limitado pelas expectativas gerais de conformidade com as normas e com as
expectativas de grupos interacionais particulares. Nessa dire¢do, de acordo com
Spencer-Oatey (2007, p. 647) e Landone (2020), as interagcoes em ambiente digital sao

balizadas por fatores de ordem comportamental e linguistica, associados a emergéncia



do trabalho de face (GOFFMAN 1967[1955])! e a formacao de cultura fatica (MILLER,
2008).

As convengdes comunicativas e as normas sociais contextualmente construidas
podem ser observadas por meio da analise dos atos de fala realizados no ambiente
digital, pelas estratégias de polidez empregadas e pela prdpria estrutura hibrida das
mensagens vinculadas, que, em geral, contém elementos verbais e nao-verbais
variados. Nessa andlise, ha que se considerar, ainda, as expectativas que os
interlocutores compartilham quanto a propria interagao em meio digital. Nos féruns
de discussao virtuais, caso deste estudo, a participacdo equanime dos interactantes,
por exemplo, ligada a contribui¢des interacionais relevantes, ou seja, orientadas ao
toépico em discussao, é um principio necessario a manutenc¢ao do préprio canal de
comunicacao (SPENCER-OATEY, 2007, LANDONE, 2020).

Como Miller (2008) afirma em seu artigo sobre a chamada “cultura fatica”,
observa-se a mudanga na comunicagao entre os atores em uma rede, em que o
“objetivo da rede era facilitar a troca de contetido substantivo, para uma situagao em
que a manutencao da propria rede se tornou o foco principal” (MILLER, 2008, p. 398,
traducao nossa). A conotagao fatica implica que a esséncia dessas tecnologias é o
relacionamento construgao, ao invés de transferéncia de informagoes. Esses elementos
faticos servem ao propdsito de manter os usudrios conectados e cientes da presenca
um do outro.

Ainda com respeito as intera¢des em foruns de discussao, Landone (2020), em
pesquisa sobre a polidez e o uso de marcadores pragmaticos nesses ambientes, discute
como as expectativas comportamentais dos participantes em relacdo as normas

comunicativas e rituais, incluindo trabalho de face em ambiente fisico, adaptam-se

1 Para Goffman (1967[1955]), o trabalho de face diz respeito as “a¢des tomadas por uma pessoa para
tornar o que quer que esteja fazendo consistente com a face. O trabalho de face [face-work] serve para
neutralizar ‘incidentes’ — isto é, eventos cujas implicagdes simbolicas efetivas ameagam a face”
(GOFFMAN, 1967[1955], p. 12). Em Brown e Levinson (1987), a nogdo corresponde as estratégias
linguisticas empregadas pelo locutor para mitigar o grau de agressividade de um ato de fala.



para o meio digital. Essa adaptagao ocorre por meio da fusdao de elementos dialogico-
relacionais, considerados tuteis para debate, com elementos de ordem ritual, por
exemplo, a necessidade de modulagao da assertividade ao se expressar julgamento ou
de opiniao.

Nos foruns, segundo Landone (2020), o emprego de elementos atenuadores da
expressao de postura (stance) aponta para uma interconexdao das demandas
individuais da interagdo, tais como oferecer uma contribui¢ao pessoal relevante ao
debate, com o0s comportamentos de filiagaio, ou de pertencimento, ligados ao
fortalecimento da prépria comunidade cibernética (MILLER, 2008). Em nossa
perspectiva, esses elementos também contribuem para criar efeitos faticos, que podem
ainda ser obtidos por meio da troca de contetido e/ou de informagao, e nao somente
por meio da comunicagao insubstancial e/ou puramente centrada na ratificacdo do
interlocutor (YUS, 2019). O fendmeno pode ocorrer, por exemplo, nas interagdes
transnacionais entre usudarios de grandes redes sociais, bem como nos grupos virtuais
menores, por exemplo, em uma rede virtual de colaboracao profissional, caso dos
dados coletados para este estudo.

Tendo em vista que a comunicagao de sentimentos, de emogoes e de valores
desempenha um papel importante na comunicagao digital, a criacao de efeitos faticos,
em nossa visao, também estd diretamente ligada a expressao de postura e aos
principios de polidez linguistica. Por essa razao, a seguir, essas nogoes serao

brevemente discutidas.

3 As expressoes de postura

A tomada de postura é um termo bastante amplo na literatura da drea de lingua
em uso (cf. ENGLEBRETSON, 2007). Nesta pesquisa, ela ¢ entendida como um
processo pelo qual um falante (ou tomador de postura - stancetaker) posiciona-se em
direcdo a um objeto de avaliacao e o caracteriza como detentor de alguma “qualidade

ou valor” (DUBOIS, 2007, p. 152). Associada, portanto, ao conceito de valoragao



axioldgica, Dubois (2007, p. 153) ilustra a postura por meio dos seguintes exemplos,

coletados por ele do Corpus de Santa Barbara:

1) Pete: That is terrible (Isso € terrivel)
2) Lance: That’s ideal (Isso ¢é ideal)
3) Kevin: That's nasty (Isso é desagradavel)

Retirados de conversas distintas, as sentencas de (1) a (3) sugerem uma
avaliacdo materializada linguisticamente por meio do uso dos seguintes predicativos:
terrivel, ideal e desagraddvel, respectivamente. Como pode ser observado, nesse caso, o
objeto-alvo para o qual a avalia¢ao, ou a postura, é orientada é um pronome (that/isso),
que foi caracterizado pelos falantes por meio de elementos afetivos. A postura
compreende, assim, a avaliagao de objetos em uma situagao em que os atores sociais
“posicionam sujeitos (eles e outros) e se alinham com outros sujeitos, com relacao a
qualquer dimensao saliente do valor no campo sociocultural” (DUBOIS, 2007, p. 163).
A postura implica, portanto, a relacao entre pelos menos dois sujeitos sociais (atores
sociais) em que ambos avaliam um objeto e posicionam-se sobre ele, o que implica a
comunhao de certos valores socioculturais, bem como abre espago para a divergéncia
e para o dissenso. O “tridangulo da postura” (DUBOIS, 2007) serve para descrever e
analisar as instancias de expressao de postura de forma nao-linear e holistica, ligada a
trés aspectos centrais: a avaliacdo, o posicionamento e o alinhamento. DuBois nomeia
a posicao do sujeito que inicia a interacdo de stance lead e a posicao do sujeito que o
precede de stance follow (DUBOIS, 2007, p. 161).

De acordo com Evans (2016), no Twitter, a tomada de postura (stance taking)
pode ocorrer de duas formas principais. Primeiramente, por meio da comunicagao de
uma postura tempordria, geralmente publicada como rea¢ao a um assunto em voga na
plataforma. Além disso, a expressao de postura também pode ajudar a revelar (ou a
construir) a identidade do usuério ao longo do tempo, alcangando, nesse caso, a
terceira face do triangulo de DuBois, ou seja, o “alinhamento”. O alinhamento pode

ser definido como o ato de “calibrar a relacao entre posturas e, por conseguinte, entre



os falantes” (DUBOIS, 2007, p. 163). Apesar de o verbo concordar ser prototipico para
representar o fendmeno de concordancia, outras formas de manifestagao linguistica
podem ser registradas. Para nos, elas também servem para enriquecer lagos sociais e
para provocar efeitos faticos (YUS, 2019) recorrentes em ambientes digitais variados,
por exemplo, em uma rede virtual de colaboragao profissional, e ndao somente no

Twitter, como identificado por Evans (2016).

4 A comunicacao cibernética e o reconhecimento dos principios de polidez

A comunicagao cibernética que ocorre, por exemplo, por meio das chamadas
“redes sociais”, como o Facebook, enfatiza, em principio, a sociabilidade, ou seja, a
criacdo de uma cultura fatica (MILLER, 2008; YUS, 2011; 2019). Nesses espagos
virtuais, os usudrios desfrutam de um ambiente aberto para construir relacionamentos
interpessoais, bem como para a colaboragdo em larga escala tanto com conhecidos e
como com estranhos. Acerca desse aspecto ligado a sociabilidade, Orihuela (2008)

define as redes sociais como:

(...) servigos baseados na web que permitem aos usudrios interagir,
compartilhar informagdes, coordenar agdes e, em geral, manter
contato. Esses aplicativos sao a nova maneira pela qual as redes sociais
estdo representadas, mas também o lugar em que nossa identidade
online € construida e onde nossa atividade na rede é criada e
compartilhada (ORIHUELA, 2008, p. 58).

Ao ressaltar o aspecto fatico presente nas redes sociais, mencionando o termo
“contato social”, a defini¢ao de Orihuela (2008) vem ao encontro da proposta deste
estudo. Conforme ja argumentado, partimos da hipotese de que os efeitos faticos da
interacao digital possam também ser alcancados pela adesdo aos principios da polidez,
ou seja, pelo reconhecimento da importancia do trabalho de face (face work).

Ao interagirem, os interlocutores empregam estratégias para projetar e para
manter as imagens publicas de si e de seus interlocutores. Esse trabalho mutuo de face,

na proposta de Brown e Levinson (1987), é empreendido por meio da manutencao da



face positiva dos interlocutores, ligada ao pertencimento de grupo e a solidariedade,
bem como da preservagao da face negativa, associada ao respeito pelo espaco fisico e
psicologico do outro e ao direito a ndo-imposigao. De forma similar, para Leech (2014,
p. 87, tradugdo dos autores), o Principio de Polidez “é uma restri¢ao observada no
comportamento comunicativo humano, que nos influencia a evitar discordancia ou a
ofensa comunicativa e a manter ou a aumentar concordancia ou cortesia
comunicativa”.

Importante para os estudos da polidez inseridos em uma perspectiva
interacionista da linguagem ¢ a ideia de que o trabalho de face constitui um fendmeno
dinamico e emergente da propria interagdo, além de simultaneamente construido
entre os interlocutores (CULPEPER; BOUSFIELD; WICHMANN, 2003; SPENCER-
OATEY, 2005; LOCHER; WATTS, 2008; CULPEPER, 2011; GRAINGER, 2018). Dessa
forma, na corrente tedrica iniciada por Goffman (1967[1955]; 1973), o trabalho de face
refere-se as agOes linguisticas (e nao linguisticas) realizadas pelos participantes, ao
longo de dado encontro social, para “reivindicar seus valores sociais, ou para manter
sua auto-imagem de forma considerada satisfatdria para a interacao” (HAUGH, 2013,
p. 65).

No que se refere as fungdes da polidez, suas estratégias serviriam para reduzir
ao maximo possivel os antagonismos potenciais entre os interlocutores, desarticular,
ao menos, parcialmente os conflitos que ameagam surgir ao longo da interacao
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1992). A polidez atuaria, assim, como uma garantia de
coesao social, pacificando os animos, diminuindo a agressividade potencial e
contribuindo, assim, para a reducao de conflitos. Nesse sentido, ela seria indispensavel
em sociedades democraticas e constituiria um correlato do igualitarismo e mesmo do
individualismo racional que as caracterizam. Essa € a compreensao da polidez que
subjaz as abordagens classicas dos estudos da polidez (BROWN; LEVINSON, 1987;
LEECH, 2014).

Porém, como ressaltado por abordagens contemporaneas dos estudos da

polidez, a polidez pode atender a outras fungdes, digamos, menos nobres. Como



ressalta Kerbrat-Orecchioni (1992), podemos criticar a polidez duplamente: por
acentuar as clivagens sociais e por pretender transcendé-las. Nesse sentido, os estudos
tradicionais sobre polidez seriam guiados por um ideal de “concordancia perfeita
entre os homens” (KERBRAT-ORECCHIONI, 1992, p. 304), buscando superar seus
antagonismos e por uma visao de uma sociedade pacificada, o que “seria apenas uma
ilusao feita para tornar suportaveis as desigualdades e perenizar a ordem social, tao
injusta ela seja” (KERBRAT-ORECCHIONI, 1992, p. 304). E essa maneira de entender
a polidez que leva Elias (2011, p. 88) a observar sobre a correcao, ato fortemente
ameacador para a face do interlocutor: “Esta maneira polida, extremamente gentil e
relativamente atenciosa de corrigir alguém, sobretudo quando exercida por um
superior, ¢ um meio muito mais forte de controle social, muito mais eficaz para
inculcar habitos duradouros do que o insulto, a zombaria ou a ameaga de violéncia
fisica”.

Assim como as criticas, os elogios também sao bastante estudados na literatura
da area. Ao atribuirem crédito implicita ou explicitamente a alguém, desde que nao
seja o proprio falante, o interlocutor é mediatamente ratificado na interacao. Os elogios
representam, portanto, atos de fala avaliativos, ou seja, eles expressam atitude (stance),
ao comunicarem uma avaliagao positiva do outro (HOLMES, 1988). Nesse ponto, cabe
observar que, diferentemente da proposta de Brown e Levinson (1987), os atos de fala
nao sao inerentemente ameagadores de face, isso porque, ao lado dos atos
ameacadores, ha também aqueles que valorizam e que enaltecem a face do interlocutor
(face-enhancing act ou face-maintaining act), conforme destacado por Kerbrat-Orecchioni
(1992) e por Leech (2014).

Um elogio pode ser feito de modo formulaico (explicito), ou implicito (por meio
da geracao de implicaturas conversacionais). Como o modo formulaico é mais
facilmente interpretado pelo ouvinte, esta tende a ser a formulagao preferida
(PLACENCIA; LOWE; POWELL, 2016). Para isso, a escolha gramatical tipica € o modo
indicativo, que é o modo verbal comumente utilizado para expressar fatos do mundo

(HALLIDAY; MATHIENSEN, 2013). Ao contribuir para a atribui¢ao de um certo grau



de assertividade ao elogio, o modo indicativo também evita a sua contestacao, bem
como ratifica a validade do julgamento do qual o elogio é derivado.

E por esses motivos que é preciso reconhecer que os aspectos ligados & polidez
e ao trabalho de face podem variar de cultura para cultura, de segmento social para
segmento social, mas podendo ser também intencionalmente orientados para fins de
harmonia e de colabora¢ao comunicativa. Nessa visao, ligada a harmonia interacional,
o reconhecimento do papel da indiretividade para as interagdes sociais € central. De
acordo com Leech (2014), em um dado contexto interacional, caso o excesso de
sinceridade e de clareza possa implicar falta de polidez, o falante tende a optar pela
indiretividade, por exemplo, suavizando pedidos e mitigando criticas (cf. CUNHA;
OLIVEIRA, 2020).

Nesse ponto do texto, é necessario observar que, nas interagdes sociais em geral
e naquelas ocorridas em ambiente virtual em particular, o comportamento harmonico
dos falantes nem sempre é a tonica (CUNHA; TOMAZI, 2019; OLIVEIRA;
CARNEIRO, 2020). Nesses casos, os estudos da pragmatica da internet podem centrar-
se na identificacao das inten¢des do locutor (YUS, 2019), bem como na rudeza, na
hiperpolidez e na falsa polidez (CULPEPER, 2011; GRAINGER, 2018). Em suma, o que
propomos neste estudo é que o fenomeno da polidez seja também ser considerado
como uma estratégia derivada da necessidade de produzir efeitos faticos em situagao

de interacao social.

5 O cenario do estudo, os participantes e os métodos de coleta e de analise dos dados

Os dados coletados para este estudo foram retirados de um foérum virtual de
colaboracao docente, realizado na Plataforma Google Classroom, durante um Curso de

Capacitagio para o Uso de Tecnologias Digitais de Ensino®. O curso foi oferecido durante o

2 O curso ocorreu no ambito do projeto “Tecnologias digitais mdveis em espagos e praticas sociais de
ensino e de aprendizagem de linguas”, aprovado pelo COEP/UFMG (CAAE no 26951119.0.0000.5149).
Agradecemos a coordenadora do projeto e uma das coordenadoras do curso de capacitagao, professora
Junia de Carvalho Fidelis Braga, a cessao dos dados analisados neste trabalho.



meés de abril/20, com carga horaria de 40h. Destinado a professores de diversas areas
do conhecimento, do ensino fundamental, médio e superior, as atividades foram
desenvolvidas no modo assincrono e objetivavam capacitar os participantes para a
docéncia no sistema emergencial remoto (ERE), que foi adotado por muitas
instituicdes de ensino no Brasil perante as restricdes impostas pela pandemia de
COVID 19.

Oferecido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por meio de um
Projeto de Extensao da Faculdade de Letras (FALE) e da Diretoria de Relagoes
Internacionais (DRI), intitulado Projeto iUFMG - Idiomas para Fins Académico-
profissionais, a primeira edi¢ao do curso contou com 110 participantes, divididos em
trés turmas virtuais, de cerca de 35 alunos cada, 3 tutoras e 3 supervisores (professores
da UFMG e da Universidade de Southampton).

A condugao do curso ficou a cargo das 3 tutoras, alunas da graduagao em Letras
da FALE UFMG, que atuaram de forma independente, recorrendo aos supervisores
somente em caso de duvida, ou de necessidade de complementacdo do contetido
selecionado. Ressalta-se que, para atuarem como tutoras, foi exigido que elas
participassem de uma capacitagdo virtual em ensino remoto, oferecida pela UFMG, em
parceria com a Universidade de Southampton, no més de abril/20. Realizada por meio
do Projeto Capacty Building®, a capacitagao objetivou formar pessoal para atuar na drea
de ensino nao-presencial, visando a um efeito multiplicador, ou seja, a meta era formar
tutores capazes de ajudar a ampliar o acesso de outros professores a formacao para o
ensino nao-presencial.

Os participantes do curso concordaram em contribuir com esta pesquisa,

mediante a preservagao do anonimato de suas identidades. Eles também assinaram

3 O Projeto Capacity Building, subsidiado pelo Conselho Britanico, é uma parceria entre a Diretoria de
Relacdes Internacionais (DRI) da UFMG e a Universidade de Southampton (Inglaterra), que visa a
internacionalizagdo do Ensino Superior por meio de varias agdes, entre elas, a formacdo de pessoal
qualificado em ensino nao-presencial.



um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), concordando com a
utilizacdo de suas postagens anonimizadas para fins de pesquisa.

Para analisar os dados aqui apresentados, primeiramente optou-se por
selecionar manualmente as postagens iniciais de cada turma virtual, postadas sempre
que as tutoras iniciavam uma nova atividade, ou tema para discussao. Essa sele¢ao
gerou uma amostra contendo 27 postagens, 9 para cada turma virtual do curso,
publicadas na mesma data, 27/07/20. Todas as postagens analisadas foram
desidentificadas, bem como foram removidos quaisquer outros elementos que
pudessem revelar a autoria das publica¢des. No item de andlise, somente as postagens
de uma das tutoras serao analisadas, referentes a Turma 1 do curso. A escolha dessa
turma é justificada por seu ter sido a primeira turma a ser formada no curso e,
portanto, ter servido de referéncia para as demais turmas seguintes.

No passo seguinte, as categorias linguisticas de expressao de postura e de
polidez foram manualmente identificadas nas postagens. Nesse ponto, procurou-se
também analisar como os usos linguisticos identificados poderiam contribuir para
caracterizar, ou explicar, a nogao de efeitos faticos, como pretendida neste estudo. Na
se¢ao seguinte, apresentaremos os resultados das andlises. Por motivo de espago, nao
apresentaremos as andlises de todas as postagens, mas apenas daquelas que nos
auxiliam a melhor responder as perguntas de pesquisa: De que forma os principios de

polidez e as expressoes de atitude (stance) influenciam na formacao de efeitos faticos?

6 A analise das postagens

A postagem que abre o tema “Apresentacao de Conteudos” (Exemplo 1) é
composta das seguintes porgoes: (a) sumarizagao do conteado do modulo e descri¢ao
de seus objetivos principais, (b) listagem das ferramentas tecnoldgicas em foco no
modulo e (c) orientagdes procedimentais sobre como agir para engajamento nas

atividades propostas.



Oliveira, Cunha A formacao de vinculos sociais na comunicacao virtual...

Exemplo 1

Posted Jul 27 (Edited Jul 29)
Esta semana vamos abordar o uso de tecnologias digitais para apresentar o conteddos
Objetivos:

- Nos familiarizar com ferramentas para apresentacdo de conteddos e discutir o seu uso pedagdgico;
- Criar apresentaces em videos, podcast, mapas conceituais para apresentar temas e conteldos.

Ferramentas digitais que sugeridas:

Fotos/Editor de video do Windows 10 e Windows Movie Maker (gravar e editar videos - Caso vocé utilize um computador Mac
sugerimos utilizar o iMovie)

Podcast: hitps.//www.podomatic.com/ (gravar e publicar podcast)

Screencastify: hitps.//www.screencastify.com/ (gravar videos da tela do computador)

Neste primeiro passo, vamos aprender a utilizar cada uma das ferramentas acima
Enquanto assiste aos tutoriais, ja va pensando em como usaria estas ferramentas em seus contexto de sala de aula.

Utilize os comentarios abaixo para tirar dividas sobre estas ferramentas.

Do ponto de vista da polidez, nota-se, na postagem, o emprego de recursos de
indiretividade que protegem a face negativa dos interlocutores e mitigam as
imposigOes, na tentativa de proteger seus espagos psicoldgicos. Esse efeito é registrado,
por exemplo, em “Vamos aprender a usar cada uma das ferramentas acima”. O uso de
“nods” inclusivo, no trecho, transveste um pedido em um convite informal, atenuando
possiveis ameacas diretas de face. Essa estratégia é considerada frequente na fala
docente e ja foi registrada em diversas pesquisas da area (cf. LYONS; THOMPSON;
TIMMONS, 2016). Cabe destacar ainda que o proprio formato da plataforma de ensino

remoto utilizada, Google Classroom, leva ao uso desse tipo de recurso de

indiretividade, uma vez que a tutora deve elaborar uma mensagem escrita que sera
lida por todos os alunos inscritos no curso. A despeito disso, seu registro € interessante,
pois sugere que, como também observado por Yus (2011; 2019), o ambiente digital
emprega os mesmos recursos do ambiente fisico de comunica¢do, muito embora esses
recursos sejam adaptados conforme as circunstancias. Trata-se, portanto, de
adaptacao, e nao da criacao de habitos interacionais inteiramente novos.

No encerramento da postagem, um tipo de comportamento verbal € incitado
nos participantes: “Utilize os comentdrios abaixo para tirar duvidas sobre estas

ferramentas”. Reputado como esperado, ou preferido para a ocasido, a diretiva sobre
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esse comportamento atua para balizar a interagao, sendo semelhante ao que ocorre na
organizagao de tdpicos e de turnos em ambiente de aprendizagem fisico. O
comportamento verbal esperado é, portanto, descrito de modo a indicar "como" e
"onde" os interlocutores devem agir linguisticamente. Além disso, o uso do imperativo
(“Utilize”), nao deixando duvidas sobre a natureza do ato de fala produzido, se deve
em grande medida as caracteristicas do ambiente em que a interagao ocorre, a
plataforma Google Classroom. A formulagao mais direta do ato diminui a possibilidade
de mal-entendidos, que levariam a pedidos de esclarecimentos e a mensagens sobre
como fazer para tirar duvidas sobre as ferramentas apresentadas.

Essa diretiva também sugere a legitimagao de diferentes niveis de poder, uma
vez que a sugestao de como agir € prerrogativa da tutora e ligada a normas sociais e
interacionais vigentes. Nota-se, nesse ponto, a expressao do carater racionalizado e
coercitivo das interagdes, ratificado de forma “polida e gentil” (ELIAS, 2011) pela
tutora, cujo papel social é considerado superior na comunidade em tela. Nota-se,
assim, por parte da tutora, a apropriacdo e a utilizacdo de recurso (método)
caracteristico da comunidade profissional a que ela busca pertencer, o que aponta
também aponta para uma competéncia interacional (profissional) em formagao
(LOSA; FILLIETTAZ, 2017).

A primeira postagem publicada como resposta a mensagem inicial da tutora
(Exemplo 2) contribui para ilustrar a preocupagao com a criagao de efeitos faticos na
interacdo virtual, que, no entendimento deste estudo, também sao atingidos pela via
da polidez. Ao mesmo tempo, a postagem também atua para ratificar o carater
relacional da distribuicao de poder entre os interactantes (ELIAS, 2011), ao buscar

contornar antagonismos, ou possiveis ataques de face, por meio da tentativa de

pacificacao interacional (KERBRAT-ORECCHIONI, 1992).



Oliveira, Cunha A formacao de vinculos sociais na comunicacao virtual...

Exemplo 2

: Seguindo o passo a passo do tutorial sobre como gravar e editar videos usando o windows 10 eu
consegui criar video com fotos e video do meu arquivo. A parte tedrica da proposta eu entendi. Ndo
estou sabendo fazer. Para o podcast, por exemplo, como posso gravar um video, para entdo, té-lo salvo
e dar sequencia ao que explica no tutorial. Desculpa se é algo facil, mas nédo estou sabendo fazer.

Jul 29

N&o precisa se desculpar, , sua duvida é muito valida! Realmente
ficou faltando um tutorial aqui de como gravar um audio no computador para postar usando o
podomatic, vou adicion&-lo ja.

Jul 29
£l
@ obrigada.
Jul 29
segue o tutorial de como gravar voz no computador:
https://youtu.be/hez2 MhRBig0
O site que menciono no video € o https://online-voice-recorder.com/
Jul 29
El
@ C(Obrigada.

O ato de fala central, expresso no exemplo 2, ¢ um pedido de ajuda indireto e
também uma confissdo de incapacidade: “Nao estou sabendo fazer”. Diante do
reconhecimento do potencial ameagador dos pedidos em geral (BROWN; LEVINSON,
1987), esse ato de fala é mitigado pela inser¢ao de um pedido de desculpas: “Desculpa
se € algo facil, mas nao estou sabendo fazer”. Tipicamente considerado um evento de
fala (BROWN; LEVINSON, 1987; LEECH, 2014), por conter atos de fala secundarios, o
pedido de desculpas em questao apresenta as seguintes porg¢oes principais: (a) pedido
de desculpa e (b) justificativa e serve para tentar legitimar a participagao da autora da
postagem na interagao, a despeito de suas alegadas limitagdes quanto ao acesso ao
contetido do curso.

Adicionalmente, conforme apontado por Leech (2014), as justificativas, assim
como os reconhecimentos de responsabilidade e/ou as ofertas de reparo, tendem a
atuar como constituintes satélites dos pedidos de desculpa. Dessa forma, no Exemplo
2, esses elementos mitigam o grau de agressividade do valor ilocuciondrio do proprio
pedido de desculpa, servindo, ao mesmo tempo, como estratégia de manutengao do

tom amigdvel e menos ameacador desejado para a interagao. Operando como forma
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de garantir a solidariedade e o pertencimento de grupo, o pedido de desculpas em tela
no Exemplo 2 produz ainda um efeito fatico, pois evidencia a importancia da
manutengao do vinculo social: “Desculpa se € algo facil” e a importancia de aceitagao
da autora da postagem na comunidade.

Ao afirmar que seguiu o tutorial, conseguiu criar o video e entendeu a parte
tedrica, a autora da postagem produz um ato de preparacdo para a confissdao de
incapacidade que se segue, a0 mesmo tempo que ela valorizacao da propria face,
procurando amenizar os prejuizos do pedido de ajuda “Nao estou sabendo fazer”,
considerado o ato central da postagem. Esse recurso é empregado porque as
confissdes, assim como os pedidos de ajuda, comumente afetam a face dos
interlocutores e, por isso, podem ser bastante ameacadoras. Por outro lado, as
confissdes também sugerem a sinceridade comunicativa do locutor, que tipicamente
passa a ser avaliado como digno da confian¢a do outro (TALWAR et al., 2016). Esse
conjunto de estratégias, que auxiliam na gestao das faces tanto da aluna, quanto da
tutora, se explica ndo sé pela natureza institucional da interagao que se estabelece entre
tutora e aluna, mas também pelo fato de que, na plataforma Google Classroom, as
mensagens ficam armazenadas e podem ser visualizadas por todos, que aparecem,
assim, na interagao, como participantes nao-enderecados (GOFFMAN, 1981). Nesse
sentido, verifica-se que a plataforma favorece o uso das estratégias de polidez, como
verificado no exemplo, bem como o acimulo de estratégias na elaboragao de uma
Unica intervengao.

Nesse exemplo, ha ainda a insercdo de uma marca de postura (atitude), que
remete ao contetdo da postagem inicial, feita pela tutora. Registra-se, nesse exemplo,
um desalinhamento de posturas (DUBOIS, 2007; EVANS, 2016), associado ao
julgamento quanto ao grau de facilidade do uso das ferramentas digitais selecionadas
no curso. Pelo que se pode evidenciar, esse desalinhamento ¢ identificado pela tutora,
que procura reverté-lo em sua postagem de resposta. Para isso, ela publica, na
sequéncia, um comentdrio em tom conciliador, cujo objetivo centra-se na reconquista

do alinhamento de posturas, momentaneamente ameacado: “Nao precisa se



desculpar, sua duvida € muito valida”. Além de também expressar postura, ao avaliar
a contribui¢ao do outro como “muito valida”, a postagem valoriza, de forma gentil, as
manifesta¢cdes dos interlocutores, prestigiando, assim, a forma¢ao de uma cultura
fatica, ou de pertencimento de grupo, entre os participantes do forum (LANDONE,
2020).

Também € importante destacar, nesse exemplo, que o reconhecimento de um
débito e a proposta de repara-lo, feita por meio de uma promessa, pdem em risco a
propria face da tutora: “Vou gravar um dudio no computador para postar usando o
podomatic. Vou adiciond-lo ja”. Nesse caso, a realizagdo do ato de fala de promessa
ocorre sem prejuizo a construcgao dos efeitos faticos derivados da interagao, ja que esse
aspecto fatico é intensificado por uma expressao de concordancia, marcada por
“realmente”, que produz um novo alinhamento interacional: “Realmente ficou
faltando um tutorial aqui". A postagem é entao selada com um emoji de sorriso. Por
um lado, o emoji serve para guiar o interlocutor no calculo do significado do enunciado
precedente, imprimindo a ele um tom informal e amistoso, comumente empregado
para fortalecer o pertencimento a um grupo, bem como para aproximar 0s
interlocutores (OLIVEIRA; CUNHA; AVELAR, 2018). Por outro lado, o emprego do
emoji aponta também para a possibilidade de criar (ou de enriquecer) a propria cultura
fatica presente na interagao, que passa a prescindir da comunicagao de um conteudo
proposicional especifico, ou objetivo (YUS, 2019).

No Exemplo 3, o primeiro turno se compoe basicamente de elogios ao curso,
que contribuem para valorizar a face da tutora. Conforme Leech (2014) e Kerbrat-
Orecchioni (1992), juntamente com os atos ameagadores de face, existem aqueles atos
que valorizam, ou que enaltecem as faces (face-enhancing act ou face-maintaining act),
caso dos elogios. Do ponto de vista de sua realizacdo linguistica, observamos o
emprego do modo verbal indicativo (gostei), que expressa afetividade, ao mesmo
tempo em que atribui assertividade ao elogio, evitando, ainda, sua possivel

contestagao.



Oliveira, Cunha A formacao de vinculos sociais na comunicacao virtual...

Exemplo 3

3 class comments

- Aug 11
Eu amei as indicagdes das ferramentas, ja assisti aos tutoriais e gostei bastante, bem explicativos. Ja
criei varios quizz e formularios. Ja havia feito alguns formularios no google, mas aprendi outras
funcionalidades que so enriquecem, amei! S6 o Flipgrid que ndo me senti muito a vontade em executar,
como estou com alunos do Fundamental 1l, essa questdo de imagens € bem complicada. Fora os
contextos de falta de acessibilidade que limita a execugéo das tarefas apenas pelo celular.

Aug 11

Gostei que a maior parte dos videos sdo curtos e objetivos.
Obrigada!
Aug 12
0i, Realmente temos que ficar atentos pois alguns dados e
fotos dos alunos podem ficar disponiveis dependendo da ferramenta que usamos. Se mesmo com o
acompanhamento dos pais vocé néo ficar tranquila em usé-la temos sempre o Quizizz, o Kahoot ou até

mesmo o Padlet que permitem atividades semelhantes e o0 acesso pelo celular. Muito obrigada pela
participagdo!

Os elogios ao curso, presentes no Exemplo 3, servem, também, para fortalecer
o proprio vinculo social no ambiente do férum, por serem considerados
comportamentos verbais esperados para esse tipo de interacao. Da mesma forma, ao
ratificarem os participantes, por meio de comentarios avaliativos que expressam
aprovagao (“Eu amei as indicagdes de ferramentas”), os elogios manifestam um
julgamento positivo do outro (HOLMES, 1988) que, nesse caso, € representado pela
figura da propria tutora. Nesse sentido, diferentemente do primeiro comentdrio
presente no exemplo 2, verifica-se um alinhamento de posturas em que, por meio dos
elogios, a participantes do curso avalia positivamente o material utilizado.

Nesse turno, a produgdo de elogios parece ainda ter por fungao amenizar a
agressividade das criticas feitas a partir de “S6 o Flipgrid”, por meio das quais é
revelado o desconforto pela exposicao das imagens de seus préprios alunos e da
insatisfacdo com a acessibilidade restrita ao celular. Mas, mesmo essas criticas, sao
realizadas de forma bastante indireta, o que contribui para mitigar ou para atenuar
qualquer potencial ameagador que pudesse haver para a face da tutora. O segundo
turno, produzido por outra aluna, também se constitui essencialmente de elogios ao

curso e, em alguma medida, reforcam os elogios feitos no turno anterior.
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Por fim, a tutora responde as criticas indiretas realizadas no primeiro turno,
expressando sua concordancia com a aluna, o que fica claro desde o inicio da troca
comunicativa, com o emprego de “Realmente”, que indica, a0 mesmo tempo, a
ancoragem desse turno em informagoes previamente mencionadas e a concordancia
com essas informagoes. Na concordancia, a tutora propde uma reformulagao da critica
propostas pela aluna (“essa questdao de imagens é bem complicada”). Nessa
reformulacao (“temos que ficar atentos pois alguns dados e fotos dos alunos podem
ficar disponiveis dependendo da ferramenta que usamos”), a tutora nao propde uma
simples parafrase da critica da aluna, uma vez que, ao trazer uma justificativa para a
necessidade de ficarmos atentos, justificativa introduzida pelo pois, ela revela aos
participantes do curso, o conhecimento de uma ética profissional, mostrando-se,
assim, apta ao exercicio da profissao de professora. Se apenas informasse “temos que
ficar atentos”, sem a justificativa, poderia levar a suposicao de que sua concordancia
com a participantes com quem dialoga diretamente foi motivada apenas pelo desejo
de manter um alinhamento de posturas, sem qualquer base em conhecimentos
profissionais, o que evidentemente seria prejudicial para sua face.

Ao longo desta se¢do, as anadlises nos permitiram verificar o modo como os
participantes de um foérum virtual comunicaram ideias, fatos e postura. Ao fazerem
isso, eles seguiram os principios de polidez, por meio dos quais uma cultura de
pertencimento ao grupo e de aprovagao social foi criada e enriquecida
linguisticamente. Tendo isso em vista, foi possivel observar como os contetidos das
mensagens trocadas serviram, eles proprios, para a formacao de efeitos faticos, ou seja,
conferiram um carater gregario a interacao. Esse aspecto pode ser identificado, por
exemplo, no uso de emojis e na comunicagao de atos enaltecedores de face, tais como
os elogios. A preocupacao com a face e com o sentimento de grupo foi também
observada na mitigagao de criticas, bem como na confissao de incapacidades, que
atuaram para encorajar o sentimento gregario e de aprovacgao social saliente nessas
interagOes e cujo uso pode ser entendido, em grande medida, como decorrente do

proprio ambiente virtual (a plataforma Google Classroom) em que foram empregados,



ambiente em que as postagens e, consequentemente, as estratégias interacionais nelas

utilizadas, podem ser visualizados por todos.

7 Consideracdes finais

Este artigo teve o propdsito de analisar como os efeitos faticos, ou seja, os efeitos
linguisticos associados a formagao de vinculos sociais, foram produzidos nas
interagdes de um foérum de formagdo profissional, constituido no interior de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Em nossa andlise, constatamos que a
observacao dos principios de polidez, bem como a manifestacdo de postura
destacaram-se como elementos constitutivos da criacao de conectividade social nesse
ambiente interacional.

Nas interagdes analisadas, alguns atos de fala foram considerados
especialmente representativos da preocupacao dos participantes do forum em
fortalecer o sentimento de grupo e em serem ratificados como falantes competentes.
Como exemplo desses atos de fala, identificamos: (a) os pedidos de desculpa, (b) as
confissdes de incapacidade e os pedidos de ajuda, (c) as criticas indiretas e (d) os
elogios. A andlise desses atos de fala revelou que os participantes observaram o
comportamento preferido para a ocasiao que, no caso dos foruns, estava associado a
ratificagdo do outro como interlocutor, o que também envolve a valorizagao do proprio
contato entre os participantes.

Dito isso, é¢ importante destacar que o cuidado em enaltecer a face do outro,
identificado nesses atos de fala, também nos compeliu a concluir que a observagao dos
principios de polidez, bem como a expressao de julgamentos positivos sobre o
comportamento do outro contribuiram sobremaneira para a formagao de uma cultura
tatica. Ao mesmo tempo, como observam Kerbrat-Orecchioni (1992) e Elias (2011), a
formacao de uma cultura fatica, enriquecida e forjada no ambito da harmonia

internacional, é também indicativa de certo nivel de coercao social, em que o status quo



¢ mantido, assim como sdao mantidas as relagdes de poder socialmente pré-
determinadas.

Considerando-se ser o forum composto por profissionais (docentes de varios
niveis e disciplinas), a conformidade com as normas de harmonia social era esperada,
ja que se pode supor que os participantes detinham certo grau de familiaridade com
os principios de polidez. Visto de outro modo, a adesdao constante a esses principios
também impede a construcao de camadas de dissenso que, em algum sentido, ajudam
a caracterizar um forum de discussdao. Ao optarem pela harmonia, os participantes
seguiram um aspecto do comportamento social esperado para um férum (ligado a
polidez e a aprovacgao social), porém negligenciaram, ou restringiram, a possibilidade
da emergéncia de um outro aspecto, voltado ao debate genuino e ao contraditdrio
(CUNHA; TOMAZI, 2019).

Finalmente, diante da visao gregaria dos efeitos faticos de linguagem, que se
pretendeu defender neste estudo, foi registrado que os vinculos sociais foram também
forjados por meio da comunicagao de fatos e de informacdes, e ndo somente por meio
da troca de mensagens insubstanciais. Ao afirmarmos isso, sugerimos ser a
comunicacao digital suficientemente complexa para impossibilitar a distingao clara
entre cultura fatica e comunicagao de contetido proposicional objetivo. Por outro lado,
reconhecemos que, para desvendar melhor esses aspectos multiplos da comunicagao
cibernética, outros estudos deverao complementar o nosso, principalmente quanto a

interagoes realizadas em redes sociais de alcance global.
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