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1. Introducao

Em Approaches to discourse, Schiffrin apresenta seis abordagens para o estudo do
discurso, de acordo com a orientacdo anglo-americana, discutindo em detalhes a
fundamentacao teodrica que apoia cada uma, e exemplificando a metodologia de suas
aplicagoes. Trata-se de uma referéncia obrigatoria nos estudos relacionados a analise
do discurso e que ilustra muito bem a importancia do trabalho e a contribui¢ao para a
disciplina por uma das mais importantes linguistas contemporaneas!. O livro inclui
também exercicios que podem ser uteis ao se apresentar cada uma das abordagens
para o estudo do discurso em cursos de graduagao ou na pos-graduacao, em letras
e/ou areas afins. Ele esta organizado em trés partes: I — trata do escopo da analise do
discurso, subdividida em dois capitulos 1: introdugao, e 2: defini¢des do discurso; I -
trata das abordagens discursivas, subdividida em seis capitulos: 3. Teoria dos atos de
fala, 4. A sociolinguistica interacional, 5. A etnografia da comunicagao, 6. A
Pragmatica, 7. A Andlise da conversa, 8. A Andlise variacional, III - conclusao da obra,
subdividida em quatro capitulos: 9. Estrutura e fungdo, 10. Texto e contexto, 11.

Discurso e comunicagao, e 12. Conclusao: Linguagem como interagao social.
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Na introdugao (o primeiro capitulo), Schiffrin faz uma breve introducao das
diferentes abordagens a serem apresentadas ao longo do capitulo. A autora discute a
amplitude de defini¢oes a aplicagOes da analise do discurso, mostrando que, em parte,
essa variedade relaciona-se ao namero de disciplinas que fazem uso do discurso como
ferramenta para realizar seus estudos. Como a autora mostra, a analise do discurso tem
sido objeto de disciplinas como a antropologia, a sociologia, a filosofia, a comunicagao,
a psicologia social e a linguistica. Na sequéncia, ela define a Teoria dos atos de fala, a
Sociolinguistica interacional, a Etnografia da comunicacdo, a Pragmatica, a Analise da
conversa e a Anadlise variacional, acompanhando cada uma das descri¢gdes com
exemplos dos trabalhos dos tedricos representativos de cada uma das respectivas areas.

No capitulo dois, Schiffrin apresenta uma discussao da defini¢cao do conceito de
discurso. A autora inicia o capitulo com uma comparagado entre dois paradigmas para
o estudo do discurso: o formal e o funcional. De acordo com a autora, a definicao
dessas duas orienta¢des é pautada pela visao do discurso como “unidade particular
da lingua” e como “um foco particular” (p. 20). Ela se propde, entdo, a investigar essas
nogoes e discute, em detalhes, o conceito de discurso como “linguagem acima da
sentenca” (p. 23), “uso linguistico” (p. 31) e “enunciados” (p. 39), mostrando as
vantagens e desvantagens de empregar cada uma dessas defini¢des no estudo do
discurso. Schiffrin opta pela definicao de discurso como enunciados, “unidades de
produgao linguistica (falada ou escrita) que € intrinsecamente contextualizada?” (p.
41), alinhando a escolha dessa defini¢ao aos objetivos do livro: 1) sintaticos — que
dizem respeito a procura por regularidades na emissao de enunciados, 2) semanticos
e pragmaticos — que objetivam a apreensao de como o significado e o uso de certas
expressoes permitem comunicar e interpretar “o conteddo comunicativo” do que é

dito (p. 41).

2 Essa e as demais tradugoes ao longo do texto sdo de responsabilidade da autora da resenha. No
original, “I will view utterances as units of language production (whether spoken or written) that are
inherently contextualized” (SCHIFFRIN, 1994, p. 41).
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No capitulo trés, a autora apresenta uma visao geral do trabalho dos filosofos
John Austin e John Searle, discutindo o surgimento da Teoria dos atos de fala com base
na compreensao desses dois pensadores de que a lingua € usada para executar agoes
(p- 49). De Austin, veio a proposta de que alguns enunciados excutam ag¢oes, em vez
de meramente descrevé-las ou reporta-las. O autor distingue entao dois tipos de
enunciados: os performativos e os constatativos (p. 51). Cada enunciado, na visao de
Austin, é composto de um ato locuciondrio (a producao de palavras e sons com
significado); um ato ilocuciondrio (a emissado de um enunciado com “forca
comunicativa convencional atingida no ato da fala”, p. 51); e um ato perlocucionario
(o efeito realizado por meio do enunciado). De Searle, veio a proposta de que a
“unidade basica da comunicagao linguistica humana ¢é o ato ilocuciondrio” (p. 57), o
que, efetivamente, langa os atos de fala no centro do estudo da linguagem. Searle
também propde uma taxonomia dos atos de fala, identificando cinco classes:
representativos, diretivos, comissivos, expressivos e declarativos (p. 57). Como
Schiffrin discute no final do capitulo, a contribuicao desse estudo para o entendimento
do discurso centra-se no significado de enunciados como atos, cujas unidades podem
ser segmentadas e rotuladas. Por sua vez, esse reconhecimento demonstra que, no
ambito de uma troca linguistica, ha uma série de “relacionamentos funcionais
subjacentes” que contribuem para a geragao de compreensao (p. 91).

No capitulo quatro, ela apresenta a “Sociolinguistica interacional” discutindo a
fundamentacdo teodrica da abordagem, que tem suas bases na antropologia, na
sociologia e na linguistica (p. 97). Como a autora discute, a Sociolinguistica interacional
deriva suas principais contribui¢oes dos estudos do antropdlogo John Gumperz e do
socidlogo Erving Goffman, de quem Schiffrin havia sido aluna na Universidade da
Pensilvania na década de 70. De Gumperz veio a percepgao de que a compreensao em
uma dada situagao de comunicagao é perpassada pela “predisposi¢ao culturalmente

determinada dos participantes para assimilar e reter” (SCHIFFRIN, 1994, p. 99). Como
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Schiffrin explica, ha aspectos relativos ao comportamento verbal e nao verbal que
orientam o que é dito para um determinado conhecimento contextual. Trata-se de
“pistas de contextualizacao”, que orientam o entendimento de um dado contetido
proposicional (p. 101). Conforme a discussao de Schiffrin, de Goffman veio a
compreensao dos contextos de interacao interpessoal que suprem as condic¢oes para as
“inferéncias dos ouvintes” do “significado intencionado pelos falantes”(p. 101). Como
a autora discute, a abordagem de estudo do discurso proporcionada pela
Sociolinguistica Interacional centra-se no significado situado, ou seja, na compreensao
de que linguagem, cultura e sociedade estao enraizadas na interagao e que, para dar
conta dos fendmenos linguisticos discursivos, ha de se considerar também as relagoes
reflexivas entre linguagem e contexto (p. 134).

No capitulo cinco, ela apresenta a metodologia e fundamentacao tedrica da
Etnografia da Comunicagao. A autora inicia com a exposi¢ao do trabalho de Hymes,
mostrando como essa abordagem se baseia tanto nos pressupostos da antropologia
como da linguistica. De acordo com a discussao de Schiffrin, o desenvolvimento da
Etnografia da comunicagao tem por base o trabalho de Edward Sapir, que deixava de
enfatizar “a forma e contetdo sociocultural” como “produto” e passava a dar atencao
ao “processo” (p. 138). Apesar de a linguagem nao ser o foco principal de estudos
antropoldgicos, a partir da Etnografia da Comunicagao passa a ganhar mais énfase a
observagao dos modos pelos quais os individuos interagem, uma vez que a
comunicacao €, em si mesma, parte do repertério cultural de um grupo. O que o
trabalho de Hymes acrescentou, com importantes repercussoes para a linguistica, foi
o modelo de observagao participativa pautado pela grade SPEAKING, na qual cada
letra representa um dos componentes possiveis da comunicagao, a saber, Setting
(cenario), Participants (participantes), Ends (fins, objetivos), Act Sequence (sequéncia de
acoes), Key (chaves), Instrumentalities (instrumentos), Norms (normas), Genre (género).

Conforme a discussao nesse capitulo, a contribuicdo da Etnografia da comunicagao
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consiste, em grande parte, no reconhecimento de que a linguagem é parte de um
sistema complexo “de agdes e crengas” que contribuem para a apreensao de
significado (p. 185).

No capitulo seis, Schiffrin apresenta o modelo tedrico da Pragmatica para o
estudo do discurso. De acordo com ela, a abordagem da pragmatica é pautada por trés
conceitos: significado, contexto e comunicagao (p. 190). Como um ramo da semidtica,
a Pragmatica leva em consideracao a relagao entre os signos e seus usudrios,
particularmente o ramo da disciplina desenvolvido por Grice. A autora entao
apresenta alguns conceitos importantes para a disciplina, tais como significado do
falante (natural e ndo natural), e principio cooperativo. Esses conceitos podem auxiliar
no estudo do discurso e da linguagem em interacao, na medida em que salientam a
importancia de se considerar “conhecimento, contexto e situacao”, e como esses
pressupostos contribuem para criar “modelos sequenciais” na fala (p. 227).

No capitulo sete, Schiffrin apresenta a abordagem metodoldgica da Andlise da
Conversa, cujos pressupostos tedricos derivam do trabalho do socidlogo Harold
Garfinkel (etnometodologia) e de posteriores aplicagdes por Sacks, Schegloff e Jefferson.
Conforme a descricao de Schiffrin, a Andlise da Conversa compartilha com a
Sociolinguistica interacional a preocupagao com “o problema da ordem social”, e com a
Etnografia da Comunicagao a preocupag¢dao com o conhecimento humano (p. 232). As
trés abordagens caracterizam-se pela analise detalhada de uma sequéncia de enunciados
que realmente ocorreram, ou seja, extraidos de contextos reais de interagao. Entretanto,
como apontado por Schiffrin, a diferenga entre a Analise da conversa e as outras duas
abordagens ¢ a sua metodologia autbnoma. A Etnometodologia tem como um de seus
principais pressupostos a nogao de que os atores sociais baseiam-se em tipificagdes ou
em categorias por meio das quais se d4 a antecipacao de uma agao (p. 234). Para a andlise
linguistica, uma das repercussoes dessa metodologia é o seu foco no que é dito, no texto,
0 que nao significa, conforme a discussao de Schiffrin, que a Analise da Conversa nao

leve em consideragao que os individuos se comunicam apenas com base no que € dito.
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Entretanto, o “texto permanece central para os procedimentos da Analise da Conversa
quando aplicados a fala”? (p. 278).

No capitulo oito, Schiffrin apresenta a Andlise Variacionista, a inica abordagem
discutida no livro que é oriunda da linguistica. Conforme a discussao apresentada, os
estudos da variacao linguistica emanam do trabalho de William Labov, para o qual as
diferenciacdoes nos modos de dizer estao associadas a padroes sociais e linguisticos.
Esse autor desenvolveu um modelo para a captura de amostras linguisticas em
formato narrativo. Para Labov (1972), e Labov e Waletsky (1967), uma narrativa ¢ uma
unidade linguistica delimitada e caracterizada por unidades menores, com fungoes
sintdticas e semanticas precisas. De acordo com o modelo proposto por Labov, uma
narrativa seria introduzida com um resumo, que sumariza a experiéncia, indicando
qual o seu teor. Além disso, a narrativa apresenta uma orientacao, a se¢ao na qual se
descobre mais sobre os eventos, por exemplo, quem sao os participantes, onde os
eventos ocorreram e quando. Sua parte principal sao as agoes de complicagao, que dao
conta dos principais eventos e do desenrolar da narrativa propriamente dito.
Outrossim, uma narrativa apresenta avaliacdo, que permeia todo o texto e expde o
ponto da narrativa, a sua razon d’etre. Finalmente, uma narrativa pode ser concluida
com uma coda, que faz a transi¢ao do universo narrativo ao contexto corrente de fala
(p. 284). Schiffrin exemplifica ainda no capitulo o modelo de andlise variacionista, com
amostras de narrativas e de listas, que a autora diferencia em termos funcionais. A
narrativa, de acordo com ela, tem como foco um evento, enquanto a lista “descreve
uma categoria” (p. 293). Nessa secao, a autora comenta dois dos mais discutidos tipos
textuais abordados em sua carreira, que foram o estudo da narrativa oral como recurso
para se chegar a formulagoes sobre a identidade dos participantes de uma interagao, e

o estudo de listas, sobretudo no que se refere a analise de termos referenciais.

3 No original, “Nevertheless, it is text that remains central do CA procedures when applied to talk”
(SCHIFFRIN, 1994, p. 278).
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No capitulo nove, Schiffrin discute as nog¢des de estrutura e funcao em relagao as
metodologias de cada abordagem. Se, em algumas abordagens (Atos de Fala,
Sociolinguistica Interacional, Pragmatica, Etnografia da Comunicagao) o foco consiste na
fung¢ao ou no uso da linguagem para “propositos referenciais” (p. 339), em outras (Analise
da Conversa e da Variagao), € a estrutura linguistica que merece atencao. Entretanto, a
discussao da autora nesse capitulo mostra que, a despeito dos pressupostos de cada uma
dessas abordagens e respectivas metodologias, € impossivel dissociar estrutura e fungao.
Ela defende que “nem uma analise radicalmente estrutural ou radicalmente funcional sao
apropriadas*” (p. 361). Antes, de acordo com Schiffrin, as facetas de ambas as andlises
podem ser uteis para se estudar o discurso, na medida em que se pode derivar vantagens
de cada uma para reforcar ou compensar os pontos fracos da outra.

No capitulo dez, Schiffrin propde uma discussao sobre texto e contexto e suas
implicagdes para a andlise do discurso. O capitulo apresenta uma classificacao das
abordagens apresentadas, tendo em vista o tratamento que cada uma d4 a texto e
contexto, respectivamente. De acordo com a autora, embora pareca que algumas
abordagens (Variagdao, Andlise da Conversa) sejam mais centradas no texto, todas
“consideram texto e contexto como contribui¢des interdependentes para o significado
do enunciado e para a coeréncia através de enunciados”® (p. 364).

No capitulo onze, Schiffrin revisa as abordagens para a analise do discurso com
base no modelo comunicativo que assumem: em fung¢ao do codigo (variagao), de um
modelo inferencial (pragmatica e atos de fala) ou interacional (Sociolinguistica
Interacional, Etnografia e Andlise da Conversa). O capitulo compreende uma
discussao detalhada de “aspectos da comunica¢ao” que tém relevancia para o estudo

e a andlise do discurso em cada abordagem, incluindo: 1) o modelo baseado no cédigo

¢ No original, “Thus, neither radical structural nor radical functional analyses are appropriate”
(SCHIFFRIN, 1994, p. 361).
5 No original, “All the approaches discussed in this book consider both text and context as
interdependent contributions to utterance meaning and to discourse coherence across utterances”
(SCHIFFRIN, 1994, p. 364).
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— a visao de que um individuo transmite uma mensagem por meio de um codigo
compartilhado, para um recebedor; 2) o modelo inferencial — assume-se que um
individuo exibe intenc¢des que sao inferidas e antecipadas pelos recipientes; e 3) o
modelo interacional — pressupde-se que um individuo disponha de informagao
situada, a qual € interpretada por um recebedor (p. 405).

No ultimo capitulo, Schiffrin argumenta a favor de uma abordagem
multidisciplinar para o estudo do discurso. Para a autora, apesar das particularidades
inerentes a cada uma das seis abordagens apresentadas e de suas diferencas, ha
principios em comum que orientam sua metodologia. A interdependéncia entre forma
e fun¢ao para a compreensao de texto e contexto, comunicagao e discurso salienta a
necessidade de se considerar a “base interdisciplinar da analise do discurso” (p. 419).

De acordo com Schiffrin,

Para compreender a linguagem do discurso, entdo, nds precisamos
entender o mundo no qual ela reside; nds precisamos sair da
linguistica. Quando nods entdo retornarmos para a analise linguistica
do discurso — para uma andlise de enunciados enquanto interacao
social — eu acredito que nds descobriremos que os beneficios da nossa
jornada terao superado os seus custos¢ (SCHIFFRIN, 1994, p. 419).

Essa citagdo resume bem o importante trabalho e a contribui¢ao de Deborah
Schiffrin para a linguistica e, especificamente, para a Sociolinguistica Interacional,
subarea da linguistica que seu trabalho ajudou a formar. Livros como Approaches to
discourse ilustram bem a detalhada metodologia dos estudos que Schiffrin produziu,
quer analisando conversacOes informais contendo listas e narrativas colhidas em
pesquisas sob a supervisao de William Labov, na Filadélfia, quando era estudante de
doutorado na Universidade da Pensilvania, quer ao realizar narrativas historicas de

sobreviventes do Holocausto. A autora também ficou bastante conhecida por seu

¢ No original, “To understand the language of discourse, then, we need to understand the world in which it
resides; and to understand the world in which language resides, we need to go outside of linguistics. When
we then return to a linguistic analysis of discourse - to an analysis of utterances as social interaction - I believe
that we will find that the benefits of our journey have far outweighed its costs (SCHIFFRIN, 1994, p. 419).
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trabalho com os marcadores discursivos (1987) e, posteriormente, por seu estudo do
texto narrativo (SCHIFFRIN, 1981; 1984; 1996; 2002; 2003; 2006; 2009a; 2009b) aplicando
metodologias que buscavam salientar a riqueza de informacgdes disponiveis por meio
desse tipo de discurso, tais como identidades sociais e historicas, além de aspectos
relativos ao relacionamento entre personagens e os formatos de produgao e autoria
inspirados pelo trabalho de um outro de seus mentores, Ervin Goffman. A contribuigao
de Deborah Schiffrin para a linguistica contemporanea € singular e, certamente,

continuara sendo a base de modelos frutiferos para futuros trabalhos na disciplina.
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