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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de
evidenciar as etapas de construgdo de um
vocabulario bilingue direcionado pelo
corpus. Antes de demonstrar esta sequéncia
de etapas metodoldgicas, abordam-se, ainda
que rapidamente, as bases teoricas que
orientam a producdo desta  obra
terminoldgica: a Teoria Comunicativa da
Terminologia (1995, 2006); a tipologia das
obras lexicogréficas e defini¢cdo de campo de
Barbosa (1990); os estudos de Krieger e
Finatto (2004) sobre Terminologia; a tese de
Fromm (2007) que trabalha a construgéo de
vocabularios eletrénicos para aprendizes de
traducdo e o0s pressupostos tedricos da
Linguistica de Corpus, apresentados por
Teixeira (2008). Depois da revisao tedrica,
as etapas metodoldgicas sdo descritas: a
criacdo da arvore de dominio do turismo —
esta elaborada a partir da realidade brasileira
e de base motivacional; a Linguistica de
Corpus enquanto metodologia para a coleta
e tratamento de dados via suite WordSmith
Tools, e a insercdo de dados nas fichas
terminoldgicas da plataforma Votec, que
trabalha com a gestéo terminoldgica online e
também é fonte de inspiracdo deste trabalho
(http://www.pos.voteconline.com.br/;
FROMM, 2007), para a construcdo das
definicbes. Este relato de pesquisa visa
ajudar os iniciantes em projetos de
Terminologia com foco em construgéo
vocabularios, contribuindo com estudos
cientificos relacionados a area.
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ABSTRACT: This article aims to highlight
the building steps of a bilingual vocabulary
directed by the corpus. Before demonstrating
this sequence of methodological steps, we
discuss briefly the theoretical foundations that
guide the production of this terminological
work: the Communicative Theory of
Terminology (1995, 2006); the typology of
lexicographical works and field setting from
Barbosa (1990); the studies from Krieger and
Finatto (2004) about Terminology; the thesis
from Fromm (2007) that works with the
building of electronic vocabularies for
translation learners and the theoretical
assumptions of Corpus Linguistics from
Teixeira (2008). After the theoretical review,
the methodological steps are described: the
creation of the concept map of the tourism
field — this one related to the Brazilian reality
and from motivational basis; the Corpus
Linguistics as a methodology for collecting
and processing data via WordSmith Tools,
and the inclusion of data on the terminology
records of VoTec platform
(http://www.pos.voteconline.com.br/;
FROMM, 2007) for the construction of the
definitions. This research report aims to help
beginners in terminology focused on
vocabulary building, contributing to scientific
studies related to the area.
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1. Introducéo

Uma caracteristica inerente ao Turismo como um todo é que 0 mesmo acontece
porque ha deslocamento de pessoas; estas pessoas sao 0s turistas, que se movimentam de
um lugar para o outro por diferentes razGes, dentre elas, o trabalho. De acordo com dados
do Portal Brasil (2013):

O turismo de negdcios é um dos segmentos mais importantes e de maior
vitalidade para a economia turistica do pais. Ocupa a primeira posicao
entre 0s que mais aumentaram seu faturamento em 2012: cresceu 23,3%
em relacdo ao ano anterior, de acordo com a 9% Pesquisa Anual de
Conjuntura Econémica do Turismo (Pacet), realizada pela Fundacéo
Getulio Vargas.

Na cidade de Uberlandia, Minas Gerais, 0 Turismo de Negocios e Eventos é o
principal tipo de turismo local. Em publicagdo virtual do Uberlandia Convention &
Visitors Bureau (2015), temos: “Destaque no cenario nacional de negdcios e turismo,
Uberléndia oferece infraestrutura de recepcao, hospedagem, alimentacdo, comunicagéo e
apoio logistico para eventos, congressos, seminarios e feiras.” Como habitante desta
cidade, observamos um crescimento constante desta &rea ndo somente por Uberlandia ser
um elo estratégico entre as diversas regides do pais, mas também por ser centro logistico
do Brasil, que conta com grandes empresas atacadistas e multinacionais de diferentes
setores.

Assim, o transito de pessoas de diferentes nacionalidades aumenta, e a demanda
por um vocabulario bilingue portugués/inglés para o Turismo de Negdcios e Eventos se
faz constante. Esta proposta de vocabulario tem o objetivo de ajudar estudantes e
profissionais iniciantes dos cursos de Traducdo e Turismo a conhecerem 0s termos da
area do Turismo de Negocios e Eventos no portugués e também no inglés.

Para este trabalho, adotamos a nomenclatura Turismo de Negocios e Eventos, por
acreditarmos que o evento é o principal aliado dos negécios. Além disso, é ferramenta
fundamental para que as pessoas se encontrem, relinam e realizem suas trocas de
conhecimento, bens e servigos em reunides, feiras, treinamentos, convengdes, rodadas de
negocio, etc.

Na primeira parte do artigo, apresentamos a base tedrica que é necessaria ser
estudada para a produgdo de um vocabulario, como a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT), o fazer terminogréfico e os aspectos fundamentais da Linguistica
de Corpus (LC). J4, na segunda parte do artigo, tratamos da metodologia utilizada na
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proposta de produgdo de um vocabulério bilingue, como: a elaboracéo da arvore dominio,
a compilacdo de dados do corpus de estudo €, em seguida, a analise do corpus de estudo
e 0 processo de criacdo das definicOes via fichas terminoldgicas para se chegar ao formato
que serad exibido online na seguinte pagina da WEB — Vocabulario Técnico Online:
http://www.pos.voteconline.com.br (FROMM, 2007).

2. Uma breve passagem por aspectos tedricos relevantes

Como parte das Ciéncias do Léxico, a Terminologia, grafada com T maiusculo, é
a &rea de estudos baseada em teorias e analises que abordam os termos a partir de um
recorte cientifico. Ja a terminologia, com t minusculo, designa o proprio conjunto de
termos de determinada especialidade. Tanto a &rea de conhecimento da Terminologia
quanto as unidades terminoldgicas e suas fungdes devem ser ponderadas para a
construcdo de vocabulérios, uma vez que o recorte tedrico do seu tratamento contribui
para a feicdo do vocabulario especializado identificado e vice-versa.

Como bem explicam Krieger e Finatto (2004, p.22):

Essa dupla face, tedrica e aplicada, que relne tanto a descri¢do e a
explicacéo dos termos, fraseologias e defini¢do terminologica quanto o
conjunto de diretrizes metodoldgicas para o tratamento desses objetos
configura a identidade da disciplina denominada Terminologia.

Ainda de acordo com as autoras, além de ter como objeto de estudo os termos, a
Terminologia também se ocupada das fraseologias e defini¢cbes terminoldgicas, de modo
que a conceituacdo e a utilizacdo dos termos em textos também interessam.

A teoria terminoldgica na qual baseamos a proposta de criacdo deste vocabulario
bilingue é a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), proposta por Maria Teresa
Cabré e seus colaboradores do IULA - Espanha. A TCT defende a tridimensionalidade
do termo ao caracterizad-lo como unidade linguistica, cognitiva e comunicacional, o que
amplia o olhar do termin6logo para a criacdo da prdpria definicdo terminoldgica para o0s
vocabularios. Para Krieger e Finatto (2004, p.36): “A TCT, ao introduzir de modo
sistematico uma visdo linguistica nos estudos terminoldgicos, tem impulsionado um
maior conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento do termo, objeto primeiro da
Terminologia.”

Para Cabré (apud Almeida, 2006, p.86-87):
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Um projeto terminoldgico vinculado teoricamente & TCT deve refletir
na sua préatica os seguintes pressupostos gerais: a) 0 objeto central da
Terminologia sdo as unidades terminoldgicas e ndo os conceitos. Eleger
as unidades como objeto central significa reforgar uma perspectiva
linguistica e uma abordagem semasioldgica; b) ndo hd uma diferenga a
priori entre termo e palavra, o que ha sdo signos linguisticos que podem
realizar-se no discurso como termo ou palavra dependendo da situagéo
comunicativa ¢) os niveis lexical, morfoldgico, sintatico e textual
podem veicular conhecimento especializado; d) os termos devem ser
observados no seu ambiente natural de ocorréncia, ou seja, nos
discursos especializados; e) a variagdo conceitual e denominativa deve
ser considerada; f) do ponto de vista cognitivo, as unidades
terminolégicas: i) estdo subordinadas a um contexto tematico; ii)
ocupam um lugar preciso hum mapa conceitual; iii) o seu significado
especifico é determinado pelo lugar que ocupam nesse mapa.

Resumidamente, podemos dizer que a TCT tem o objetivo de entender que ha
variacdo linguistica a partir de diversidades relacionadas ao uso, é caracterizada pela
descricdo e denominagdo, utiliza de um método de pesquisa que & semasiologico
(partimos do nome (termo) para criar a definicdo do conceito) e considera a
tridimensionalidade do termo (unidade linguistica, cognitiva e comunicacional).

Assim contextualizada, a TCT guia o desenvolvimento desta proposta de
vocabulario, pois também acreditamos na preponderancia da descri¢do de usos reais dos
termos e na variacgdo do significado e da forma do termo, que comunica e significa tanto
na area de especialidade em que estd inserido quanto na lingua enquanto sistema
gramatical.

Mas afinal, o que € um vocabulario? Segundo a concepcdo de Barbosa (1990), o
vocabulario pode ser compreendido também como conjuntos lexicais manifestados em
uma area de especialidade e permite que escolhas sejam feitas dentro do sistema
linguistico geral, ou seja, dentro de toda a lingua. O vocabulario de uma especialidade
terd como unidades de trabalho para um analista os termos, que apresentam significado
restrito e frequéncias peculiares. As acepgdes de sentido de um dado termo, em diferentes
situacOes de uso, integrardo um verbete de um dicionario ou levantamento de termos de
uma determinada area de especialidade.

Para este trabalho, entendemos que 0s termos, seus sentidos e usos estdo ligados
a uma area de especialidade, o Turismo; mais pontualmente exploraremos o Turismo de
Negdcios e Eventos.

A concepcéo de vocabularios usufrui também do entendimento e uso criterioso da

Terminografia que promove uma reflexdo sobre a prética da criacdo de obras
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terminoldgicas. Para Krieger (2004, p.332), a Termiografia € uma atividade pratica, uma
vez que oferece aporte tedrico para “o estabelecimento de diretrizes metodoldgicas as
aplicagdes terminologicas”. Também é possivel, através dela, refletir sobre problemas
relacionados a identificagdo e tratamento das terminologias (KRIEGER, 2004, p. 332).

Entendemos que a Terminografia € o processo que inclui desde a coleta e
compilacdo de dados & selecdo, estruturacdo e criacdo de defini¢bes para os termos da
area de especialidade que se estuda a partir de principios, critérios e objetivos pré-
estabelecidos, que tém como resultado final uma descricdo do uso do termo e sua
definicdo. Ainda como parte do fazer terminografico, a criacdo da definicdo, a partir de
fontes confiaveis, e o preenchimento de fichas terminoldgicas sdo etapas fundamentais
do processo que serdo detalhadas em nossa descrigdo metodologica.

Outra compreensdo teérica importante para a criacdo de vocabularios esta
relacionada ao entendimento da Linguistica de Corpus (doravante LC) que estuda a lingua
e seus aspectos especificos a partir da probabilidade gerada pelo tratamento dos dados.
Neste trabalho, usamos a LC, primeiramente, enquanto abordagem, pois as evidéncias
linguisticas presentes no corpus é que guiam o desenvolvimento deste vocabulario e todo
0 processo foi realizado via procedimentos auxiliados pelo computador, outra
caracteristica importante dessa abordagem.

Como metodologia, a LC representa uma sequéncia de agdes a serem seguidas
criteriosamente, respaldadas por programas computacionais, que contribuem para a
analise empirica da lingua. Essas a¢Bes também podem guiar a construcdo de um
vocabulario de especialidade.

Para Tagnin (2010, p. 358-359) ha dois tipos de estudo possiveis de serem
realizados a partir do corpus:

Estudo baseado em corpus: estudo em que o corpus é usado (a) para
comprovar (ou ndo) uma hipétese ou (b) para extrair exemplos.

Estudo direcionado pelo corpus: estudo que se desenvolve conforme
dados apresentados pelo corpus, sem pressuposicdes tedricas.

Neste estudo especifico, toda a coleta, conhecimento da area, sele¢éo e tratamento
dos termos ndo visa validar uma hipdtese ja pronta e definida, mas pelo contrario, o

corpus construido é que permite com que a area trabalhada seja aos poucos descoberta.
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A Linguistica de Corpus é de extrema importancia para criacdo de vocabularios,
uma vez que contribui para a coleta eletrdnica especifica de textos reais, de onde partirdo

posteriores analises. Segundo Bevilacqua (2013, p.17),

a Linguistica de Corpus, além de estabelecer os principios e critérios
para a compilagdo de corpora (...) também oferece recursos e
ferramentas que auxiliam nas diferentes etapas metodoldgicas
terminograficas: desde a propria compilagdo de corpora, passando pela
identificagdo de candidatos a termos e fraseologias e chegando a
identificagdo de elementos que permitem a elaboracdo de uma
definicao.

Até este ponto entendemos, entdo, a importancia da Terminologia, da
Terminografia e da Linguistica de Corpus na criagio de obras terminograficas. E preciso
haver um dado ponto de vista, tedrico e metodoldgico, para embasar o reconhecimento e
o trabalho de levantamento de usos terminoldgicos em um ambito especializado, valendo
isso também para o Turismo de Negdcios e Eventos.

Para finalizar esta passagem pelas bases tedricas que fundamentam a proposta de
um modelo de vocabulario bilingue para o Turismo de Negdcios e Eventos, vale revisar
a tese de doutorado de Fromm (2007). Nela, o autor o criou 0 VoTec, um ambiente de
gestdo terminoldgica que visa auxiliar 0s aprendizes de traducdo na minuciosa tarefa de
traduzir e onde explicou o passo a passo da construcao da plataforma, que esté disponivel
na internet (http://www.pos.voteconline.com.br/) e oferece vocabularios bilingues nas
areas de Computacdo e Linguistica.

O que marca e diferencia o VoTec em relacdo a outros recursos criados no cenario
brasileiro é a variacdo de possibilidades de consulta dos termos propostos. Os modos de
consulta, por exemplo, podem ser normal (leiaute de uma obra impressa) ou descritivo (o
termo € descrito em detalhes em linhas sequenciais); enquanto os tipos de consulta da
microestrutura do termo podem ser: Total (apresenta todos 0s campos disponiveis no
banco de dados para o entendimento do termo), Tradutor (apresenta 0S campos mais
relevantes para o entendimento do termo e que foram apontados pelos tradutores
pesquisados,) e Modular (apresenta os campos escolhidos pelo consulente para o
entendimento do termo).

A nossa proposta de vocabulario bilingue portugués/inglés para o Turismo de
Negdcios e Eventos — identificada pelo nome VocTur, é direcionada pelo corpus e
baseada nos passos sugeridos pelo VVoTec. Esses passos passam pela construcdo da arvore
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de dominio, coleta e tratamento de dados pela suite WordSmith Tools, além da utilizagéo
das fichas terminoldgicas do VVoTec para a criagdo das definigdes.

3. Metodologia - Etapas terminoldgico-terminograficas para a construgdo de
vocabularios bilingues

3.1 A Arvore de Dominio

Para chegarmos ao conhecimento de um campo a ser explorado e entendermos em
que pontos ou categorias 0s termos desse campo podem ser classificados, a criagédo da
Arvore de Dominio/Conhecimento (ou ainda ontologia') é fundamental. Nas palavras de
Krieger e Finatto (2004, p.134) “Uma arvore de dominio € um diagrama hierarquico
composto por termos-chave de uma especialidade, semelhante a um organograma.”.

Como ndo ha uma arvore de dominio oficial do turismo, entéo foi necessario cria-
la a partir de leituras e buscas por tipologias relacionadas ao Turismo no Brasil. Para
tanto, realizamos pesquisas online que foram fundamentais para explorar as tipologias
existentes de Turismo, além de pesquisas avancadas de artigos, dissertacfes e teses; a
exploracédo de web sites diversos (empresas, organizacgdes e governo) ajudou a ampliar as
possibilidades de segmentagéo do Turismo no Brasil.

Para a realizacdo deste trabalho, optamos pela motivagdo da viagem do turista
(ou dos turistas) como base para o desenvolvimento da Arvore de Dominio.

Organizar as tipologias dentro de uma Arvore de Dominio ndo significa dizer que
estas areas nao se relacionam; as tipologias do Turismo interagem entre si de maneira tal
que um tipo de turismo pode e tera caracteristicas de outras tipologias da area. Abaixo
(Figura 1) apresentamos a Arvore de Dominio do Turismo de base motivacional:

! Ha uma distingdo, em Processamento de Linguagem Natural, sobre Ontologias, mapas conceituais e
arvores de dominio. Para maiores detalhes, ver, por exemplo, uma publicacdo especifica sobre Ontologias
e redes semanticas em corpora de Ciéncias de Salde da Revista Eletronica de Comunicagdo, Informagéo
& Inovagao em Saude em http://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/issue/view/65
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Ciéncias Saciais Aplicadas

ﬂsmo

Aventura COmDraSﬁCu\lur&lT{Ecotur‘\smo) (Educacmnal] [Agroturismo] Esportive
[ 0.Turismo de Negdcios e Eventos]
[ 1.Tursimo de Negécios ] [Z‘Viagens Curpuratwas] [3 Viagens de In:entivo] [4. Eventos EmDresariais]
l 4.9 Treinamentos l

Figura 1 — Arvore de Dominio do Turismo de base motivacional.
Fonte: Elaboragdo propria. Autora: Danila Alves Carvalho

3.2 Compilagédo do Corpus de Estudo

A compilacdo do corpus de qualquer trabalho terminologico é um processo que
deve ser sistematizado e criterioso.

Como bem apontado por Oliveira e Muller (2013, p.54)

Para fins terminoldgicos, o primeiro critério a ser seguido para a
construcao dos corpora de especialidade € garantir que os textos sejam
completos, para que ndo se perca toda a riqueza de termos e de
conhecimentos inerentes ao seu contetdo.

Para a construgdo deste vocabulario bilingue compilamos corpora comparaveis
(pois os textos sdo similares em duas linguas) em portugués e inglés, a partir de sites de
agéncias de turismo, sites diversos que tratam do tema e também sites governamentais,
além de artigos, teses e dissertagdes que tratam do Turismo de Negocios e Eventos.

Esta compilacdo do corpus em portugués obedeceu a seguinte sequéncia:

e Busca online a partir das subareas ligadas ao Turismo de Negdcios e Eventos.

e Verificagdo de cada link exibido na pagina para compor 0 corpus em construcao.

e Se no link encontramos informagdes importantes (que tratavam especificamente
da area como numeros e descri¢cdo do setor, guias, etc.) para compor 0 corpus,
copiamos o arquivo na ferramenta Bloco de Notas (formato txt.) e o salvamos com
a codificacdo Unicode (melhor leitura pelo programa WordSmith Tools) na pasta
a qual pertence.

Para a busca de material que compds o corpus de carater académico, foi realizada
uma pesquisa mais avancada a partir do préprio Google. Entdo, apds escolhido o termo
da Arvore que ajudara na busca por dados que vdo compor o corpus, a direita podemos
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selecionar a opcéo Pesquisa avangada como mostra a Figura 2:

L o C | @ https//www.goaglecom.brfwebhpZsaurceid - chrame-instant&ion - 1&espy- 2&ie - UTF-B#q - turismo+ de+ negociosistart - 40
G(_) Sl?_ turismo de negocios =0 “

Web magens Noticias Videos

Pagina 5 de aproximadamente 111.00

P Minas Gerais e sua vocacéo para o Turismo de Negécios.
www.prominasmg.com.bri.. /dkkagz0vo3b2mucgzvEdgernjqipbs. pdf ~

Minas (Gerais 8 sua voracs ara 0 Turismo de Negocios Minas (Garais vem sa
destacando no Tunsmo corporalivo, recebendo evenlos nacnars e

Servigos - 1SOS TURISMO | turismo de negdcios e lazer
www.isosturismo.com.briservicos.html -

Agora as empresas podem contar com a seriedade @ competéncia da 1S0S Turisme
para compra de passagens nacionais e internacionais, reservas de hotéis

Turismo de Negdcios | Prefeitura Municipal de Fortaleza
www fortaleza.ce.gov.br» Noticlas ~

Infcio » Noticias » Turlsmo da Negdclos Pular para o contedda principal — 24/02
Turismo de Negocios Reumgo discule turismo de negocios em Forlaleza

Marketing e Turismo de Negocios \ Pds-Graduacdo \ Ead ...
www.uniara.corm.br » Cursos » Ead » Pds-Graduagdo -
O turismeo de negécies ¢ uma atividade em expansio nos Ulimos anos, devido

Conhguragtes da pesquisa
Idiomas (Languages)
Afivar o SafaSearch
Pesguisa avangada
Histérico

Ajuda da pesquisa

Figura 2 — Primeiro passo para uma pesquisa avangada no Google.com.br
Fonte: https://www.google.com.br/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-

8#a=turismo+de+negocios&start=40 Acesso em: 02 Fev 2015

Depois de acessarmos a pagina, outros campos devem ser preenchidos (“esta

expressdo ou frase exata”; idioma; regido e tipo de arquivo — pdf), como mostra a Figura

3:

= e [ B hrps

waww.google.com. br/advar

es1a expressdio cu rase exala TUNSMO 08 NEgOCios™
quakquer UMa Bes1as pAAVTas

nenhurma destas patavras

NUMENSs que varam de

Em seguida, limite seus

resultados por...
idioma Portugués
regifio Erasit

Gitima atuAEacho om qualquer data

sfie ou dominig

lermos que aparecem qualquer lugar da péging

FSalaseancy Masirar resultados maks relevanies

tipo de arqURve: Adobs Acrobat PIF | pef) S

ena te Ue o filrados por icengs

Figura 3 — Outros campos a serem preenchidos para a busca avancada
Fonte:https://www.google.com.br/advanced_search?g=turismo+de+negocios&espv=2&biw=124

2&bih=606&hl=pt-BR Acesso em: 02 Fev 2015

Para a coleta e formacdo do corpus em inglés os mesmos procedimentos foram

realizados.
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3.3 A Organizagéo do Corpus de Estudo

BERBER SARDINHA (2004, p.72) propde que:

Uma vez que os textos tenham sido coletados e limpos, a tarefa seguinte
€ a organizacdo dos arquivos em uma estrutura coerente. N&o ha regras
gerais para isso. Alguns corpora vém organizados em pastas simples,
outros em pastas hierarquizadas (subpastas), outros em textos salvos em
arquivos separados, outros em arquivos que contém mais de um texto.

Realizamos a organizagdo dos corpora, primeiramente, a partir de uma diviséo

simples em pastas: Corpus Inglés e Corpus Portugués (Figura 4):

S Fave ‘
LU Locais recent ]
awnloads
% Grupo doméstico 1S
B canils Carvalhe i

: "
M M computador 1 ! l ¥

g Rede Corpus - Ingles

Figura 4- Organizagdo dos corpora Turismo de Negécios e Eventos
Fonte: Elaboracéo propria.

Cada uma destas pastas possui subpastas que estdo relacionadas as subareas do
Turismo de Negoécios e Eventos. Cada subarea apresenta outras duas subpastas:
Académico e Sites Diversos (Figura 5):

b Coipus - Portuguds » Fuertos Empresarisss + Trenamentos + | G

Acadérmice Sites Diversos (propagandas, neticias, infe gerais)

Ferate: B Compantithade

Figura 5 — Organizagéo dos corpora dentro da subarea “Treinamentos”
Fonte: Elaboragéo propria.
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Salvamos 0s arquivos nas pastas as quais pertencem de acordo com 0s nomes dos
titulos principais, os registros de fonte e as datas, que foram colocados entre colchetes (<
>).

Os muitos links ativados para a observa¢do e composi¢do dos corpora renderam
0s seguintes valores numéricos: 409 textos coletados em portugués e 441 textos coletados
em inglés (que possuia mais textos académicos de algumas subareas e por isso a diferenca
em relacdo a tentativa de balanceamento quando comparado ao portugués), num total de
850 textos.

3.4 A Analise do Corpus de Estudo: Ferramentas utilizadas

Apo6s a compilacdo do corpus, os dados sdo tratados quantitativamente e
qualitativamente. Para iniciar o tratamento quantitativo dos dados, utilizamos a suite
Wordsmith Tools (SCOTT, 2011). As ferramentas do Wordsmith Tools contribuiram para
este trabalho via metodologia da Linguistica de Corpus, visto que esse programa, em sua
arquitetura e recursos, possibilita que sejam seguidos 0s passos metodolégicos basicos da

LC. Seus principais recursos estdo a seguir descritos.

3.4.1 Wordlist

O recurso Wordlist do Wordsmith Tools cria uma listagem geral de palavras de
um corpus, de um texto ou de Vvarios textos e informa o seu nimero de repeticoes. Esse €
nosso primeiro contato com dados numéricos mais precisos do corpus. Para Viana (2010,
p. 47):

Uma lista de frequéncia pode representar o primeiro contato do
pesquisador com o seu corpus de estudo, j& que ela permite a
visualizacdo das palavras mais e menos recorrentes. Esse procedimento
revela inlmeros aspectos sobre o material incluido no corpus e
igualmente gera hipGteses investigativas, que precisardo ser
complementadas com anélises mais detalhadas.

Para este trabalho, nosso corpus total apresenta niimero total de 1.586.426 tokens 2
nas duas linguas (portugués e inglés); sendo 711.703 tokens na lingua portuguesa (base

para levantamento dos candidatos a termo) e 874. 723 tokens lingua inglesa.

2 Tokens: palavras corridas dos textos.
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3.4.2 Keywords

O recurso Keywords permite reconhecer as palavras-chave de um texto/corpus,
sendo essas palavras especificas de um dado conjunto. Ao buscarem-se palavras ou
expressoes tipicas ou especificas de um dado corpus, abre-se, em tese, um boa via para a
identificacdo de que itens que sdo candidatos a termos. A especificidade é de sua
ocorréncia em um dados corpus — 0 corpus de estudos - comparativamente a outros
conjuntos tomados como corpora de referéncia. No nosso caso, foram tomadas, como
comparagdo de referéncia, as listas de palavras do COCA® (Inglés) e do Banco do
Portugués* (Portugués).

Assim, em sintese, como ilustra a Figura 6 a seguir: “O extrator de palavras-chave
permite o levantamento de indices linguisticos que caracterizam um corpus de estudo
quando esse é comparado a outro de referéncia”. (VIANA, 2010, p.61). Como se pode
observar, na busca por provaveis termos em meio a essas Keywords, itens gramaticais
especificos ou verbos sdo desprezados, utilizando-se o recurso de filtragem denominado
Stopwords.

lad Keywor

File Edit View Compute Settings Windows Help
N Keyword  Freg % Texis Rcmq_ RC. 5% eyness P Lemmas Set
! TREINAMENTO 1501 0,34 66 36.52! 9.483, 0,000t
2 VIAGENS 1236 0,28 87 16.19( 9.279, 0,000t
9 INCENTIVO 860 0,19 51 17.69! 5.710, 0,000t
4 EMPRESA 1663 037 177 241.3. 0,03 4880, 0,000t
e TURISMO 852 0,19 51 33.95 4571, 0,000
6 EVENTOS 854 0,19 161 4365 4 173, 0,000t
U EMPRESARIAL 651 0,15 117 1586 4.110, 0,000t
8 EVENTO 898 020 159 56.56! 4030, 0,000t
g NEGOCIOS 789 0,18 163 4208 3.791, 0,000t
10 FEIRAS 544 012 52 1342 3.421, 0,000t
! VIAGEM 694 016 82 30.99: 3.232, 0,000
12 CORPORATIVAS 329 0,07 48 1252 3.223, 0,000t
= EMPRESAS 1.168 0,26 176 238.9: 0,03 2.715, 0,000
14 APRENDIZAGEM 481 0,11 21 3457 2.037, 0,000t
e TREINAMENTOS 277 0,06 44 4.225 1.998, 0,000
18 INFRA-ESTRUTURA 126 0,03 18 0 1.853, 0,000t
w CLIENTES 452 0,10 119 38.02 1.780, 0,0001
18 MARKETING 402 0,09 59 2697 1.755, 0,000t
i ORGANIZACAO 702 016 110 131.7( 0,02 1.737, 0,000(
20 COLABORADORES 308 0,07 56 11.88. 1.671, 0,000t
2l EMPRESARIAIS 277 0,06 115 8.182 1.645, 0,0001
z CONVENGGOES 243 006 50 5946 1,581, 0,000(
& FEIRA 683 0,15 53 142.7. 0,02 1.562, 0,000(
= PODE-SE 105 0,02 23 0 1.544, 0,000t
= EXPOSITORES 203 0,05 28 2.725 1.514, 0,0001
23 ATIVIDADES 666 0,15 86 1405 0,02 1.512, 00,0001
&l PARTICIPANTES 411 0,09 121 42.90: 1.453, 0,0001

KWs | plot links clusters filenames sourcetext notes

500 entries Row 1 TREINAMENTO

Figura 6 - Exemplo de tela do Keywords do Corpus Turismo de Negdcios
Fonte: WordSmith Tools

3 COCA: Corpus of Contemporary American English; o maior corpus monitor (sofre atualizages) do
inglés, criado por Mark Davis.

4 Banco do Portugués: corpus monitor (sofre atualizagdes) do portugués do Brasil, criado por Tony Berber
Sardinha.
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Entdo, apds eleitos os melhores candidatos a termo nas duas linguas (portugués e
inglés) a partir do Keywords, partimos para a analise das linhas de concordancia. Essas
concordancias, geradas pelo recurso Concord, sdo as listagens de contextos de cada item
- que nos ajudam na identificagdo de segmentos Uteis para a criacdo da definigdo

terminoldgica.

3.4.3 Concord

Depois de escolhidos, os candidatos a termos sdo definidos a partir das
informacdes potencialmente explicativas ou definitdrias depreendidas das linhas de
concordancia (Figura 7) disponibilizadas no Concord. Assim, diferentes frases com
predicacBes sobre um dado item/termo auxiliam para a composi¢éo da por¢do definitoria
da microestrutura do verbete do dicionario. Lembramos que, conforme Biderman (2006),
“As concordancias de texto permitiriam identificar os significados (conceitos) e 0S usos
dos vocébulos selecionados para a nomenclatura do dicionario, que é a espinha dorsal do
dicionario”.

e

File fdit Yiew Gompute Settings Windows Help
Tap

N Cuncardance St VYora ® Sew Sem Pare Pare Hea Hes See Sec Fom Date L

Corporatives: Netas Adventure (T « )T 117 328 072 0 72 Treinamentos 27 BA%
28 conceitos que podem nos ajudar = Tremamento - & o processo intencional 125 825 013 0 13 O que é lreinc T 14%
L exclusivo em Brotas, a PS Alaya T Emp 1al 930 29 3T 0 92 0 92 Treinamento 7 1%
¥ chamados, por usudrio, que fez algum freinamento 1,01 0,91 -11% 4-Nimero 30791458 0 43 0 43 CONTRIBUIG 77 43%
Gl e outros custos relacionados ao freinamento, garantiv um rapido 1.857 1270 0 3% 0 3% CONTRIBUI 77 3%
2 ps diversos aspectos refacionados ao treinamento, como local, aimentacio, 1254 4978 0 74 0 74 Como desen 7P T3%
B processos de negdcio relac dos ao trei nto. E imp te conhecer os 430502110 0 60 0 60 CONTRIBUIC 7?7 61%
* ndo 56 os di relac dos ao trei o em si, para que nao 2255 1374 0 3% 0 3% CONTRIBUIC 72?7 4%
*  conceitos de educacio a distancia ao reinamento. Um estudo de caso em 10.56: 46 53 0 24 0 94 IMPORTANC 7?7 95%
* o relac an o e, portanto, a 7004 3485 0 98 0 98 CONTRIBUIC 7 98%
¥ o grau de importdncia que vood dd ao reinamento no que diz respeilo a 1115451 64 0 99 0 99 MPORTANC 7 DA%
¥ o grau de impordncia que vood déd ao reinamento no que diz respeito a 1NBE 5064 0 96 0 86 IMPORTANC 77 97%
% de empreandimento voltado ao treinamento @ 4 capacitacio de 258 664 016 0 16 TREINAMEN T 16%
0 que os colaborad dar ao frei o o izacional. - 1727 1194 0 15 0 15 IMPORTANC 7 19%
* do cargo. Isso se aplica tanfo ao freinamento inicial de um colaborador 1.830 11 37 0 16 0 16 IMPORTANC 77 20%
2 esforgo terd sido em vlo. O acesso ao treinamento deve ser confidvel, ndo 20491023 0 29 0 29 CONTRIBUI 70 29%
43 que os colaboradores deram ao treinamento. 46 Grafico 07 - Grau de 8633 3410 0 77 0 77 IMPORTANC 7?7 T9%
- para quebrar a resisténcia ao treinamento on-ine. Se o material de G2.67.3197 0 86 0 88 CONTRIBUIC 77 88%
4 ge aprovado, ele pode dar inicio ao reinamento on-ine, para depois fazer 62013C54 0 87 0 87 CONTRIBUIC T BT%
* quebradas e deu-se um novo [Bego ao reinamento que ubhza recursos 18604 85 0 26 0 268 CONTRIBLUIG 7?7 26%
=1 O usual & estarem habiluadas ao reinamento presencial, com um 7ABI1EDIG 053 0 53 CONTRIBUIG 77 51%
- @ respectivos planos de aplcacio Treinamento Vivencial com refeicio 636 20 5% 0 63 0 63 Treinamento TP B2%
5 trabalho, verificar quais aplicam freinamento com seus colaboradores, T35 2230 0 M 0 34 AIMPORTAP 7 33%
% ps custos estimados para a aquisiclio, treinamento, implementacio (quando 4900:2423 070 0 70 CONTRIBUIC 7?7 T0%
1 . 1. Breve Relato da Afividade TREINAMENTO EMPRESARIAL 491 17 58 0 30 0 30 TREINAMEN 77 30%
= Vivencial com atividades de aventura reinamento vivencial com atividades 148 65 20 0 156 0 15 Treinamento 7?7 15%
5 , agrénomos, advogados, etc.) b) Treinamento dos atendentes Apos a 5200 19 65 0 67 0 67 Fundagd, 7?7 60%

concardines | cotiocsss plee  patterns  clusters  timeline  fifenames  sourceted  notes
1,507 entries | Row 53 mos, ete B} T das Apésae

Figura 7 - Exemplo de tela do Concord a partir do candidato a termo treinamento
Fonte: WordSmith Tools

A linha de concordéncia selecionada leva o pesquisador a uma andlise mais
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detalhada do contexto (Figura 8), o que vai além do cotexto ° da informacao:

Eile Edit Yiew Compute Settings Windows Help

quebradas e deu-se um novo falegoe ao krelnamento que utiliza recursos computacionais. Com
novas caracleristicas e func , Surge o on-line & lambém o e-Learming.

0 desenvolimento de novas tecnologias baseadas em WER estd trazendo o treinamento
on-ine para o centro da discussao, quando se trata ﬂ(‘ treinamento corporativo. Com a
tecnologia WEB, pode-se distribuir um trail na maAquing dos usudnos, sem
a necessidade de enviar nada. Sua atualizaclio pede ser feita a qualguer hora, de forma
centralizada

Quando se alualiza um trei on-line, icamente todos, quando o iniciar

estariio executando a ditima versio, dando maior agilidade para a empresa acompanhar a
evolugiio do conhecimento. Ganhou-se, lambém, na interatividade e diddtica das ligies, que
hicaram bem mais inleressantes, ajudando a prender a alencio dos usudnos. Novos programas
de desemvolviments de conteddo proporcionam atos niveis de interatividade ¢ bons recursos
grificos. Com novos programas ficou também mais fidcil e barato desenvolver trelnamento
utibzando recursos avancados. E, por im, o controle e admimstracio desses recursos icaram
mais precisos, podendo ser identificados pontos falhos e sua comecio ser feita rapidaments.

4. E-Leaming

5 - Secio Opinido e Arfes do periddico Chronicle of Higher Education, Vol 48, agosto de 1999, p. B8, apud
ROSENBERG (2002) pag. 43

(=]

Alguns beneficios da utiizagio de on-line sfo ap por ROSENBERG
(2002)

» Reducio de custos = Reduz custos de wagens, lempo de treinamento, infra-estrutura
de salas de aula & instrutores;

» Melhora a resposta da empresa = Pode alcancar um nomero iimitado pessoas ao
mesmo lempo, & pode ser vital quando for necessano fazer uma mudanca rapida na
empresa;

» O conteddo & apresentado na hora certa e de forma confidvel - Como & WEB, pode
ser alualizado instantaneaments, lomando a informacgiio sempre il e precisa,

» A 5o« U per das = 0% programas podem olerecer
lighes padrdes ou personalizadas, dependendo do piblico e do conteddo que se
deseja transmitir;

= O aprendizado ocaorre 24 haras por dia — As pessoas podem acessar o treinamento
quando quISerem & onde quiserem,

« Evita perda de temoo — O ambiente WEB id esta cada vez mais familiar para as

ncordance  collocebes  plot  patters  clusters  bimeline  filesames | source best | not =

= L —] P Y TP P [

Figura 8 - Exemplo de tela de tela do Concord — Andlise de linhas de concordancia do candidato a termo
“treinamento”
Fonte: WordSmith Tools

3.5 A Ficha Terminoldgica e a Criacdo de defini¢Bes

Para chegarmos a definicdo final de um verbete, as fichas terminologicas séo
necessarias; sao elas que organizam a informagéo coletada e como ela serd trabalhada
para a composicdo da definicdo de um verbete.

Duas etapas do processo terminografico serdo aqui discutidas: a definicdo e a ficha
terminoldgica. Para Krieger e Finatto (2004, p. 92)

Ha varios tipos de enunciados definitorios. A definicdo terminoldgica
(doravante DT) € reconhecida como aquela que mais se ocupa de termos
técnico-cientificos. A definigdo lexicogréfica, por sua vez, é conhecida
como aqguela que mais se ocupa das palavras. A definicdo logica, de um
outro modo, estabelece um valor proposicional de verdade, enquanto as
definigdes explicativas ou enciclopédicas contém informacdes variadas
sobre um dado objeto da realidade.

Por tratar-se de um vocabulario especializado, a definicdo utilizada neste trabalho
é a DT. Esta definigdo, para melhor atender o usuario, deve ser construida com base em
duas caracteristicas fundamentais: o género proximo e a diferenca especifica. Ainda para

SLINGUISTICA: conjunto de sequéncias linguisticas que precedem ou que seseguem a uma palavra ou um e
nunciado na linearidade textual. Fonte: http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua
portuguesa/cotexto?homografia=0 Acesso em: 20 Maio 2015.
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Krieger e Finatto (2004, p. 93)

Género proximo é a por¢do da definicdo que expressa a categoria ou
classe geral a que pertence o ente definido. A diferenca especifica é a
indicacdo da (s) particularidade (s) que distingue (em) esse ente em
relacdo a outros da mesma classe.

Assim, partimos da ideia de hiper6nimo (mais abrangente) para o hipénimo (mais
especifico) para criar a definicdo do termo. Entdo, a GPDE (Género Proximo Definigdo
Especifica), também chamada de definicdo aristotélica (ou classica), é proposta pelo
VoTec; como o VocTur é um trabalho que foi criado dentro da ferramenta VoTec, a
definicdo aristotélica é a que esté presente neste trabalho.

As Figuras 9, 10 e 11 ilustram partes das fichas terminoldgicas dispostas no VVotec
— Vocabulario Técnico Online (FROMM, 2007) e como é realizamos o registro de dados
para a posterior criacdo de definicdes. A Figura 9 mostra o cadastro dos dados de um
conceito, exemplos e fonte, além da data de coleta:

Vocabulario Técnico Online Tela Cleia | English

Movo Contexto
Passo 2

[ Dados do Contexto

Exerplo’: Treinamento & o ata de preparar as pessoas para o ambiente de trabalho
tanto dentre comoe fora dela, em gue o individuo ¢ profundamente
influenciado no meio em que vive, trabalha e desenvalve suas habilidades &
conhecimentos em varias tarefas realizadas

Conceito®:  ato de preparar as pessoas para o ambiente de trabalho

Fonte*: OPDF v | Cadastrar Nova
Fonte

Data de Coleta*: a-07-15 {dia/més/ano ex.: 18/03/2007)

Contextos Cadastrados

[ Exemplo [ Conceito I Fonte I Acoes |

Figura 9 — Tela Cadastro de Contextos
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/. Acesso restrito.

Apos registrarmos 0s contextos, 0s dados que devem compor a microestrutura
do verbete para posterior criagdo de uma definicdo séo explorados. Preenchemos campos
relacionados aos tragos distintivos, semantica, termo equivalente, termos remissivos e

informacdes enciclopédicas, como mostra a Figura 10:
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(Passo anarior I sivar J sarsem sabvar |

[ Contextos [#€onceito Final / Definicio

—Contextos

Exemplo Conceito Fonte

1 |o treinamento & visto como uma forma de forma de treinar e adaptar o colaborador na PDF 08/12/-1
treinar e adaptar o colaborador na fun¢ao que |fungao que exerce dentro da organizagao
exerce dentro da organizagao, nao apenas em
sua admissao, mas também no decorrer de sua
fungao

2 | o treinamento é uma maneira eficaz de maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a | PDF 08/12/-1
delegar valor as pessoas, a organizacao e aos | organizacao e aos clientes
clientes

3 | A funcao do treinamento € desenvolver o tem a fungao de desenvolver o potencial de PDF 08/12/-1
potencial de cada empregado para que eles cada empregado para que eles tenham -

P-Dados P-Tracos Distntivos [“Semantica ¥“Termo Equivalente —¥*“Termos Remissivos*Informagbes Enciclopédicas

—Dados

Ontologia: Turismo > Turismo de Negécios e Eventos > Eventos Empresariais > Treinamentos
P

Categoria Gramatical: Escolha uma Categoria ¥ Numero: | Singular v

Sigla/Acrénimo:

Género:  Masculino ¥

Figura 10 — Tela que apresenta as abas que serdo exploradas para a criacdo dos conceitos
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Apos o preenchimento dos paradigmas que formam a defini¢cdo da microestrutura

do verbete, conceito final e defini¢do séo criados pelo autor. Vejamos a Figura 11:

wnline.com br/admin/termo_3.phptid=8765&terma=Treinamentod

 Passo Anterior |l satvar | Sair sem salvar |

Contextos " Toncelto Final / Definicao

nal / Definicao

Conceite Final: | Ferramenta que treina, desenvolve & melhora o trabalho do colaborador para que
ele desenvolva suas habilidades e competéncias dentro da organizacae.

Definicao: |Ferramenta que desenvolve & melhara o trabalho do colaborador para que ele
|decenvalva suas habilidades e competéncias dentra da organizacao,

Fides | Tragos Distintivos
~Tragos Mstintivos -

Mao use aspas duplas

A [8 c [o [e F |e [H I [a
1 | forma treinar colaborada. .. | funcao organizaga. ..
? maneira | .pcssoas [ .delc-gnr .valor organizach. .. |
? .dpwnwalvp... .emprpqaqn .ﬂll'\(ﬁﬁ [ .hahihdada... suprir .trahal.hn [

Figura 11 — Tela que apresenta as abas que serdo exploradas para a criagdo dos conceitos — destaque para
a tela de Conceito Final e Definicéo
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Esta definicdo deve ser concisa. Todas as informacdes necessérias para a

construcgdo do conceito final sdo inseridos em uma oracdo que define o conceito.
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4. Resultados

Abaixo (Figura 12) observamos a tela de um verbete j& pronto e a maneira que ele
é visualizado no VoTec. Esta disposicao da informacéo permite que os consulentes (neste
caso estudantes dos cursos de Tradugdo e Turismo) possam explorar os termos que
buscam de vérias maneiras.

Observamos que o tipo de exibicdo selecionado € o Normal e o tipo de consulta
selecionada é a Total, onde visualizamos todos 0s campos disponiveis no banco de dados

para que compreendamos o texto.

<« @ (15 pes e— line.cam. b
Vocabuldrio Técnica Online Tela Cheia | English| Ajuda
Turisme v | Turismao de Hegocios @ Fventos * || Eventos Empresarais » | Trein. ANENTOS 3

Treinamenta Busear

Tipos de Exibicio
Hormal Voltar ac resultado da busca

ol Treinamento. Treinamentos. s.m.s. ferramenta que desenvolve & melhora o trabalho do colaborador para

que ele suas b e competencias dentro da organizacio.. Ex.: o treinamento € visto como
Tipos de Consulta uma forma de treinar e adaptar o colaborador na funcio gue exerce dentro da organizacio, nio apenas em
Total sua admissie. mas também ne decorrer de sua funcie. Hipenime de: Ferramenta. Hiperdonime de: Forma.
Tradutor Cérpus: Posicdo na Ordem de Frequéncia: (5); N° de Ocorréncias do termo: (1523). Infor
Modular Enciciopddicas: A expres 4o treino (POrtugues eurcpeu) ou treinamente (portugués brasileiro) refere-se i
de conh o cor como resultado de formacieo profissional ou do

Consultas Externas ensino de habilidades praticas relacionadas & compoui-ncns uteis @ Em: Treinamente - Wikipedia
Corpus HILC

Gooale (v oEenean

......... m -
DF‘GH Go back to search results

<_<_>i< TEC

Training. Training. n. m" %. a program that ensures that the organization ancl It ﬁleOYﬁﬂ can improve and
zucceed by learning. Ex.: While tkills gaps (we call it the “supply chain of skil tinue to challenge
l’ﬁ

Corpus: Frequenc

= rs. =t s 50
(1222). Encyclopealc Infermation: Training is teac and

capability, capacity, productivity and performance. It forms the core of apprent em: Tralning - Wikipedia

Figura 12 — Tela que apresenta o termo treinamento com o tipo de exibicdo Normal e Tipo de Consulta
Total
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

5. Considerac0es Finais

Este artigo teve o objetivo de expor 0s passos que foram fundamentais rumo a
proposta de construcdo de um vocabulario bilingue portugués/inglés para o Turismo de
Negdcios e Eventos, ao esclarecer, primeiramente sobre a importancia das reflexdes
tedricas relacionadas a Terminologia, Terminografia e Linguistica de Corpus.
Posteriormente, caracterizamos as etapas metodoldgicas para a criagdo do vocabulério: a
criacdo da arvore de dominio como forma de compreensdo abrangente da area a ser
trabalhada e estrutura que organiza a informacdo coletada (os termos dentro das areas);
coleta e tratamento dos dados com base na abordagem e metodologia da Linguistica de
Corpus, além do preenchimento das fichas terminoldgicas utilizadas para a criacdo de
definigdes, fichas estas disponibilizadas pela plataforma Votec.

Alertamos, entretanto, que o processo de coleta e de identificacdo dos dados
realmente Uteis para 0 nosso usuario do VocTur ndo é tao simples. J& no primeiro passo,

o da elaboracio da Arvore de Dominio, observamos dificuldades na sua construgéo, pois
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trata-se de uma estrutura conceitual complexa e para a qual convergem elementos de
outras subareas do Turismo. Outro aspecto importante é a coleta criteriosa dos textos que
compdem os corpora Turismo de Negdcios e Eventos, pois ha chamadas para o tema,
mas muitos dos textos, quando acessados, ndo apresentam informacdes relevantes ou
significativas para a composic¢ao dos dados da coleta.

O trabalho apontou o caminho percorrido rumo & busca por informagbes que
objetivam compor uma proposta de vocabulario bilingue portugués/inglés para o Turismo
de Negdcios e Eventos direcionada pelo corpus. A clareza desta trajetéria e as bases
tedricas sugeridas como fundamentais possibilitam que esta sequéncia seja, inclusive,
utilizada como um guia para a producdo de outros trabalhos terminolégicos. Também
enfatizamos a importancia das descobertas e do aprendizado adquirido quando um
trabalho é guiado pelo corpus, visto que essa orientagdo nos mostra caminhos e também
nos surpreende ao revelar termos, nimeros e dados. Outro ponto positivo do relato de
pesquisa posto neste artigo estd no fato de reconhecer que hé contribuicdo cientifica que
se converte em beneficio social compartilhnado a medida que outras pessoas possam
beneficiar-se deste percurso, replicando escolhas e procedimentos que adotamos.
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