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ARTIGO

TEORIA CRITICA E COMUNICACAO: A VEIA LATENTE DO COR-
PO ESTRUTURAL DA TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA

Katja Junqueira Bohmann *

Nesta parte introdutdria, consideramos as influéncias que levaram o filéso-
fo e tedrico social, Jiirgen Habermas a construcao da Teoria da Acao Comunicativa
(TAC), desde uma perspectiva que considera a analise critica como via de trabalho
e pesquisa. Definindo a “Escola de Frankfurt”, como uma corrente de investigacao
tedrica e pesquisa social, em que apesar das particularidades de cada linha de pen-
samento defendida, ainda assim, suas teorias fundamentais possuem uma mesma

estrutura baseada nos principios da Teoria Critica.' Idealizada e produzida a partir

dos estudos realizados no Instituto de Pesquisa Social (Institut fiir Sozialforschung)?
que puderam ser reunidos em uma unidade teérica. O foco dos estudos registra-
dos no arquivo da histéria do socialismo e do movimento operario (Archiv) pela
Revista de Pesquisa Social (Zeitschrift fiir Sozialforschung) transformou-se a partir
de Horkheimer. A pesquisa e a anédlise critica passaram a focar nas relagdes sociais
baseadas na linguagem, tecnologia e comunicacdo de massa, para responder a
uma demanda de questdes originadas nos problemas gerados pela superestrutura
do capitalismo moderno.

Na Alemanha de 1931, apds a emergéncia da politica nazista e do antis-
semitismo foram criados filiais do Instituto em Paris, Genebra e Londres; poste-
riormente, com a consolidacdo nazista, ap6s 1933, muitos dos 33 intelectuais vin-
culados a Escola de Frankfurt emigraram para os Estados Unidos. Nesta fase, os
estudos se voltaram principalmente ao aprofundamento da Teoria Critica, influen-
ciada pela cultura americana de democracia de massas, em busca da compreensao
sobre o capitalismo moderno, cuja discussdo fora inaugurada pela obra “A Teoria
Critica e Teoria Tradicional” de Horkheimer (1937). Em 1950, ap6s o fim do na-

zismo e da segunda guerra mundial, o Instituto volta a funcionar em Frankfurt,

! Docente - Fundagdo Universidade Regional de Blumenau. E-mail: ka.filosofia@hotmail.com

! Para esta analise tomamos os estudos realizados pela pesquisadora em teoria socioldgica, Barbara
Freitag em sua obra “A Teoria Critica: Ontem e Hoje” (1* edicdo de 1986), cujo tema, muitas vezes
polémico, da trajetoria dos estudos tedricos e praticos de Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamin,
Luckas, Habermas entre outros pesquisadores da Escola de Frankfurt.

2 O Instituto nasceu em 1922, na Alemanha, com a ideia de reunir os estudos de corrente marxista
sobre os movimentos operarios da Europa, vinculando-se oficialmente a Universidade de Frankfurt
em 3 de fevereiro de 1923, o primeiro diretor foi Carl Griinberg, sendo substituido por Max Horkhei-
mer em 1930. (FREITAG, 1993: 9).
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ainda sob direcdo de Horkheimer; logo apés sua aposentadoria em 1967, Adorno
torna-se o novo diretor. Habermas é considerado o “herdeiro intelectual” desta
escola, pois tentou da sua maneira resgatar os estudos teéricos realizados por seus
mestres numa fase anterior, fiel ao critério de abertura critica, revisando-os e ten-
tando superé-los’.

Habermas, segundo Freitag (1993), acompanha o pensamento da “velha”
teoria critica até meados de 1978, mas, em 1981 com o lancamento da TAC, as
divergéncias entre seu pensamento e a “Dialética do Esclarecimento” de Horkhei-
mer e Adorno (1947) tornaram-se evidentes. Para Habermas é inevitavel o fim da
filosofia da consciéncia, j& que este paradigma nao foi capaz de sustentar seus fun-
damentos, ou seja, de resolver suas proprias aporias. A partir de uma critica ra-
dical da modernidade, é proposto um novo paradigma, o da acdo comunicativa,
reformulando o conceito de razdo para que ndo fosse dissolvido nas caracteristicas
de um irracionalismo mal estruturado sob o paradigma da modernidade (FREI-
TAG, 1993: 107).

As principais deficiéncias apontadas tém origem a partir de trés aspectos
especificos: os conceitos de razdo, de verdade e de democracia baseados no pa-
radigma da consciéncia, que denunciam a modernidade sua fraqueza e falta de
sustentagdo, pois o seu fundamento inabalavel fora destruido. A ideia de verdade
monoldgica, autonomia do sujeito, iluminismo e emancipagao do individuo, que
seriam materializadas pelas relacdes de producdo da sociedade burguesa nao se
realizou, transformou-se no mito que ela pretendia substituir, descartando a mo-
dernidade como um equivoco e abrindo o inicio da pés-modernidade. Porém, ao
longo de sua pesquisa critica, Habermas se volta contra esta perspectiva que apoia
no equivocado conceito de razdo iluminista todos os problemas sociais e econdmi-
cos, pois, acaba por relativizar o conceito de racionalidade, ao ponto de ser destru-
ido em sua esséncia.

Neste sentido, o problema consiste numa necessidade da mudanca radi-
cal do paradigma da consciéncia, que nao alcanca mais abranger o contexto em
que se encontra. Nao existem elementos no paradigma do sujeito consciente para
resolver os problemas que a vivéncia produz nas relagdes de entendimento, que
sdo fundamentadas na linguagem e comunicagao. Entdo, é necessario buscar um
novo paradigma que permita a revisao critica a partir da construgao dialégica dos
conceitos na estrutura de uma agdo coletiva e comunicativa.

O paradigma, e ndo a razao propriamente, que deve ser um conceito supe-

rado. Conforme o paradigma da agdo comunicativa baseado na linguagem media-

% Principalmente com a elaborag¢@o das obras: Técnica e Ciéncia como “Ideologia” (Wissenschaft
und Technik als Ideologie, 1968), A Crise de Legitimacdo no Capitalismo Tardio (Legitimations-
-probleme des Spaetkapitalismus, 1972), Teoria da A¢do Comunicativa (Theorie des Kommunikati-
ven Handelns, 1981-1984), entre outras. (FREITAG, 1993: 29)

65

111D

DI

o

dpepaidog



Cultura Politica

Revista de

Katja Junqueira Bohmann

dora das rela¢des entre os sujeitos conscientes é possivel construir novos conceitos
a partir da revisao critica e pragmatica. Horkheimer e Adorno confiavam suas
pesquisas na base da teoria marxista fundada na critica do conceito de uma razao
materializada através das relagdes de trabalho e de producdo da sociedade indus-
trial burguesa, que seria capaz de emancipar as consciéncias, libertando-as da re-
pressdo e da opressdo. Porém, isto ndo aconteceu, condenando ao fracasso toda a
base de apoio da estrutura conceitual da razdo dialética.

Os acontecimentos sociais e os fatos histéricos mostraram, ao invés do es-
perado pelos estudos, que houve um crescimento da burocratizagdo partidéria e
administrativa e um aumento da intervencao estatal no controle dos movimentos
revoluciondrios e das crises econémicas e politicas. A comunicacdo, educacao e in-
formacdes tornaram-se mero instrumento sustentado pela quantidade de dados e
pouca interpretacao e andlise critica, mostrando-se eficaz nos resultados das agdes
intencionadas a absorver as consciéncias através da manipulagdo de massas.

Para Habermas, este contexto social era problematico porque a perspectiva estava
equivocada, quando o submetia somente ao aspecto filosofico historico do conceito
de razdo. Conforme Marx, as relagdes sociais e politicas eram mediadas pelas rela-
¢oes sociais de producao, considerando efetivamente todas as suas implicacdes € o
fato de que o sistema tem seus proprios mecanismos de absorver a racionalidade;
como por exemplo, através do fetichismo e da coisificacdo das relagcdes humanas e
produtos do trabalho humano. Diante disso, a nova mediagao, para o entendimento
mutuo, que tem a efetiva capacidade de realizar o carater de emancipagao da razao,
¢ a intersubjetividade, cujo fundamento consiste numa forma de comunicagao ra-
cional, em argumentos razodveis e aceitos por uma comunidade (FREITAG, 1993:
110).

Nao hi mais sentido em tomar a verdade como absoluta e estatica, a demo-
cracia deve ser radicalizada, descentralizada e expandida para todas as formas de
interacao social, principalmente a comunicacdo e a linguagem no cotidiano do seu
uso. O conhecimento verdadeiro deve ser um processo organico em permanente
construgdo e revisdo através da linguagem dialégica aberta para a critica. Deve
ainda, ser coerente com a racionalidade emancipada na comunicagao contempora-
nea, onde os sujeitos que compdem o meio social podem interagir na realidade da
vivéncia social compartilhada. Neste sentido, a verdade é reconhecida por regras
ou acordos concebidos através do consenso (FREITAG, 1993: 113). Evitamos com
este novo paradigma uma possivel manipulacdo de massas e estabelecemos as ga-
rantias do entendimento matuo entre os sujeitos de uma comunidade através da
compreensdo racional de seus problemas e solu¢des pragmaticas, ou seja, de suas

opinides, argumentos e pontos de vista sob um determinado tema em comum.
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O entendimento, o reconhecimento intersubjetivo e o Principio da Uni-

versalizagao (U) como base da A¢ao Comunicativa.

O fundamento que garante a validade e a efetividade de uma argumenta-
¢do ¢ sustentado pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez das
proposicdes, dentro do horizonte do mundo da vida. A interacdo entre as pessoas
se efetiva com a linguagem na acdo comunicativa, cujo sentido é a busca pelo en-
tendimento mutuo, caracterizado por um acordo correspondente aos interesses e
as motivacgdes racionais de cada um dos sujeitos dentro do contexto social. No en-
tanto, este acordo pode ser rompido sempre que houver um conflito, quando qual-
quer um dos sujeitos participantes tiver motivos para se encontrar discordante,
pode demonstrar racionalmente sua critica e provocar uma nova discussao, para
rever os antigos argumentos e avaliar os novos propostos a pretensdes de vali-
dez. Estas proposi¢des possuem uma caracteristica determinante, pois pretendem
o reconhecimento de sua validez para a comunidade de fala em que se inserem,
e, neste sentido, devem apresentar uma estrutura que permita criticas e correcoes.

O entendimento mutuo somente é realizado quando a agdo comunicativa,
composta de proposicdes com pretensdes de validez, se completa com a integra-
cdo dos seus trés sentidos: no mundo objetivo (totalidade de coisas existentes), no
mundo social comum (totalidade das relagdes interpessoais na sociedade) e no
mundo subjetivo (totalidade das préprias vivéncias). A agdo comunicativa é uma
evolugdo racional da prépria razdo, que gera a necessidade da mudanga nas rela-
¢Oes de entendimento entre os sujeitos sociais racionalizados. Na acdo estratégica
0s sujeitos agem uns sobre os outros e inclusive sobre si mesmos, enquanto natu-
reza pulsional e de forma objetivante, impondo e controlando tudo como coisas
que se destinam a um determinado fim, desejado e manifestado na intencao de
dominacao.

Na constituicdo da acdo comunicativa o sujeito age orientado por argu-
mentos reconhecidos intersubjetivamente através de proposi¢gdes com pretensdes
de validez, motivando o outro componente da comunicagdo e a si mesmo, devido
a coeréncia e consisténcia da argumentacao, seja esta apoiada em boas razdes ou
num comportamento exemplar. Durante a Idade Média, em geral, o fundamento
das normas e leis eram as imagens religiosas metafisicas do mundo, que davam
assim, o carater de validade universal a um conhecimento. Na Modernidade a
metodologia da ciéncia torna-se o paradigma social de descobertas e experimen-
tacdes com valor de conhecimento seguro, e a racionalizacdo se desenvolve de
forma instrumental e técnica, as normas sdo baseadas no principio da indugao ou
da deducao.

O principio que se orienta por um meio subjetivo e que se objetiva de uma
forma monolégica em busca de um argumento vélido ou verdadeiro s6 entende a

vontade comum como uma reflexdo individual. Habermas busca um caminho di-
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ferente para resolver os paradoxos da universalizacdo monolégica kantiana que se
mostrou na pragmaética uma forma parcial e incompativel com a ideia de universa-
lidade; reformulando, para isto, uma nova teoria que seja efetivamente a garantia
de uma universalizagao realizada nas relagdes praticas que envolvem as diferen-
cas subjetivas, e que assim, compreenda as interpretacdes e perspectivas de todos
os sujeitos na medida do possivel.

O principio da universalizacdo é fundamentado através de regras e normas
racionais de argumentacdo, que possibilita 0 movimento necessario a realizagao
do reconhecimento e do entendimento na comunicac¢do linguistica, de maneira
que possa melhor se adaptar na sua relagdo com o contexto social e sua inevitavel
mutabilidade. O principio ético discursivo é estruturado a partir da formagao im-
parcial de um juizo. Para isso, é necessério que os interesses sejam comuns, para
satisfacdo de cada um, como uma norma vélida pelo reconhecimento intersubjeti-
vo na forma de um acordo entre todos os participantes envolvidos pelo interesse
no discurso. Para alcancar a perspectiva de cada outro que integra a vida social é
preciso trocar os papéis dentro do discurso, através da linguagem que se expressa
através da agdo comunicativa os argumentos de cada um dos participantes. As
acdes dos sujeitos sdo coordenadas e orientadas racionalmente, na direcdo de um
consenso, sendo assim, todos os conflitos que forem surgindo podem ser expressos
e resolvidos intersubjetivamente. Os diversos participantes concernidos argumen-
tam efetivamente numa forma de cooperacdo socializada pela comunicacao ativa,
que busca o entendimento matuo, através do exame discursivo da pretensao de
validez das proposigdes.

O principio da universalizacdo prioriza as relagdes de intersubjetividade e
pretende ser efetivamente um fundamento normativo, aceito e reconhecido como
universal. Sustentando a base da estrutura que garante a possibilidade de comu-
nicacdo linguistica entre as diferentes subjetividades e perspectivas pessoais que
compdem um conjunto social complexo e que por isso compartilham o mesmo ho-
rizonte do mundo da vida. A acdo comunicativa gerada a partir do processo social
de construcao do conhecimento dialdgico, através do intercdimbio de proposicdes
com pretensdes de validez, e assim, do movimento entre o consenso e o confli-
to, é necessaria para superagao do relativismo que tende a dissolver as relacdes
interpessoais na supervalorizagdo da subjetividade. O incentivo a construcao de
normas racionais que regulem as rela¢des intersubjetivas € uma alternativa para
que as pessoas socializadas e racionalizadas possam compreender as diferencas
entre suas perspectivas. Possibilitando a troca de posi¢do com o outro no discurso,
construindo um espago social para resolver seus problemas sem imposi¢gdo, mani-
pulagao, violéncia, ou indiferenca. (HABERMAS, 1968).
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Desenvolvimento do conceito de acio a partir do estudo das Teses da Perda
de Sentido e da Perda de Liberdade em relacao com a generalizacao da

razao instrumental.

Com o propésito de superar a problematica encontrada na estrutura da cri-
tica a razao instrumental, acrescentamos a ela uma analise e um possivel diagnos-
tico dos tempos atuais. A TAC se direciona para o desenvolvimento e ampliagao
dos conceitos de agdo anteriormente baseados no paradigma moderno; buscando
realizar uma critica radical que resulte em um novo horizonte ou em uma maior
compreensdo da histéria e da vida humana e social. A veia central do corpo do
problema consiste essencialmente na questdo da racionalidade do discurso entre
diferentes subjetividades, que reflete as consequéncias da perda de sentido e da
perda da liberdade na sociedade sob a influéncia do paradigma moderno. (HA-
BERMAS, 1999: 29).

Determina assim, indireta e diretamente, o conjunto dos acontecimentos e
situagdes atuais, representados nas constantes divisdes e especializa¢des dos ambi-
tos da vida produtiva, gerando o crescente niimero de subsistemas que sdo orien-
tados cada qual para um determinado fim. O sistema é assim, insustentavel na
medida em que cada subsistema organiza as relagdes internas interdependentes
como independentes. Enquanto orientado a obtengao do éxito do individuo sem
considerar as inter-relagdes necessarias para a producdo coletiva da base do siste-
ma em que esse mesmo individuo é gerado e necessita ser mantido. A Teoria da
Acdo Comunicativa traz um novo sentido para as agdes orientadas para o entendi-
mento promovido através da racionalizagdo social, integrada nos dois &mbitos, ou
seja, no mundo da vida e no sistema.

Desde que as agdes humanas estejam orientadas para o entendimento ma-
tuo, podemos comecar a construgdo tedrica de uma estrutura, que ao invés de
desintegrar o conjunto social composto de ilhas ou subsistemas, é capaz de gerar
pontes através de normas que possibilitem a comunicacao racional entre os sujei-

tos. Segundo o préprio autor da TAC:

Entdo, a racionalizagdo social ndo significa a difusdo da acao ra-
cional orientada a um fim e a transformacao dos d&mbitos da acao
comunicativa em subsistemas de acdo racional orientada a um
fim. O ponto de referéncia que melhor a constitui é o potencial
de racionalidade impelido na base de validez da fala.” (HABER-
MAS. 1999: 433 - Traducdo da autora)

A comunicag¢do deve acontecer dentro de um espago garantido por normas
de validez do discurso, reconhecidas por todas as partes devido ao potencial de
racionalidade do discurso produzido coletivamente. A integracao social, mesmo

que a posteriori, de tantas divisdes dos subsistemas pode ser obtida através do
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processo de comunicagdo racionalizado, que consiste essencialmente na alternan-
cia entre o consenso e o conflito formalizados, baseada nas relagdes intersubjetivas
de linguagem. As decisdes racionais sdo tomadas sempre a partir do processo de
interpretacdo dos participantes inseridos no contexto do mundo da vida. A agao
comunicativa busca o consenso entre os participantes, mas ao mesmo tempo pro-
voca o conflito que abala o consenso anterior, quer dizer, constréi-se uma ponte
entre dois ou mais concernidos em um grupo social comum. As rela¢des de lingua-
gem sao mantidas constantemente, significa que estas podem ou nao modificar o
contetdo do entendimento sempre que este perder o reconhecimento ou a credibi-
lidade, que teriam como consequéncia a perda de sentido.

A racionalizagdo social na perspectiva da linguagem como uma efetivagao
da acdo comunicativa integra na sua estrutura a racionalizagdo do mundo da vida
com a racionalizacdo do sistema, sem anular ou submeter um ao outro. Pois, sdo
complementares na proposta de superar as contradi¢des entre os dois principios da ra-
za0: 0 comunicativo e o instrumental, necessarios a integracao social. Assim, por
um lado teriamos o controle além da linguagem dialégica das acoes orientadas a
um fim e por outro a comunicacdo ativa onde as agdes dos participantes do discur-
so (logos) sdo orientadas as pretensdes de validez. A sociedade como um todo se
completa englobando ambas as orientagdes sem detrimento de uma ou da outra.

A critica a razdo instrumental é caracterizada pela critica a institucionaliza-
¢do da economia e da administrac@o publica que coordenam todas as a¢des sociais
e politicas para um fim, substituindo assim a linguagem comunicativa pelo poder
e renda como mediacdo. Em oposicdo a centralizacdo da visdo de mundo, que
somente reconhece a orientacdo para fins, uma compreensao da visdo de mundo
proporcionada pelo entendimento intersubjetivo é descentralizada e por isso su-
jeita as criticas, constantemente construida e desconstruida exigindo a necessidade
de regras que garantam a transparéncia e a legitimidade do processo.

Habermas parte da critica a teoria weberiana, que explica a modernidade
como uma tentativa de aumento da racionalidade socialmente contraditéria. A
incompatibilidade entre o estimulo para a agdo comunicativa e o progresso dos
subsistemas capitalistas de acdo reforca a intolerancia das diferengcas humanas e
culturais. Esta separacao e independéncia dos valores morais, cognitivos, expres-
sivos e normativos, entre si, contribuem para a fonte principal dos problemas de
perda da identidade e falta de solidariedade nas sociedades complexas contempo-
raneas (HABERMAS, 1999: 442). A teoria social consiste na dialética entre a teoria
do sistema e a teoria da acdo, a maneira de Marx, e ndo na dissociacdo entre estes
dois aspectos que embora distintos, sdo necessariamente complementares.

No contexto histdrico, a tradicdo do conhecimento cientifico perdeu a an-
tiga credibilidade, antes apoiada no ideal de um fundamento inabalavel, em que
o saber se dissocia do ambito da fé, que por sua vez vai sendo privatizada e ab-

sorvida por questdes imediatas. Resumida ao desencantamento e falta de susten-
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tabilidade dos seus principios teleoldgicos, cosmolégicos e ontolégicos: “o saber
religioso metafisico recebido como doutrina esta fossilizado num dogma; a reve-
lagdo e a sabedoria recebida se transformam em mera tradi¢do; a convicgdo, num
assentimento subjetivo.”* Os valores da arte e da moral sdo dissolvidos e as cién-
cias funcionam sem comunicacdo entre si. O modelo de dominacao social baseado
nos padrdes ideolégicos burgueses também perde a validade, porque o conceito
de solidariedade em que estava fundamentado tornou-se uma forma de acao du-
vidosa, denunciando a sua prépria fraqueza e consequentemente mostrando-se
ser uma apologia.

O abalo nos principios de integracdo social desencadeado pelo paradoxo
da racionalizacdo instrumental é demonstrado pelas sucessivas divisdes e dife-
renciacdes entre os niveis culturais especializados, que contribuem para a subjeti-
vacao e relativizacdo da razdo. A teoria da a¢do comunicativa busca a radicalizacdo
da filosofia da linguagem através do entendimento mutuo constituido nas relacoes
entre sujeitos racionais. Podemos perceber a partir da argumentagdo exposta que a
defini¢do de razdo subjetiva é um insustentavel, porque busca a autoconservagao
de um sujeito somente, que na realidade de sua existéncia depende do meio social,
em amplo sentido, para esta mesma finalidade. Esta contradi¢do ndo pode ser re-
solvida pela filosofia da consciéncia, pois a supervalorizagdo da autopreservagao
subjetiva conduz a desintegracdo social (HABERMAS, 1999: 446).

Neste sentido, a estrutura da razdo subjetiva corresponde a estrutura da
razao instrumental que impede o processo de aprendizagem, ou seja, cria barrei-
ras para a construcao cognitiva do conhecimento que se constitui e se realiza nas
acoes comunicativas. Como salvar somente um individuo quando este depende
da caracteristica social de coexisténcia com outros da espécie humana? Para a ética
protestante é uma forma de unificar todas as forcas metddicas para a evolugao
dos sistemas sociais, enquanto que podemos acrescentar o individualismo como
independéncia dos sujeitos a autoconservagdo é transformada em promessa de
conservacao extraterrena ou pds-morte.

A definigdo de autoconservacao expressa uma repressao dos instintos na-
turais humanos da existéncia como necessidade. A liberdade é uma contradi¢ao
l6gica, quando para conquistar a liberdade é preciso antes e simultaneamente re-
nuncia-la. Neste sentido, a tese da perda da liberdade como diagnéstico explica
este fator de desintegracdo a partir dos sintomas do autoengano da consciéncia
subjetiva na fundamentagdo da sua agdo na orientacdo por um fim. A ideia de
autonomia e o desenvolvimento dos juizos morais sdo guiados pelos valores e fins

de uma democracia plebiscitaria, onde estes principios sdo capazes de emancipar

* Conforme o original: “El saber religioso-metafisico recibido como doctrina se ha fosilizado en
dogma; la revelacion e la sabiduria recibida se mudan en mera tradicion; la conviccion, en un as-
sentimiento subjetivo.” (HABERMAS, 1999: 442 - Tradu¢ao da autora).
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as subjetividades e os lideres acabam por se promover através da exaltagdo de um
aparente carisma e de um voluntarismo exacerbado (HABERMAS, 1999: 448). A
autoconservacao é na realidade uma tatica de manutencao do sistema, a realidade
absoluta é o espelho da razdo subjetiva formalizada, em que o sujeito cada vez se
guia menos pelo superego e cada vez mais precisa se adaptar ao contexto impe-
rativo e repressor. No entanto, ao longo do processo de racionalizacao no ambito
mais geral, esta necessidade de controle das acdes humanas inerente ao sistema
enfraquece o fundamento da liberdade.

O significado da alienacdo consiste na obrigagdo dos individuos a uma
acomodacao tanto fisicamente quando espiritualmente, com relacdo as técnicas de
acdo produzidas no seu meio social e ambiental. O controle das personalidades ¢
necessidade comum do trabalho coletivo, automaticamente exigindo uma regula-
¢do das acdes humanas por parte da iniciativa das empresas, institutos e imperati-

vos de acomodacio ao meio social burocratizado:

Esta destruicdao de uma identidade que o individuo somente
pode obter de uma orientagdo por <categorias espirituais> ou
principios, Horkheimer ndo s6 a coloca em relagdo direta com a
burocratizacdo, como também a refere ao desprendimento dos
sistemas de acdo racional orientada a um fim sobre a cultura,
quer dizer, sobre um horizonte do mundo da vida, vivido como
racional.’

Destruindo a proépria possibilidade de convivéncia das diferentes subje-
tividades os sistemas de acdo se desprendem da cultura, dissolvendo o mundo
da vida e os impulsos préticos morais da natureza humana. A perda de sentido
das agdes humanas fora do mundo contemporaneo da comunicagao trouxe conse-
quéncias na compreensao do cardter humano dentro de uma perspectiva social. A
desvinculacdo do trabalho e das agdes em geral, quanto ao aspecto de estarem es-
sencialmente inseridos no mundo da vida compartilhado, gerou uma desconexao
entre as partes que formam e completam aquilo que fornece motivacdo e sentido a
vida humana. A perda de liberdade é resultado de uma ilusdo baseada na crenca
de que a promessa de liberdade vale mais do que a efetiva liberdade vivida. A
troca equivocada consiste na exaltagdo da necessidade da manutengdo do sistema
capitalista para o sustento da vida, mas na realidade o sistema nasce a partir desta
fonte vital, produzido a partir do modo de pensar e da acdo humana. A manuten-
¢do da vida na perspectiva humana necessita de mais elementos do que somente
um modelo de agdo orientado por uma razao instrumental, assim, a racionalidade

é estendida como um critério de toda possibilidade de interagdes.

5> Conforme o original: “Esta destruccion de una identidade que el individuo solo puede obtener de
una orientacion por <categorias espirituales> o principios, Horkheimer no solo la pone en relacion
directa con la burocratizacion, sino que la refiere también al desprendimiento de los sistemas de ac-
cion racional con a reglos a fines respecto de la cultura, es decir, respecto de un horizonte de mundo
de la vida, vivido como racional.”” (HABERMAS, 1999: 451 - Tradu¢ao da autora).
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A crescente coisificacdo (Verdinglichung) dos aspectos referentes ao
mundo da vida como barreira ao processo de comunicacao e entendi-

mento intersubjetivo.

A evolugdo da sociedade burguesa é uma histéria continua das revolucodes
nas formas de objetividade da existéncia humana, numa correspondéncia em que
a razdo se objetiva nas relagdes dos homens entre si e com a natureza. Porém esta
aparente universalidade da razao é um pré-julgamento caracteristico da sociedade
capitalista que s6 consegue uma visdo parcial das relacdes humanas, ndo alcangan-
do efetivamente os trés ambitos do mundo. Este pré-julgamento funciona como
um prejuizo que “coisifica” os componentes do mundo da vida compartilhado, a
partir da manipulacdo das relagdes sociais e das vivéncias pessoais. (HABERMAS,
1999: 453). A coisificacdao produz erros categoriais que afetam a forma de pensar e
de viver dos sujeitos. O carater de universalidade da forma mercadolégica de es-
tabelecer relagdes deve ser entendido no contexto de uma teoria do conhecimento.

A relacdo social do trabalho é associada a objetividade do produto do tra-
balho e definida como uma relagido externa de coisas. A forca de acdo do traba-
lho é completamente dissociada da agdo do trabalhador enquanto ser humano e
fonte vital, considerado como fornecedor de uma mercadoria, ou seja, seu tempo
e trabalho. Segundo Habermas (1999: 456), as relagdes sociais no paradigma da
intersubjetividade devem ser compreendidas e determinadas através da vontade
comum. A partir das relagdes de interagdo do trabalho e as relacdes dos sujeitos,
a primeira baseia-se na tradicdo herdada e a segunda é uma construcdo cognitiva
que se efetiva intencionalmente na acdo comunicativa. No entanto, o processo de
coisificagdo mantém o capital como o meio tnico capaz de definir os valores de
troca nas relacdes humanas, desconectando as atividades produtivas do mundo da
vida compartilhado na comunicacdo. A vontade comum fica posta sempre como
uma coisa externa e imprevisivel, o sentido da sociedade é distorcido, pois o sujei-
to no meio social precisa do trabalho que se regula pelo mercado onde é necessaria
uma competicao constante entre os sujeitos.

Neste mesmo sentido, quanto mais atingirem a independéncia individu-
alizada maior sera o isolamento social e a destruicio da comunicacdo entre eles.
O conceito de “coisificacdo” pode demonstrar que a razdo quando regulada pelo
capital gera uma redugdo da qualidade de vida humana transformando agdes hu-
manas em produtos calculaveis e manipuldveis. O sistema capitalista moderno
é fruto deste processo de “deslinguistizagdo” das relagdes humanas, contrario a
comunica¢do gerando uma barreira que coisifica 0 mundo da vida e dissolve a
constituigdo da sociedade (HABERMAS, 1999: 458):

Enquanto a unidade da razao somente for pensada dialeticamen-
te e somente nos asseguremos dela no interior de uma teoria que
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ultrapasse os limites de uma racionalidade formal; uma filosofia,
nao fard nada mais do que reproduzir a estrutura coisificada de uma
consciéncia obrigando o homem a comportar-se contemplati-
vamente frente ao mundo que ele mesmo criou. (HABERMAS,
1999: 462 - Tradugdo da autora)

A préxis histérica como unidade realizada do processo de racionalizagao
das relagdes humanas, poderia funcionar superando os enganos e distor¢des entre
a teoria e a pratica de uma racionalidade instrumental, ponto central da sociedade
capitalista que absorveu a racionalidade pratica, mutilou a praxis comunicativa e
se mostrou incompleta. As relagdes e implicagdes da teoria do fascismo e da cul-
tura de massas seguem a estrutura da argumentacdo construida por Habermas.
A anulacdo do poder de criacado e a exaltagao da reproducao de um modelo ultra-
passado causam uma profunda estagnacao da cultura. O fascismo, neste sentido,
é também uma forma de manipulacdo dos desejos subjetivos, a politica fascista
¢ usada para legitimar a opressdo e absorver a natureza subjetiva sob o designio
de um tipo de sistema de racionalidade considerado e imposto superior a funcdo
comunicativa criadora das a¢cbes humanas.

As mercadorias de nova moda provocam uma confusao no reconhecimen-
to do valor de uso e o valor de troca dos bens de consumo e da cultura em geral.
A arte fica resumida numa simples produtora de diversao e entretenimento, sub-
metida a uma esfera de consolo e substituicdo de processos subjetivos de dor, so-
frimento e da angustia existencial, na qual as rela¢des humanas comunicativas sao
enfraquecidas e subjugadas, conforme Habermas (1999: 473): “certamente que a
formidavel ampliacdo do potencial de comunicacdo estd, por ora, neutralizada por
formas de organizacdo que asseguram fluxos de comunicacao em uma s6 direcao,
e ndo fluxos de comunicagdo reversiveis.” As formas de comunicagdo sdo regula-
das numa dnica diregdo, limitando o alcance da agdo comunicativa, que poderia
por sua propria necessidade estrutural desempenhar plenamente a funcao de inte-
gradora dos agentes sociais de uma cultura espontanea e diversificada.

A troca de argumentos e a possibilidade da ndo identidade, ou seja, do
reconhecimento do outro fornece a base da liberacdo da consciéncia e da recon-
ciliacdo humana, por isso ndo pode submeter-se a nenhuma autoridade externa
monoldgica ou subjetiva. A autorreflexao da ciéncia é o ponto de partida para a
reflexdo critica, onde a questao central é a de como essa autorreflexdo absorve o
proprio fundamento, contexto e pensamento pelo mesmo modelo de processo de
reducao do mundo da vida ao mundo dos fendmenos. A generalizacao da coisi-
ficacdo absorve toda a cultura humana e se engrandece na exaltacdo da abstracao
das estruturas da consciéncia isolada. As causas da coisificacdo das consciéncias
devem ser investigadas a partir da critica ao controle da cultura de massas na
comunicacdo, uma forma eficaz de garantir a domina¢do da natureza interna e

externa do homem através da autoafirmacado individual.
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A ideia de uma conciliagdo entre natureza e espirito como definigdo siste-
matica do fundamento do conceito de razdo foi derrubada com a forca da critica
capaz de sustentar a promessa de uma sociedade humanizada. A base social sus-
tentada no controle de um sujeito por outro contradiz o conceito de autoconser-
vagdo e anula o sentido de compartilhamento humano da sociedade e da cultura.
A natureza humana de conhecer a si mesma encontra a frustra¢io na busca da
verdade universal e ndo pode sair da cadeia circular que toma a razdo como mais

um dos seus objetos.

Conclusao

A caracteristica dialdgica da argumentagao no paradigma da intersubjeti-
vidade baseada na comunicac¢do é uma heranca dos dialogos de Habermas com os
pensamentos marxista e weberiano, de forma direta ou indireta através dos estu-
dos e referéncias a Adorno e Horkheimer. A pragmatica na analise da linguagem
e no processo de construcao do conhecimento consiste numa estruturagao funda-
mental da agdo comunicativa. O fundamento que sustenta a estrutura da TAC é
composto por uma rede de discussdes, baseadas numa tradi¢do que compartilha
a mesma estrutura critica e que trabalha com os problemas de integracgdo social e
comunicacao.

O distanciamento entre os &mbitos da vida causa a desintegracdo e a coisi-
ficacdo das relagdes sociais e humanas, que ao contrdrio devem ser estimuladas a
interagdo através da troca linguistica de proposi¢des, expressdes morais e estéticas
para fortalecer as relagdes comunicativas que os identificam enquanto sujeitos que
coexistem na mesma sociedade. Habermas fundamenta a TAC na necessidade de
interagdo e integragdo social para a manutencdo da vida, tanto por via teérica e
conceitual que responde as exigéncias da problemética do pensamento contem-
poraneo quanto na correspondéncia entre as formulacoes tedricas e o contexto da
pratica vivida nas relacdes sociais humanas. O fundamento critico e dial6gico da
acdo comunicativa ndo ¢ imposto e ndo ¢ um sistema que pretenda compreender abso-
lutamente todos os dmbitos da vida de modo estatico. No reconhecimento inter-
subjetivo é pressuposto que todos os participantes da mesma sociedade ou comu-
nidade de discussao tenham as mesmas condicdes para o exercicio da atividade de
comunicagdo ou interagdo linguistica.

Neste sentido, ndo ha obrigacdo de se submeter a vontade ou verdade que
nao seja aceitdvel racionalmente por uma argumentagdo construtiva e cognitiva
produzida por sujeitos que se comunicam com base no entendimento mutuo, apoia-
dos na garantia de respeito aos principios da democracia. A integracao da diversi-
dade, tanto dos dmbitos da vida quanto das expressdes e manifestagdes subjetivas,

¢ uma possibilidade no horizonte de uma mudanca radical do pensamento humano
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superando a velha atitude contemplativa. A critica a razao instrumental estabe-
lece na estrutura da teoria habermasiana uma necessidade do melhoramento da
sociedade contempordnea como uma tentativa de resgatar o desenvolvimento da
critica no pensamento dialégico. Capaz de orientar as agdes humanas com garantia
da liberdade do sujeito que compreende, avalia e escolhe suas agdes e argumentos
motivadores através do procedimento linguistico racional. As agdes humanas que
tem como objetivo a manutengdo direta do sistema macrossocial econdmico sem
levar em consideracdo a vida em suas relagdes essenciais, elimina os espagos da
criatividade, do desenvolvimento da racionalidade, da atitude critica reflexiva e
da igualdade nas trocas discursivas. A agdo comunicativa elevada a categoria de pa-
radigma da intersubjetividade ¢ capaz de garantir o espago para o entendimento mutuo
na busca do consenso, desde que reconhecida e estabelecida por meio de regras
normativas que sirvam de sustentacao a pratica linguistica livre.
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