Critica e Sociedade: revista de cultura politica. v.2, n.1 jan./jun. 2012. ISSN: 2237-0579

ARTIGO

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E ORGANIZACOES
NAO GOVERNAMENTAIS: O PAPEL SOCIAL DAS CORPORACOES
NA CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS.

Julio Cesar Meira *

Introducao

A discussao sobre o real papel social de uma organizagdo privada tem
sido constante nos tltimos anos, principalmente a partir do inicio da década de
1990, quando vimos emergir uma sociedade civil cada vez mais atuante, alicercada
na conquista de novos direitos, fundamentados na Constituicdo de 1988, que se
consubstanciaram num primeiro momento em estatutos de protecao diversos, como
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), do Idoso (2003) e, principalmente,
o Codigo de Defesa do Consumidor (1990), responsével pela mudanga do perfil de
relacionamento entre as empresas e comunidade, baseado numa nova ética que
ainda se encontra em construcao.

Alinhadas com essa nova realidade e, principalmente, com a nova légica
relacional imposta pelos novos tempos e sua instrumentalidade especifica no
campo das comunicagdes, as empresas tem buscado construir uma nova imagem,
fugindo do esteredtipo capitalista da busca incessante do lucro, procurando
demonstrar, principalmente, uma postura de respeito ao consumidor e de pro-
atividade nas questdes sociais. Construindo um discurso de inovagao e preocupagao
socioambiental, muitas empresas hoje tem conseguido realmente refundar-se, ao
menos discursivamente, de modo a ocupar posicdes de lideranca, isoladamente
ou como parceiras de segmentos sociais especificos e, até mesmo, em ligacdo com
0s governos nas vérias instancias, chegando, em alguns casos, a influenciar de
maneira incisiva na construcao e implementagao de politicas ptblicas, de modo a
ocupar, ndo raro o proprio papel do Estado (CAPPELLIN et al, 2002).

Esse ativismo social do meio empresarial tem sido cada vez mais conhecido
como Responsabilidade Social Empresarial (RSE), sendo que uma de suas marcas éa
criacdo de “bragos sociais’ semi-autonomos, as Organizagdes Nao Governamentais

(ONGs), voltados para a resolucdo de problemas pontuais e localizados, mas,
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Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Uberlandia.
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geralmente, a partir de projetos de melhoria de imagem construidos por seus
departamentos de comunicacdo ou de marketing, salvo raras excecdes, quais sejam
principalmente de cunho religioso ou moral, de acordo com a prépria origem
confessional de seus controladores.

A proposta deste artigo é analisar brevemente os pressupostos da RSE,
a partir do estudo de um caso especifico, a empresa familiar Junco Indtstria e
Comércio Ltda, de médio porte, e sua relagdo com a ONG CEAMI - Reabilitagao
para a Vida, voltada para o tratamento e recuperacao de dependentes quimicos
na cidade de Uberlandia. Num primeiro momento, buscamos compreender a
maneira como essa relagdo é estabelecida, a partir da descri¢dao das atividades da
ONG e sua metodologia de voltada para a ‘cura interior’. Em seguida, procuramos
demonstrar como a relagdo da empresa com a entidade insere-se num contexto
mercadoloégico, em que os internos atuam como funcionarios informais. Por tltimo,
procuramos refletir como a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser
classificada a partir de uma estratégia de esvaziamento do politico, estabelecendo
relagdes frageis de tutela que rompem com a possibilidade da atuagdo no campo

politico, redefinindo, negativamente, o préprio conceito de cidadania.

Praticas da RSE na analise de caso - CEAMI e Junco.

A CEAMI - Reabilitagao para a Vida - € um projeto social com duas filiacoes,
a saber, a Junco, empresa familiar de Uberlandia de médio porte que atua no ramo
da alimentacao, e a Igreja Casa de Oracao, da qual os proprietdrios da Junco sao
membros e cofundadores. Como muitas outras entidades de origem confessional,
a CEAMI também defende um atendimento sem a preocupacédo evangelistica, ou
com objetivos proselitistas. No entanto, as praticas, ou mesmo o discurso, acabam
nos fazendo entrever outra realidade, mas sempre determinada pela iniciativa do
outro.

Independente do fato de suas praticas parecerem ir de encontro ao que a
linha discursiva oficial da entidade apregoa, o certo é que o préprio ambiente ao qual
os internos estdo expostos constantemente durante o periodo de tratamento parece
mostrar que os objetivos a serem atingidos estdo intimamente ligados a missao
evangelizadora. Ressalte-se que ndo consideremos o objetivo assistencial dentro
de uma légica proselitista um mal em si mesmo, haja vista o papel protagonista
de entidades religiosas como atores sociais importantes no minoramento de
muitas mazelas da sociedade e, até mesmo, na construcdo de principios basilares
constitucionais do arcabougo juridico ocidental, norteados pela moral e ética cristas.
O questionamento se faz pertinaz quando analisamos o discurso por si mesmo,
nao apenas relacdo a CEAMI, mas também a outras entidades confessionais, por

acreditarmos ser importante a convergéncia discurso/pratica, mesmo que em
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nome da honestidade intelectual.

Desse ponto de vista, alguns depoimentos de lideres e internos nos
permitem uma aproximacdo maior de seu método enquanto pratica. Em primeiro
lugar, dentro do processo de tratamento, os internos aprendem que o vicio ndo é
algo exterior, mas interno, na medida em que se tornaram viciados por conta de ja
estarem vitimas de um tipo de possessdo, a qual deve ser exorcizada para que se
encontre a cura. Todo o programa de desintoxicacdo é entdo pensado para que o
processo de libertagdo da possessao leve entdo a cura fisica, ao novo nascimento, a
partir do qual o paciente estard completamente regenerado. Destarte afirmar que
a maioria dos centros de recuperagdo para dependentes quimicos utiliza-se de
métodos em que a cura interior, seja a partir de uma visao religiosa ou ndo, é parte
primordial do tratamento. Em relacdo a CEAMI, o depoimento de T.! ex-interno e
agora monitor da instituicdo, deixa claro que o processo de redescoberta religiosa
em busca do equilibrio interno que permita ao dependente libertar-se das amarras
do vicio, um novo nascimento, para utilizarmos do jargdo do meio evanggélico, é

fundamental:

O novo nascimento é primordial pra vida de um ex-drogado.
De um ex-dependente quimico. Eu creio que sim; ndo tem outra
forma (...) varias pessoas também passaram, mas alguns (sic) ndo
teve um novo nascimento e hoje em dia a gente tem noticias que
nado sao muito boas sobre essas pessoas, né. Terminou o tempo
e...ndo teve um novo nascimento, entdo teve muitas dificuldades
pra conviver com, com o mundo 4 fora. (...) E j4 as pessoas que
ja teve um novo nascimento tdo dando um bom testemunho e a
gente tem certeza que um encontro com Deus é primordial na
vida de um recuperado.

A relacdo cura/novo nascimento, prescrita como objetivo maior do
tratamento da CEAMI para seus dependentes internos ndo constituiria talvez
objeto de reflexdo numa pesquisa a respeito da relagdo empresa-comunidade, se
um elemento nao ressaltasse nos depoimentos colhidos, permitindo entrever o
novo nascimento, ou seja, a cura interna relacionada a novos habitos externos,
o chamado bom testemunho, a partir de uma 6tica mercadoldgica. No mesmo
depoimento, o agora monitor, relaciona o testemunho, ou seja, a evidéncia externa
de novo nascimento, como uma possibilidade de trabalho na instituicdo, como
aconteceu com o proprio depoente, ou ainda na empresa dos diretores da entidade.
Feitas as contas, pode ser um bom negdcio a recuperagao através do método do

“novo nascimento”. T. destaca a participagdo efetiva da empresa “parceira” na

! Foram varios os depoimentos tomados para a pesquisa, de profissionais da instituicao
(obreiros), monitores remunerados, diretores e internos. Optamos por nao revelar os nomes
completos dos depoentes citados neste artigo, como forma de preservar sua imagem. Assim,
os depoentes serao identificados apenas pela inicial de seu sobrenome. Na transcrigdo das
entrevistas, optamos por manter o maximo possivel a forma de verbalizacao dos depoentes,
apenas retirando repeticdes ou interjeigdes que poderiam tornar os depoimentos confusos
ou ininteligiveis.
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possibilidade de retorno a sociedade. Afirma ele:

Bom, realmente a preocupagdo da CEAMI é muito grande quanto
a volta do aluno, voltar pra reintegrar a sociedade. A obra tem
oferecido ai, dentro das condi¢des da obra, um trabalho, um
trabalho honesto, para o aluno continuar o ritmo de vida del (...).
E, também uma casa, uma moradia, méveis, o que ta dentro das
condicdes da obra, a obra tem feito sim, né, para varios alunos o
qual tem recebido o diploma ai e ta saindo.

Nem todos conseguem recuperar-se, e nem todos que conseguem alcangam
os beneficios oferecidos aos que nasceram de novo. De acordo com o dirigente da
entidade, apenas vinte por cento dos internos conseguem completar o periodo de
tratamento, que é de oito meses, e destes, alguns, por demonstrar publicamente os
frutos do novo nascimento, o bom testemunho, na expressdao do nosso depoente,
entram na posse dos prémios concedidos a quem de direito, ou seja, trabalho,
casa e até moveis, ja que a empresa parceira “E, com certeza, né, é uma empresa
muito séria. Também é uma empresa rigorosa quanto ao comportamento, né, do
funciondrio. Entdo a pessoa tem que t4, né, como se diz, dando um bom testemunho
1a dentro, sendo uma pessoa muito responsavel”.

E o0 novo nascimento sera fiscalizado durante algum tempo apés o fim do
periodo do tratamento, através de reunides periddicas, com os ex-internos e suas
tamilias, para verificar se a recuperacao foi genuina ou nao, do que dependera
também a manutencdo dos beneficios aferidos.

De acordo com estudos (OMS, 2001) cerca de 10% das pessoas no mundo, em
algum momento de suas vidas experimentaram drogas, desde um simples remédio
até drogas pesadas, sendo que o alcool é o campedo entre os usuarios de drogas,
respondendo por mais de 66 % doconsumo. Apesar deum contingenterelativamente
pequeno buscar ajuda, cerca de 23% (BRASIL, 2004), ndo ha efetivamente dados
confidveis que nos permitam perceber qual o porcentual de recaidas entre os que
buscaram tratamento em algum momento, a ndo ser em estatisticas isoladas, como
é o caso da CEAMI, que aponta para um nivel de cerca de 80%. Por essa 6tica, a
da recaida, a participagdo do dependente quimico em recuperacdo na sociedade
ap0s o tratamento reveste-se de importancia, principalmente ao se perceber que
o controle de danos é mais eficiente ao se alinhar familia, sociedade, entidades
da sociedade civil e instituicdes religiosas nesse processo. Torna-se, contudo,
problemético, relacionar abstinéncia a uma demonstragdo exterior de um processo
de conversdo, em que o resultante seja mensurado como forma de afericdo de
bens materiais; principalmente quando essa politica se alinha a um modelo de
tratamento que se torna um “case” entre tantos de trabalho nao remunerado.

A principal atividade no programa de desintoxicacdo da CEAMI é chamada
de “Terapia Ocupacional”. Entenderemos melhor o que exatamente é a Terapia
Ocupacional retornando ao depoimento de T., o ex-interno e agora monitor da
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entidade. De acordo com ele, essa atividade é uma forma de contribui¢io do
dependente em processo de recuperagao a empresa parceira, no caso a Junco. A

relagdo da instituicdo com a Junco é definida entdo nos seguintes termos:

Nao é assim praticamente um convénio. A gente tem uma
empresa que vem... que dd uma ajuda pra obra. Que é a Junco -
Indtstria e Comércio - que é uma empresa o qual (sic) os alunos
aqui nés temos uma Terapia Ocupacional, ao qual essa obra
oferta um valor, uma quantidade de valor mensal, de ajuda de
custo pra obra. Ajuda nas despesas, pagamento de energia, de
agua, alimentagao.

O depoimento de um interno recém-chegado e ainda em fase de adaptagao
a época da pesquisa, nos ajuda a elucidar um pouco como se processa a parceria
entre a entidade - CEAMI - e sua parceira - Junco -, na verdade sua mantenedora.
Em relacdo a rotina diaria na entidade, comparando com outras entidades (também
religiosas) por onde ja havia passado, N. considerou o dia-a-dia na CEAMI

excessivamente leve, uma vez que na outra entidade:

[...] vocé acordava as 6 horas também. Orava o terco, tomava seu
café da manha e capinava... enxada mesmo, era capinar cana,
capinar pomar. Capinar café, varrer pomar, entendeu? Aqui eu
cheguei e peguei uma coisa meio que diferente [...] empacotar
garfinho, empacotar convitinho de cha de bebé, de aniversério.
Achei meio que estranho isso.

A preocupacao desse depoente em relagdo a Terapia Ocupacional diz
respeito a sua visdo sobre recuperacdo, ja construida no contato com outras
entidades. Principalmente em torno de dois pontos. O primeiro era sobre a suposta
eficicia de um tratamento que dava mais importancia ao coletivo do que ao
individuo. Pelo menos esse era o argumento dos obreiros quando inquiridos sobre
a razao de estarem sempre juntos, nos esportes e lazer, nos momentos de estudos
biblicos e na Terapia Ocupacional.

Em segundo lugar, N. acreditava que a cura deveria passar por um processo
de desintoxicagao fisica, a base de muito trabalho bracal, a0 mesmo tempo em que
essa seria uma forma de desviar os pensamentos de imagens que poderiam levar
o interno a fraquejar, como a saudade dos amigos, da familia. De tanto insistir, N.
conseguiu ser designado para uma funcao mais de acordo com seu gosto, sozinho e
ao ar livre, ao mesmo tempo, mais desafiadora: fazer uma horta. E claro que, apesar
de estar tdo pouco tempo na casa, ele ja havia sido rotulado de rebelde, perdendo
a possibilidade de se candidatar aos prémios destinados aos que passassem pelo
“Novo Nascimento”.

A Terapia Ocupacional, a luz dos depoimentos e da observacdao do
pesquisador consiste na verdade em servicos prestados a empresa - Junco - sem

ganhos reais em troca. Sendo uma empresa que produz e comercializa temperos,
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doces, alimentos e produtos para festas, 2 a empresa utiliza a entidade como
uma espécie de linha auxiliar de producdo, em que sdo separados, embalados,
etiquetados e encaixotados todos os tipos de produtos comercializados pela
empresa. Apesar de realizarem o trabalho vérias horas por dia, os internos nada
recebem, o que descaracteriza, a priori, o proprio estatuto da entidade, em que se
estabelece que “ainstituicdo sera mantida através de recursos préprios, campanhas,
promocao de eventos sociais, ofertas, contribuicdes, subvencdes e qualquer (sic)
outras formas de doagdes de pessoas fisicas e juridicas, do governo municipal,
estadual ou federal” >

Responsabilidade Social Empresarial em questao

No site da Junco, a empresa declara-se socialmente responséavel, sendo
detentora do selo Empresa Cidada,* concedido em 2003. Declarando que “a familia
Junco pratica responsabilidade social com o coragio aberto para quem precisa (...)", a

empresa assim se expressa em relacao a CEAMI:

A Junco sabe que o CEAMI é um instrumento muito pequeno,
diante da grandeza do problema da dependéncia quimica.
Mas tem consciéncia do valor de seu trabalho e luta com toda
dedicacdo para que seu exemplo sirva de estimulo as empresas
de todo o Brasil.

A Junco é uma empresa cujos proprietarios sao evangélicos e que acreditam
na filantropia como forma de resgate social e de devolucdo a sociedade das
“béncaos” conquistadas, além, obviamente, da possibilidade de agregar valor ao
negocio, numa forma de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), como prova
o selo Empresa Cidada, aceito (e divulgado) pela empresa. De acordo com Aline

Aparecida Roberto,

A cultura da responsabilidade social esta alicercada no
diagnodstico de que a intervengdo estatal é insuficiente e a

2 Informagdes obtidas no site da empresa: http://www.junco.com.br/empresa.asp
acessado em 28/10/2008. A Junco Industria e Comércio Ltda., é uma empresa familiar do
ramo de alimentos e artigos para festas, com mais de 500 empregados em Uberlandia.

* Estatuto de fundacdo da CEAMI, registrado no cartério de titulos e documentos,
microfilme 105547. Capitulo 1, da Manutencdo, art. 1°. Em 2001 a CEAMI recebeu o titulo
de entidade de Utilidade Publica pela Camara de Vereadores de Uberlandia, lei n°. 7793, a
partir de projeto de autoria da vereadora Liza Prado.

* O selo Empresa Cidada é concedido desde 1999 em parceria entre Camara Municipal
de Uberlandia e CDL de Uberlandia. De acordo com o site do CDL (www.cdludi.com.
br): “O principal objetivo é promover na cidade de Uberlandia o engajamento do setor
privado em agdes sociais que envolvam educagdo, cultura, satide, meio ambiente, esporte
e lazer, cidadania e auxilio a organizagdes de servico a comunidade, propiciando o
desenvolvimento sustentado da sociedade.”
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resolucdo das questdes sociais demanda o envolvimento da
sociedade como um todo. Na RSE, a diferenca é que os “atores
sociais” sdo as empresas, tentando “fazer a parte delas” neste
processo de tutela. (ROBERTO, 2006:8)

Z

Marcilio Rodrigues Lucas (2006:34) acredita que “[...] é no contexto de
consolidagdo do’TerceiroSetor’ como padrao deintervencdo quearesponsabilidade
Social Empresarial (RSE) desponta como fendmeno de grande visibilidade na vida
cotidiana [...]”.

A nosso ver, o autor ndo leva em conta outras varidveis histéricas, ja que
o desenvolvimento da RSE deve ser visto também como parte da sofisticagdo do
sistema financeiro - mundial e brasileiro - e a inser¢ao cada vez maior das empresas
no universo das Bolsas de Valores, que exige alguns critérios de transparéncia
administrativa, principalmente a chamada “Governanga Corporativa”, conjunto
de técnicas e métodos racionais e profissionais de gestdo. Além, é claro das préprias
transformacdes do capitalismo, obrigando as empresas a se adaptar.

Em sua Dissertagdo de Mestrado, Evelyn Pereira (2007) se propds a
reconstruir historicamente a trajetéria da cultura da Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil, desenvolvendo um modelo de periodizagdo que resumimos
a seguir:

e Atéadécada de 30, a filantropia empresarial era baseada na figura do empresirio,
como favor, motivada por ideais religiosos. Ainda ndo havia uma legislacio
trabalhista ou de protegdo social para o trabalhador e este dependia da ‘caridade
cristd’ dos patroes. Como exemplo desse modelo, temos as vilas operdrias.

e Da década de 30 a 80, a regulagio estatal dos deveres das empresas, e a adogio
de politicas trabalhistas, tornaram a protecdo social nao favor, mas um direito.
Obviamente devemos lembrar que a regulagio estatal nada mais era do que uma
alianga empresa-estado.

e A partir dos anos 80, a desigualdade social e a impossibilidade da acio estatal
tornaram-se patentes e a ortodoxia economica, para minord-las, incorpora o
discurso sobre o papel social da empresa, em termos mercadologicos, como agio de

marketing e diferencial competitivo.’

Na verdade, o préprio conceito de RSE ainda é objeto de disputa,® a partir

> A periodizagdo da RSE proposta por Pereira ndo é a tnica, mas constitui-se a escolha
do pesquisador. Como exemplo de outras visdes, sob uma perspectiva economicista,
sugerimos ROBERTO, 2006, e o relatério “Responsabilidade social empresarial: perspectivas
para a atuacdo dos sindicatos” Florianépolis: 10S, 2004. Instituto Observatério Social.
Que propde uma visdo a partir das lutas trabalhistas e sindicais. Disponivel em: http:/ /www.
observatoriosocial.org.br. Acessado em 21/10/2008.

¢ Instituto Observatério Social. “Responsabilidade social empresarial: perspectivas
para a atuacdo dos sindicatos”. Florianépolis: 10S, 2004. Disponivel em: http://www.
observatoriosocial.org.br. Acessado em 21/10/2008.
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das formulagdes e interpretacdes de cada ator social envolvido no processo.
O desenvolvimento da ‘cultura” da RSE tem ocupado as péginas e espagos dos
principais veiculos da midia contemporanea, num esforco de, a0 mesmo tempo em
que se produz a andlise, compreender o contexto em que a mesma se desenvolveu,
sem, contudo, se chegar a um consenso quanto ao mérito e as significacdes do
conceito. Marcilio Rodrigues Lucas observa a contradigdo que perpassa todo o
discurso da RSE, afirmando que:

Na questao especifica da RSE, a mistificacdo e a contradigao sdo
mais gritantes, jd que as empresas passam areivindicar a condigdo
de agentes competentes no enfrentamento de mazelas sociais
(exclusao, pobreza, destruicao ambiental) que, na verdade, sao
conseqiiéncias sistematicas da ordem capitalista, cuja expressao
concreta sao as proprias empresas. (LUCAS, 2006:12)

Entre essas contradi¢des, podemos acrescentar a propria ideia de se
propor uma periodizagao a RSE de acordo com a forma como supostamente teria
se desenvolvido no Brasil. Nao podemos negar que o contexto social de cada
época especifica possibilitou o surgimento de uma forma de intervencdo social
de empresas, motivadas por vérias razdes. No entanto, ndo ha como afirmar
peremptoriamente que a cada vez as empresas abandonavam suas praticas
anteriores em nome de uma nova forma de agir.

Assim, é fato que, em qualquer tempo, empresas diferentes recorrem a
formas diferentes de acdo “social’, de acordo com sua propria leitura da realidade
ou conforme os valores sociais e religiosos dos proprietarios e acionistas, como
sdo os casos, em relacdo a este objeto de pesquisa, da CEAMI e sua mantenedora,
a Junco. Tendo como referéncia a proposta de periodizagdo supracitada de Evelyn
Pereira (2007), a Junco se enquadraria na verdade no primeiro periodo e no
altimo. A acgdo da Junco ao estabelecer uma entidade assistencial, a CEAMI, se
deveu primeiro aos ideais religiosos de seus proprietarios, como ja exposto, e a
ideia da caridade cristd como forma de “testemunho”, algo compartilhado ja por
muito tempo por uma miriade de tradi¢des religiosas, nem todas cristas, diga-se
de passagem, em relacdo a apropriagdo do conceito.

Esse tipo de agdo vai ser enquadrada na perspectiva da RSE somente mais
tarde, quando a Responsabilidade Social Empresarial vai se estruturar como
estratégia de negdcios no Brasil, principalmente com a criacao do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social em meados dos anos 1990, ele mesmo uma
Organizacdo Nao Governamental, criado, segundo seu site, “[...] com a missao
de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade

sustentavel e justa”.” Com associados espalhados por todo o Brasil, o Instituto

7 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social Empresarial. Informagdes colhidas
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Ethos afirma em seu site que tem “[...] como caracteristica principal o interesse
em estabelecer padrdes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidade, acionistas, poder ptblico e com 0 meio ambiente”.
Sendo uma ONG surgida da experiéncia religiosa de empresérios, a
CEAMI tornar-se-a um trunfo posterior como exemplo da acdo de uma empresa
socialmente responsavel, dentro das diretrizes da RSE defendidas pelo Ethos e
outros organismos estatais e privados nascidos na esteira desses novos tempos,
que nascem sob pressdo, como um “[...] movimento mundial em busca do resgate
de valores como ética, solidariedade e confianca”, na afirmagao de Ana Paula Zago
(2006: 28). Para essa autora, essa pressao mundial tornou-se catalisadora de um
movimento de intervencdo no social, seja através da parceria com ONGs, institutos
e fundagdes, seja através de agdes diretas ou de joint ventures com o setor publico,
no sentido de minorar as condigdes sociais. A forma de conceber a agdo empresarial
nesse novo modelo é representativa do discurso que permeia as discussdes sobre
RSE, particularmente dos agentes empresariais envolvidos, o que configura outra
das contradic¢oes apontadas por Marcilio Lucas (2006). Afinada com esse discurso,

Zago afirma que:

As enormes desigualdades sociais ressaltam ainda mais o tema,
fazendo com que a Responsabilidade Social surja como uma
nova forma de pensar o social, transformando as empresas em
agentes de uma nova cultura e unindo diferentes atores sociais
em torno de uma dnica questdo: o bem-estar social. Gerir uma
organiza¢do empresarial de modo socialmente responsavel ndo
implica abandonar os objetivos econdmicos, mas sim em agregar
valores sociais a essa gestdo, como pensar os impactos na
comunidade, na geracao de emprego e renda dos funciondrios,
no financiamento de sua educacdo e adogdo de politicas
ambientalmente compativeis. (ZAGO, 2006:37)

Anossover, pelomenos trésfatores deixaram deserlevados emconsideragao
nessa andlise da RSE de Zago, que é, sintomaticamente, representativa do discurso
padrdo.®

Em primeiro lugar, o papel da empresa no aprofundamento das
desigualdades sociais. Vérios autores concordam que as desigualdades sociais, que
sempre foram a tonica nas relagdes humanas, conheceram seu periodo de maior
aprofundamento com a Revolugdo Industrial e a destruigdo sisteméatica dos modos
de produgdo tradicionais, a partir do século XVIII. Obviamente que mudangas
tdo dramaticas provocaram protestos e rebelides sisteméticas. Referindo-se a essa

época na Inglaterra, Thompson (2004:19) nomeia as perturbacdes econémicas e

em seu site, www.ethos.org.br, acessado em 20/10/2008.

8 Como contribuicdo ao debate, indicamos alguns autores da drea de Humanas, cujos
trabalhos apresentam reflexdes que se propdem a ir além da literatura tradicional dos
cursos de Administracdo e Economia estdo listados na Bibliografia: ALMEIDA, 2006;
BRANCO, 2001; PEREIRA, 2007; SOUZA, 2008; TOLEDO, 2006.
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politicas geradoras do caos social como “a dureza dos tempos”. Desde essa época
j& se pensava no “papel social” das entidades econdmicas em ‘minorar” os efeitos
sociais causados em parte por elas mesmas, no sentido de proteger os mais pobres
e, a0 mesmo tempo, seu proprio patrimonio.

Buscando compreender a origem das ONGs, Nanci Valadares de Carvalho,
(1995:15), relaciona-as as organizagdes assistenciais “de iniciativa de elites altruisticas
do tipo smithiniano” ou seja, aquelas organizagdes que surgiram ao tempo (ou
quase) da Revolugao Industrial, patrocinadas pela nascente elite capitalista
industrial, com propésitos ‘humanitdrios’, ao mesmo tempo com o objetivo de
frear os impulsos de protestos da crescente parcela da populagdo que era deixada
a margem do desenvolvimento econdmico-industrial do século XVIII. Referindo-
se a esses motins e as iniciativas ‘beneméritas’ das elites do periodo, Thompson

afirma:

A disposicdao para motins certamente funcionava como um
sinal para os ricos de que era preciso colocar em bom estado os
mecanismos de assisténcia e caridade da paréquia - cereais e pao
subsidiado para os pobres. Em janeiro de 1757, a municipalidade
de Reading concordava que se devia criar uma subscri¢do que
se levantasse dinheiro para comprar pdo a ser distribuido aos
pobres. (THOMPSOM, 1998:190)

Tal origem remete a iniciativas de minimizacdo dos problemas da
desigualdade social, atentando aos sintomas, sem levar em conta as causas. Uma
grande parte das iniciativas de entidades sociais atualmente situa-se nesse nicho
de atividades chamadas de assistencialistas, que englobam acdes que abrangem
areas da satide, educagao e promocao social, eufemismo politicamente correto para
assistencialismo ou filantropia, como é o caso da CEAM]I, de iniciativa da Junco.

Ap6s aSegunda Guerra Mundial, no processo de consolidagdo da Economia
de Mercado e no rastro da constituicdo das grandes empresas transnacionais a
desigualdade social aprofundou-se, principalmente como efeito da prépria agao
das transnacionais, que acabaram por constituirem-se como modelos de agdo
empresarial, notadamente por sua capilaridade e alcance global na busca de
diminui¢do de custos e maximizagdo de lucros, redefinido padrdes de consumo e
de producdo. De acordo com o Instituto Observatério Social,’ esse processo ficou
mais conhecido como Globalizacdo e esta, como causa imediata, “[...] provocou
o aumento do desemprego, o rebaixamento dos padrdes de emprego e salario,
a fragilizagdo das condigdes de vida de uma enorme parcela da populagdo e a
exclusao social”.

Portanto, ha uma confluéncia entre a acdo empresarial, aprofundando as

desigualdades sociais, o clamor de diferentes sujeitos sociais contra esse quadro,

? Disponivel em: http:/ /www.observatoriosocial.org.br. Acessado em 21/10/2008.
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numa reedicdo dos ‘motins’ do século XVIII na referéncia a Thompson (1998),
notadamente a partir do final dos anos 1960, e o desenvolvimento de um quadro de
tutela social, com as empresas se tornando os “agentes da mudanca” e da “gestao
do social”, o que configura realmente o dito popular da raposa tomando conta do
galinheiro.

O segundo fator a ser levado em conta, nesta andlise da Responsabilidade
Social Empresarial, é o da dimensdo politica da atuacdo social das empresas.
Referindo-se a Franca de meados dos anos 1990, Fitoussi e Rosanvalon (2003)
detectaram uma profunda apatia com a a¢do politica, cujas pesquisas e estatisticas
diversas anunciadoras do fendmeno nao conseguiram captar, segundo os autores,
as causas reais dessa apatia, quais sejam, “[...] los fenémenos de precariedad, el
sentimiento creciente de inseguridad, las formas multiples de fragilizacion del
vinculo social” (FITOUSSI; ROSANVALLON, 2003:23). A critica de Fitoussi e
Rosanvallon ressalta que as tentativas de anélise da sociedade francesa se davam
pelo viés econdmico e que estes eram insuficientes para a compreensao real da
sociedade e de seus problemas, como mostra a maneira superficial que um dos
dados das estatisticas economicistas foi tratado: “[...] todo va bien a excepcién del
desempleo [...]” (FITOUSSL; ROSANVALLON, 2003:23); os autores lembram que,
comoasociedade deveserinvestigada a partir de seus elos mais débeis, esta excecéo,
o desemprego, deveria ser o ponto de partida para a analise, principalmente a
relagdo deste fato com o avango do industrialismo e a dificuldade das politicas
compensatorias estatais em minoré-lo.

Deve-se, portanto, avancar nas anélises, afastando-se da visdo cinica da
inevitabilidade de uma sociedade desigual, geralmente compartilhada por aqueles
que estao no lado mais confortavel da desigualdade. Buscando um diagnéstico
que permitisse compreender o fendmeno social do mal-estar geral da sociedade
em fins do século XX, Pierre Ansart (2002) lembra que os primeiros socialistas
(século XIX) percebiam que o capitalismo nascente era,

[...] em seu ponto de vista, gerador de uma insatisfagao essencial
ligada ao seu préprio modo de funcionamento [..] - e que
- a extensdo do capitalismo dissolveu, sem substitui-los, os
vinculos comunitdrios e as satisfacdes que proporcionavam,
(fazendo) com que as obrigacdes e as divisdes do trabalho
fossem experimentadas ndo mais como trocas sociais, mas
como coergdes, ou, eventualmente, como agressdes. (ANSART,
2002:57)

A parte o direcionamento que Ansart da a sua analise, é possivel verificar,
e concordar, com seu diagndstico, de que o préprio sistema em que estamos
inseridos é o gerador dessa insatisfagdo geral, refletindo, é claro no comportamento
politico das pessoas, de dois modos. Em primeiro lugar, na ideia de inevitabilidade

do sistema. Na falta de alternativas: é isso que estamos vivendo e é assim que
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continuara sendo. Dessa forma, qual o objetivo da acdo politica? Em segundo
lugar, que inevitavelmente nossos interesses estarao ligados (ou ao menos de uma
parcela considerdvel da populacdo) ao lécus do trabalho, a empresa, tornando,
muitas vezes, 0s seus interesses nossos interesses, quer por aceitacao ou imposicao,
refazendo a dimensdo politica nas a¢des cotidianas, politica esta filtrada a partir
desses mesmos interesses, ou criada justamente para acomodé-los.

Ansart (2002) faz esse diagndstico ao perceber a imbricacdo dos interesses
empresariais e as agdes politicas estatais em relacdo as tomadas de decisdo
econdmicas. Ele afirma que:

A empresa moderna cria seus proprios dispositivos de
mobilizacdo visando aumentar em seus membros processos
de identificacdo. A partir dessas atitudes, as decisdes tomadas
pelo poder politico no dominio da economia sdo submetidas
a apreciacdo dos atores economicos e avaliadas segundo seus
resultados. (ANSART, 2002:66)

Pior ainda quando as a¢des das empresas passam a interferir no espaco
privado ou no espaco publico da construgdo da cidadania. As a¢des de empresas,
ou de entidades a servigo delas, ocorrem a partir de um discurso de impossibilidade
de o Estado suprir necessidades, os chamados bens sociais ou direitos sociais,
a partir de politicas publicas eficientes e inclusivas. Nao que o Estado deva ser
0 Unico a prové-las, mas ndo pode deixar seu papel normatizador e regulador
de direitos e deveres, com a obrigacdo de garantir que todos, indistintamente,
tenham acesso a eles, e ndo apenas alguns que, por acaso, sejam alvos das agdes de
“Responsabilidade Social” de atores sociais privilegiados.

O texto da Constituicao ndo define realmente a quem se deve atribuir a
implementagdo dos direitos sociais. Define apenas que cabe ao Estado assegurar
que tais direitos sejam de fato garantidos aos cidadaos, além de ser prerrogativa do
Estado também o papel fiscalizador e normatizador. A questdo que permanece é
se alguma outra institui¢do que nado o proéprio Estado poderia ser mais eficiente ou
universalizador de politicas publicas, principalmente ao levarmos em conta que
direitos sociais devem se pautar por principios de igualdade e impessoalidade,
sejam em relacdo a classe, género ou etnia, justamente os principios constituidores
da definicdo e do exercicio da cidadania. Na medida em que as atribuigdes do
Estado, ndo apenas como planejador e gestor, mas como executor de fato desses
principios de cidadania que se configuram como direitos constitucionais passam,
em qualquer das etapas, para agentes privados, temos uma reconfiguragdo do
proprio conceito de cidadania.

Cheibub e Locke defendem esse papel ativo do Estado na universalizagao

das politicas sociais, ao afirmarem que

A dimensao politica é evidente uma vez que obrigatoriedade
em sociedade implica a agdo normativa do Estado, do poder
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publico. Assim, direitos “garantidos pela sociedade” significa
que o Estado, expressdo politica dos valores e interesses vigentes
na sociedade, tem que garanti-los. (CHEIBUB; LOCKE, 2000:5.)

Mas quem deve ocupar o papel protagonista necessario de executor de
politicas ptublicas eficientes e igualitarias, j4 que nado se deve esperar que o Estado
fosse de fato o tnico provedor? Em nosso ponto de vista, todos os atores sociais
tém o dever de contribuir com a implementacdo de politicas publicas, tendo o
Estado como o garantidor de que as mesmas cheguem a todos os demandantes,
com a certeza de que estas sao resultados de conquistas sociais, de acesso pleno
como instrumento de cidadania, ndo como possibilidade de barganha politica,
econdmica ou religiosa, como séi acontecer frequentemente quando essas politicas
sociais aparecem travestidas de ajuda, caridade ou favorecimento especial.

Cheibub e Locke (2000:5) vao nessa diregdo ao afirmarem que a aplicagao
das politicas publicas enquanto direitos de cidadania “[...] ndo é uma questdo de
escolha, mas sim de obrigacdo de todos os atores sociais”. Além disso, todos os
atores sociais “[...] podem ajudar, podem colaborar e é bom que o facam, mas
nao podem minar e/ou diminuir o papel e/ou fungdo do Estado nesta questao”
(CHEIBUB & LOCKE, 2000:5). Acima de tudo, os autores nos alertam quanto
aos efeitos negativos de entidades privadas arrostarem a si a incumbéncia de
implementar projetos sociais, quer sejam conglomerados industriais ou comerciais
agindo diretamente ou através de entidades sem fins lucrativos constituidas para

esse fim:

Essa situacdo (da empresa provedora de todas as necessidades
humanas da comunidade, empregada ou nao) pode diminuir o
poder e a autonomia de outros atores sociais como, por exemplo,
os sindicatos. Esse é um risco que se deve ter em mente ao se
demandar que empresas assumam responsabilidades sociais
porque tém recursos e poder - maiores que outros atores
sociais - para assumi-las. Pode-se operar um fortalecimento do
poder das empresas e corporacdes na medida em que, além de
unidades de produgdo econémica, elas passam a ser vistas como
promotoras de bem-estar social, no sentido mais amplo que o
estritamente econdmico. Arrisca-se, também, contribuir-se para
o esvaziamento do espago publico e da compreensao de que bem-
estar social é um direito de cidadania, cuja garantia é obrigacao
de toda sociedade, e ndo de determinados atores, por mais fortes
e influentes que o sejam (CHEIBUB & LOCKE, 2000: 6).

O terceiro e ultimo fator a que nos referimos anteriormente, diz respeito
a precariedade na relacdo entre as empresas e empregados e/ou comunidade
atendida quanto a temporalidade ou extensao do beneficio em si. A marca das
agOes sociais das Organizagdes Nao Governamentais e, por conseguinte, das
empresas que atuam por meio delas, é a transitoriedade, por mais que entidades

representativas ou estimuladoras da RSE preguem a juncao das acdes empresariais
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com o Estado na tentativa de torné-las realmente politicas ptiblicas permanentes.
O Instituto Ethos, ja citado, que pode ser considerado um dos pioneiros na
divulgacdo da RSE no Brasil, contando em Uberldndia com associados do porte
dos grupos empresariais Algar, Martins e Uberlandia Refrescos, tem como uma
de suas linhas de atuacdo a articulagdo do movimento de RSE com politicas publicas. Mas
esse ¢ um objetivo a ser alcangado, prevalecendo no meio a descontinuidade dos projetos, sujeitos
a arbitrariedade dos administradores das unidades produtivas e dos humores dos gestores publicos,

quando as entidades parceiras dependem de subvengao oficial.

Consideracoes Finais

A Responsabilidade Social Empresarial configura-se, a nosso ver, mais como estratégia
de negocios do que preocupacdo social genuina, a ndo ser que componham um contexto maior em
que Estado, Sociedade Civil ¢ Mercado estejam atuando conjuntamente na busca de um modelo de
sociedade em que a articulagdo politica dos sujeitos sociais seja o objetivo e referencial, e ndo o
método a ser descartado pela atuacdo de qualquer segmento de fundo paternalista.

Isto porque entendemos que as politicas publicas de insercao e inclusio social, de resgate da
cidadania e da conquista de direitos somente poderdo ser definidas como tais com a atuagdo efetiva
do Estado e da luta constante dos sujeitos sociais em prol de demandas coletivas e emancipatdrias,
com a participagdo de todo o conjunto social. Ndo poderdo ser consideradas como tais a partir
da atuacdo pontual de entidades privadas, ou de entidades produtivas, cujos interesses geralmente
tendem a reforgar a tese das politicas publicas como medidas paliativas ou compensatorias, jamais
como promotores da igualdade e justica social. Cheibub e Locke defendem a tese, com a qual

concordamos, do que seria de fato uma empresa socialmente responsavel:

[...] € uma empresa que é um “bom empregador”. Por “bom
empregador” queremos dizer uma empresa que assegure uma
atmosfera de justica nas relagdes de trabalho que tém lugar no
seu interior; que trate seus trabalhadores como pessoas morais,
dignas de respeito e consideracao e pague salarios que permitam
condicoes de vida razoavel (living wage). Nesse sentido uma
empresa socialmente responsavel considera o seu sucesso um
empreendimento coletivo, envolvendo todos os seus membros:
trabalhadores, gerentes, executivos, fornecedores, etc. Esse é
um bom modelo de responsabilidade social porque ele é viavel,
é do interesse das empresas e dos trabalhadores, além de ser
benéfico para a sociedade como um todo. Fora do &mbito de suas
acOes empresariais particulares, i.e., para fora da companhia,
uma empresa socialmente responsdvel caracteriza-se pelo
cumprimento das regras do jogo democratico, ndo buscando
obter vantagens indevidas ou especiais. Mas principalmente,
uma empresa socialmente responsavel engaja em acdes publicas
que visam refor¢ar a concepcdo publica de democracia,
especialmente via fortalecimento da esfera publica de decisdo
social e 0 adensamento socio-politico da sociedade em que opera
(CHEIBUB & LOCKE, 2000:13-14).
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Ou seja, da mesma forma como emancipacao ¢ uma palavra que pode ser aplicada para
qualificar os resultados de agdes que visam assegurar um efetivo direito de cidadania, tutela pode ser
um conceito bastante apropriado para explicar os interesses que se escondem por tras da maioria das
acdes, de natureza assistencialista ou filantropica, promovidas por empresas ou entidades privadas,
sejam elas ONGs ou ndo, excetuando-se, evidentemente, as iniciativas sérias, as quais, no Brasil — e

isso ¢ uma ila¢do do autor — ndo devem corresponder a maioria.
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