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I. Introducao

Um dos elementos mais destacados na sociedade contemporanea é a crescente
presenca da tecnologia, que vem acompanhada de uma perspectiva que a
apresenta como um meio para uma vida mais facil, de comunicacao com o mundo,
de aumento da produtividade do trabalho, entre outros tantos avancos.

No entanto, as inovagdes tecnoldgicas que tornaram o trabalho em alguns
aspectos menos penoso também possibilitaram grandes alteragdes na relagao
sempre instdvel entre capital e trabalho. E certo que as grandes corporacdes
privadas expandem e aprofundam seu dominio através da apropriagdo e difusao
dessas inovagdes tecnoldgicas, frente ao fendmeno da internacionalizacdo do
capital, como estratégia para expandir suas formas de exploracdo econdmica,
politica e cultural.

Nesse novo contexto, é possivel relacionar diversos fatores como
responsaveis pelas recentes transformagdes ocorridas nos processos de producao
e trabalho. As diversas facetas da reestruturacdo produtiva em curso, tais como
as novas tecnologias, novas formas de organizacdo do trabalho, privatizagdes,
terceirizacao, racionalizacdo e enxugamento, dentre outras, sdo fatores responsaveis
pelo novo paradigma que se apresenta nas relagdes de trabalho.

O Brasil também faz parte desse contexto. A busca por alcangar
um crescimento satisfatério tem feito com que certas concepgdes sobre o
desenvolvimento do pais tenha se tornado natural. Elas parecem ser conclusoes
definitivas e ndo idéias e pressupostos que devem ser debatidos amplamente pelos
setores.

Considerando-se que o pais revela problemas como pobreza e falta de
oportunidade para melhoria da qualidade de vida de varios setores da populacgao,
vislumbram-se férmulas que vao se consolidando no imaginario social como vias

de solugdo para as pessoas.
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Dentre elas, estd o entendimento de que a educacdo é a solugdo que
viabilizara a elevagdo social; a inica possibilidade para a maioria da populagdo ter
acesso a qualidade de vida.

Com base neste pressuposto, constata-se a “promessa” da superagao da
pobreza por meio do ingresso macico da populagdo jovem ao sistema de cursos
superiores. Esta perspectiva aponta para um complexo quadro, pois tais objetivos
s6 podem ser alcancados em meio a um conjunto de fatores, no qual a propria
educagao é uma parte importante.

Para “melhorar” a estatistica educacional, o governo brasileiro tem
“apostado” na Educacao a Distancia, oferecida principalmente por Institui¢des de
Ensino (IES) privadas, como canal determinante para inserir parte da populagao
com baixa escolaridade no mercado de trabalho, ao mesmo tempo, tenta colocar o
Brasil no contexto produtivo mundial.

Ademais, paralelo ao processo de privatizagdo do ensino, cresceu o
emprego de tecnologias da informacado e comunicacao (TICs) nas atividades de
ensino-aprendizagem, introduzindo importantes mudangas na pratica docente,
agora submetida ao processo capitalista de valorizagdo. Transformacdes que estao
sendo introduzidas, principalmente no dmbito do Ensino a Distancia (EAD), uma
vez que esta ¢ uma modalidade mais afeita a introducdo de novas tecnologias do
que o ensino tradicional ou presencial.

Este estudo analisa a atividade do trabalhador docente, especificamente em
uma de suas vertentes: o mercado da educagdo a distancia alavancado pelas novas
tecnologias da comunicacdo e informagao (TIC’s). O objetivo é verificar como as
TIC’s atuam sobre o processo e condigdes de trabalho docente tendo em vista
que sua aplicacao, aliada as novas formas de geréncia e organizacao do trabalho,
potencializam os mesmos fatores - simplificagdo, padronizagdo, terceirizacao,
racionalizacdo, automagdo etc. - que levam a precarizacdo do trabalho em outros
setores da economia.

Para tanto, utilizaremos um recorte de nossa dissertacio de mestrado e
dados de pesquisa de doutorado (em andamento) realizados em instituigdes de
ensino superior (IES) privadas, situadas em Londrina-Pr e Campo Grande-MS,
aqui identificadas por Instituicdo Y e Z respectivamente.

A pesquisa esta centrada na descricdo das mudancas no processo de
trabalho docente viabilizadas pela aplicagdo das TIC’s e de novos paradigmas
organizacionais nas instituicdes pesquisadas. Foram utilizados documentos e
informativos publicos das empresas, bem como entrevistas com funcionarios das
areas administrativas (Depto. Pessoal, secretarias de cursos, Depto. de Vestibular)
e pedagogicas (coordenadores de curso, professores, tutores ).

Com base nos dados levantados, estabeleceu-se um recorte mais preciso
em torno das fungdes a serem pesquisadas quais sejam, a de Tutor a Distancia (TD)

e Professor a Distancia (PD).
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Ao TD sao atribuidas as tarefas de mediagdo entre professor e alunos no
momento da tele-aula, além de correcdo e atribuigdo de notas de trabalhos, provas,
Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCCs) e orientagdes gerais aos alunos via
meios eletronicos. Ao PD cabe preparar e ministrar a tele-aula (com duracao de 90
minutos ininterruptos).

A partir dessa delimitagdo, foram realizadas novas entrevistas com
essas categorias de docentes visando a compreender o funcionamento dos seus
respectivos processos de trabalho, bem como as suas percepgdes sobre tais
inovacoes.

Antes de entrar na andlise do caso propriamente dito, faz-se necessario
apresentar alguns aspectos especificos do setor da educagdo na dindmica do
capitalismo globalizado, de modo a elucidar melhor a maneira como o nosso

objeto se insere neste contexto.

II. Educacao A Distancia: Uma Nova “Solucao de Produto” Para O Livre
Mercado.

Em setembro de 2011, Petry (REVISTA VEJA, 2011), informa que a Patria
Investimentos, controladora da universidade Z anunciou a compra de 100% (510
milhdes de reais) das cotas de um grupo educacional sediado na capital de Sao
Paulo, o qual mantem 05 Instituicdes de Ensino Superior (IES) localizadas nos
Estados de Sdao Paulo, Parana e Santa Catarina. A aquisi¢do refere-se a cerca de
55 mil alunos matriculados nas IES adquiridas que, somados aos estudantes da
compradora perfazem um total de cerca de 350 mil alunos. Destes, 148 mil estdo
matriculados em EAD nas instituicoes.

Segundo o mesmo jornalista (REVISTA VEJA, 2011), em dezembro do
mesmo ano a Kroton Educacional, empresa controlada pelo fundo americano
Advent International Corporation anunciou a compra da universidade Y, por
1,3 bilhdo de reais. Esta, considerada a maior instituicdo de ensino a distancia
do pais, com cerca de 162 mil alunos, 146 mil deles em cursos de graduagao nao
presenciais,.

Recentemente o entdo secretario de Educacdo a Distdncia do MEC,
Carlos Eduardo Bielschowsky' (2008), denunciava uma série de irregularidades
encontradas em vdrias instituicdes especializadas nesta modalidade de ensino.
Instituigdes com infra-estrutura precdria, sem credenciamento, auséncia de
coordenacdo, bibliotecas e laboratérios insuficientes e inadequados levaram o
MEC a desativar quase 90% dos seus poélos.

'Entrevista dada a Assessoria de Comunicacdo do MEC pelo Secretdrio de Educagdo a
Distancia, Carlos Eduardo Bielschowsky em 21/11/2008.
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Essas ocorréncias nos levam a aventar a hip6tese de que o EAD, longe de
representar um avango na democratizagdo do ensino de qualidade no pais, pode,
antes, evidenciar uma investida de setores capitalistas no sentido de abrir espago
para novas formas de exploracdo econémica frente ao fenomeno da globalizacao.

E sabido que a mundializacéo do capital foi uma resposta capitalista nao s6
a crise econdmica cronica engendrada pelo esgotamento do padrao de acumulagao
calcado na produgdo em massa - também conhecida como fordista, amplamente
amparado no modelo do Estado-Previdéncia - mas igualmente pela aguda crise
social e conflitos trabalhistas que esse tipo de economia proporcionou (BIHR, 1998;
HARVEY, 2005).

Foi essa dupla crise, sentida de forma mais incisiva a partir dos anos 1970,
que motivou a implementacdo do projeto neoliberal nos paises ocidentais por toda
a década de 1990. Com vistas a sanar o problema através da corporativizacao e
privatizacdo de bens publicos, transformou em mercadoria formas culturais e
histéricas de criatividade intelectual num processo de “acumulagado por espoliagao”
em larga escala (HARVEY, 2005).

De acordo com Harvey (2005), a “acumulagdo por espoliacdo” é um processo
estrutural do capitalismo desde a sua constituicdo e esta diretamente vinculado a
sua recorrente necessidade de buscar novos mercados de trabalho e consumo para
dar conta de suas crises de sobreacumulacao.

Para além do problema do subconsumo gerado pela tendéncia de
desvalorizagdo e substituicdo da forga de trabalho por novas tecnologias, a crise de
sobreacumulagdo advém da “falta de oportunidades de investimentos lucrativos”
(HARVEY, 2005:116). Nesta conjuntura, a busca de forca de trabalho e insumos
baratos torna-se muito mais fundamental do que a expansao da demanda efetiva.
Em vista disso, o capital necessita permanentemente “buscar solu¢des externas a
si” a partir de uma “dialética interior-exterior” (HARVEY, 2005:118), que também
pode ser traduzida nas relagdes econdmicas entre paises centrais e periféricos.

2

Posto que o grande problema da sobreacumulacdo é encontrar meios
de escoar lucrativamente excedentes de capital, recorre-se a “acumulacao por
espoliacdo” como forma de liberar e, por conseguinte, baratear todo um conjunto
de ativos, inclusive forga de trabalho, sobre os quais novos investimentos poderdo
ser aplicados.

Para Harvey (2003), esse processo ndo esta apenas na origem do capitalismo,
mas faz parte da propria natureza deste modo de producédo, funcionando como
um motor fundamental de acumulacdo, sobretudo em periodos de crise de
sobreacumulacéo.

Conforme o autor, o projeto neoliberal e a onda de privatizacdes que veio
na esteira de toda a sorte de recursos naturais, matérias-prima e infra-estruturas
que assolou o mundo ocidental na década de 1990 é a dltima manifestagao da

acumulagdo por espoliagdo, uma vez que abriu “amplos campos a ser apropriados
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pelo capital sobreacumulado” (HARVEY, 2005:124). Ha que se destacar o suporte
dos Estados nacionais como decisivo para o favorecimento e legitimagdo desta
espoliacdo/ privatizacao.

Aacumulagao por espoliacdo, por sua vez, vem associada anovas estratégias
capitalistas de modo a se precaver e responder as insurgéncias de movimentos
trabalhistas locais que sempre vém a reboque desse processo. Estas respostas sao
igualmente estruturais e articuladas e tendem a se acirrar em periodos de crise
econdmica. Silver (2005), identifica quatro padrdes de resposta na busca da solucdo
para o recorrente conflito capital-trabalho.

Apesar de complementares, duas delas estdo mais diretamente relacionadas
a acumulagao por espoliagdo. Sao elas:

1) “solucdo espacial”, isto é, a relocagdo da producdo para regides com
forca de trabalho e matérias-primas baratas (a qual pode ocorrer tanto em nivel
internacional como dentro de um mesmo pais);

2) “solugdo financeira” que visa, por meio da transferéncia do capital da
produgao para o capital especulativo, dar conta da crise de sobreacumulagao
através da criagdo de novas oportunidades de investimentos (sobretudo, de bens
de capital e de novos recursos produtivos).

Ambas as solugdes exigem um continuo movimento de abertura de novos
mercados periféricos para o aporte do capital excedente advindo dos paises e/ou
regides tecnologicamente avancadas.

As outras duas solugdes sdo uma resposta particularmente interessante a
crise social que, como vimos, acompanha toda crise econdmica, e se combinam no
sentido de arrefecer e fugir de conquistas e movimentos trabalhistas consolidados.
Séo elas:

3) “solugdo tecnolégica/organizacional”, ou seja, uma reestruturagdo
produtiva que, pela introdugdo de novas tecnologias poupadoras de forca
de trabalho e inovagdes organizacionais, possibilitam fragmentar e dispersar
a produgdo e, portanto, enfraquecer velhos e novos direitos trabalhistas (a
flexibilizagdo da legislagdo trabalhista, as terceiriza¢Ges, sub-contratagdes, os
contratos temporarios sdo os exemplos mais evidentes desse tipo de solucdo hoje
em dia);

4) “solugdo de produto”, isto é, a industrializagdo de novos ramos e
produtos que compense a perda de lucratividade causada pela dita crise de
sobreacumulagdo, tanto mais agravada pelo enxugamento decorrente dos
processos de reestruturagao.

Com efeito, entendemos que o projeto neoliberal restabeleceu essas quatro
solucdes em um novo patamar a partir da crise engendrada pelo padrdo de
acumulacdo fordista, embasado na integracdo vertical da producao, e a politica-
econdmica previdencidria que o sustentou.

Ora, considerando que o capitalismo contemporaneo depende cada vez
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mais do trabalho intelectual, tendo em vista as novas qualificacdes requeridas
a partir da “solucdo tecnolédgica/organizacional” (reestruturagdo produtiva), o
conhecimento passa a se configurar como uma matéria-prima fundamental aos
processos produtivos (SILVER, 2005, WOLFF, 2005; BERNARDO, 2004).

Com isto, a educacao tornou-se um alvo do livre mercado, assinalando-se
como uma nova “solugdo de produto”. Como vimos, isto passa necessariamente
por sua espoliagao, leia-se privatizagdo, assim como por um conjunto de reformas
no ambito do sistema de ensino publico que acompanhem um novo modelo de
educagdo industrializada, isto é, baseado na légica privatista da lucratividade.

De acordo com Silver (2005:116), neste contexto:

[...] a educacao de massa surge como uma das “industrias de
bens de capital” mais importantes do século XXI - em parte como
produtora de “conhecimento” e, de maneira mais relevante,
como produtora de trabalhadores com a qualificagdo necessaria
para essa nova forma de acumulacdo de capital, que depende
muito do conhecimento.

Ainda segundo essa autora, historicamente os professores sempre
tiveram maior poder de barganha face ao mercado de trabalho uma vez que,
comparativamente aos operarios das industrias tradicionais, suas atividades sao
mais refratarias as solugdes acima apontadas; particularmente no que diz respeito
as solugodes tecnoldgica/organizacional e espacial.

No que concerne a incorporacdo de tecnologias avangadas, o processo de
trabalho docente sempre foi bastante conservador e mesmo artesanal, prevalecendo
alégica da especializagao - determinada pelo conhecimento profundo de um dado
campo do saber -, sobre a da qualificagdo - referida as fun¢des da maquinaria com
ampla divisao técnica do trabalho, caracteristica do trabalho industrial.

Por isso, via de regra, o aumento de produtividade e “as pressdes por
cortes de custos se manifestam sob a forma de intensificacao da carga de trabalho,
seja em termos de maiores jornadas ou do aumento do nimero de alunos”
(SILVER, 2005:119). Ademais, obstaculos culturais e de lingua e a necessidade de
“estar proximo a matéria-prima - os alunos” (SILVER, 2005:120) também foram
historicamente fatores bastante impeditivos para a realocagdo geografica como
solucdo aos conflitos e movimentos histéricos provenientes dessa categoria de
trabalhadores.

Nao obstante, é justamente esse cardter conservador que torna o setor da
educacdo bastante atrativo a “solucdo de produto”, uma vez que menos sujeito
a competicdo de mercado e, pois, a sublevacdes trabalhistas. Nos termos desse
tipo de solucdo, a educagdo passa a ser concebida e transformada em uma nova
mercadoria (na forma de servigo) que, vendida no mercado, é passivel de gerar
lucro aos proprietarios da instituicao.
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Ora, isto supde a espoliagdo/ privatizagdo de um setor que até entao passava
ao largo da acumulacdo direta de capital. E nesse sentido que, na perspectiva do

trabalho docente:

As pressdes atuais por reformas na educagdo podem ser
vistas, em parte, como um esfor¢o para se encontrar maneiras
alternativas de fazer pressdo competitiva sobre os professores.
[...] com o desmantelamento do ensino publico, facilitando o
deslocamento dos alunos para outras escolas. A alocacao de
recursos para as escolas, segundo critérios de desempenho, faz
com que escolas/ professores entrem em competicdo entre si até
por recursos minimamente necessérios para tornar seu trabalho
toleravel. Privatizacao por um lado, e controle comunitario, por
outro, sao reformas que eliminam o objeto singular, grande e
visivel do Estado empregador. Todas essas reformas sdo meios
de se mobilizar as pressdes do mercado contra os professores
(SILVER, 2005:120).

A espoliacdo e transformacdo da educacdo em uma nova “solucdo de
produto” requer, por seu turno, a implementagdo da “solucdo tecnolédgica/
organizacional” nos seus processos de modo a adequar o seu “produto final” - o
ensino, aos preceitos da “acumulacdo por espoliacao”. Em outras palavras, requer
a mercadorizagdo/industrializacdo da Educagdo, o que passa pela aplicagdo de
novas tecnologias nos seus modus operandi, assombrando suas atividades com o
fantasma da automacéo tal como o faz com os operérios da industria, deixando
o trabalhador docente igualmente vulnerédvel ao desemprego e a proletarizagao
e possibilitando, assim, aplacar eventuais comogdes classistas decorrentes desse
novo quadro.

Aqui, as TIC’s se revelam particularmente interessantes pela dupla faceta
que incorporam: a automatizagao e a informatizagao. A primeira da continuidade
aos propdsitos contidos na maquinaria desde a primeira Revolugao Industrial, ou
seja: simplificagdo e substituicdo do trabalho vivo pela expropriacao do saber-fazer
do trabalhador.

Ja a segunda, a informatizacdo, traz a grande novidade do software, que
possibilita que esse conhecimento seja expropriado durante o processo produtivo
em grande medida sem a mediacdo da ciéncia, a0 mesmo tempo em que agrega
uma propriedade organizacional, dada pela conectividade das redes e seus
sistemas informatizados de gestdo da producao (WOLFF, 2004).

A possibilidade de expropriar o conhecimento do trabalhador vem ao
encontro da “solugdo de produto”, prépria da presente fase do capitalismo, uma
vez que permite proceder a rdpidas inovagdes nos processos e produtos de forma
flexivel e com a mesma base tecnolégica, portanto, sem grandes custos com capital
fixo. Dai a necessidade de um novo modo de gestao do trabalho, baseado na
chamada “administragdo participativa” em que todos os niveis da organizagao

sdo entendidos como “colaboradores”, (a instituicdo Z denomina os professores
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tutores como “colaboradores”), passiveis de alimentar o novo maquinario com
“sugestdes” pertinentes para a melhoria da produtividade.

Na mesma instituicdo Z constatou-se o uso dessa estratégia conforme
explica um professor tutor (W.N): “constantemente somos desafiados a dar
informagdes através de planilhas. O que fazemos, quantas provas corrigimos, qual
o tempo que se leva para determinadas atividades”.

Neste caso essas ideias foram transferidas para incrementar os softwares
da empresa, permitindo ndo s6 a otimizagdo da produtividade, mas também a
automacdo e a substituicao de varias atividades do professor tutor pela maquinaria.
Se nosso pressuposto estiver correto e conforme informa o professor tutor (C.S),
essa estratégia ocasionou em cerca de “102 demissdes” entre coordenadores,
professores a distancia e professores tutores na instituicao Z em 13/07/2012.

O escopo basilar da gestao participativa é introduzir uma qualificacao de
cunho generalista. Também conhecido pelo termo “competéncia”, o principal
proposito desse tipo de qualificacdo é quebrar antigas hierarquias e introduzir
uma cultura colaborativa visando garantir o envolvimento e engajamento
dos trabalhadores em conformidade com o novo padrdo de produtividade
e competitividade assinalado pela globalizacdo neoliberal e a sua principal
ferramenta: a informatizagdao da producao (WOLFF, 2005).

No setor da Educacdo, esses novos parametros se refletem no bindmio
“Qualidade Total e Educagao”, difundido no pais, sobretudo na década de 1990,
o qual introduziu uma perspectiva privatista neste campo de atividade de acordo
com a politica-econdmica do periodo.

De acordo com Gentili (1995:209):

Na esfera educativa, a idéia da “exceléncia” mobiliza a
competitividade entre as instituicdes, entre os alunos e os
docentes. Ndo raramente, ela vem seguida de uma énfase
exacerbada na medigdo, nos critérios padronizados para
averiguacdo dos éxitos cognitivos dos alunos e da producao
docente, sugerindo que o simples ordenamento hierdarquico
diagnostica e melhora por si mesmo a situacdo educacional.
Além disto, a padronizacdo permite localizar, na massa dos
sujeitos individualizados (professores ou alunos), aqueles que
sdo mais dotados, com o objetivo de colocar a sua disposigdo os
melhores recursos.

As instituigdes pesquisadas procuram adequar o processo de trabalho
docente sob as novas tecnologias no EAD, no sentido de, dentre outros, “qualificar”
os trabalhadores docentes as novas tecnologias, potencializando num novo tipo de
expropriacdo do trabalho vivo pelo capital em consonancia com o atual cenario
politico-econdmico.

Para esse processo, além das TIC’s, as institui¢des recorreram aos novos

parametros gerenciais inspirados na Gestao para a Qualidade Total e administracao
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participativa, nos mesmos moldes adotados no processo de reestruturacao
produtiva das grandes empresas engendrada pela disseminacdo das politicas
neoliberais.

E nesse sentido que ambas instituicdes se encontram num campo e
situagdo oportunos para a andlise das novas configuracdes das relacdes entre
capital e trabalho no setor educacional, particularmente no que concerne a andlise
dos efeitos relativos a introdugao de novas tecnologias no processo de trabalho
docente.

III. O Processo de Trabalho Docente Sob o Ead.

No sistema EAD das Instituicdo Y e Z, os alunos matriculados recebem aulas
ao vivo, via satélite, por intermédio de computadores instalados na instituicao,
que permitem a interatividade com o professor. Um teldo ou aparelho televisor
apresenta o contetido ao vivo - ou seja, o professor dando a aula em tempo real -,
sendo o computador utilizado para a comunica¢do com o PD, mediante o auxilio
presencial de um Tutor Local. Além da aula expositiva, o PD pode recorrer a
trechos de filmes, slides, fotografias, arquivos de texto e qualquer outra midia
necessaria ao seu contetdo.

A mesma aula pode ser assistida por um namero ilimitado de estudantes,
tanto em tempo real como através de uma “biblioteca digital”, onde as aulas ficam
armazenadas, para uso exclusivo dos alunos da Instituicao, podendo ser acessadas
a qualquer momento, desde que dentro do calendario escolar estabelecido pela
Instituicao.

Ora, essa possibilidade diminui significativamente a carga horaria do
professor em seu contrato de trabalho e acarreta na diminuicao de seu salério pois,
se tais aulas sdo retransmitidas dispensa-se a necessidade da presenca do professor
na instituicao.

No processo de Ensino a Distancia, as TIC's, utilizadas ao mesmo tempo
como meio de automagao e de producao, se apropriam e reproduzem, por meio
de gravagdes do contetido ali instalado (aulas,) as fun¢des docentes que, assim,
passam a ser subordinadas ao manuseio do aparato tecnolégico para a preparagao
de aulas.

Além do enxugamento acima mencionado, a consequéncia deste tipo de
automacdo foi uma simplificagdo e desvalorizacdo do trabalho vivo, no caso o
trabalho docente?, o que remete a analise de Marx sobre os efeitos da aplicagao

capitalista da maquinaria nos processos produtivos:

“Nesse aspecto desde 2004 ndo houve nenhum reajuste no valor da aula dada, apesar do
expressivo aumento do ndmero de “clientes” (alunos).
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Quando a maquina passa a manejar a ferramenta, o valor de
troca da forca de trabalho desaparece ao desvanecer seu valor
de uso. O trabalhador é posto fora do mercado como o papel-
moeda retirado da circulacdo. A parte da classe trabalhadora
que a maquinaria transforma em populacao supérflua, ndo mais
imediatamente necessdria a auto-expansdo do capital, segue
uma das pontas de um dilema inarredavel: ou sucumbe na luta
desigual dos velhos oficios e das antigas manufaturas contra a
producdo mecanizada, ou inunda todos os ramos industriais
mais acessiveis, abarrotando o mercado de trabalho e fazendo
o preco da forca de trabalho cair abaixo do seu valor (MARX,
1985:492-493).

Na primeira fase de implementacdo do EAD na Institui¢do Y, os PDs foram
bastante demandados para elaborar e concluir contetidos. Foi o que também
ocorreu na Instituicdo Z. Na segunda fase, porém, quando esses contetidos foram
selecionados e definidos como parametros para conceber os programas didaticos,
tal demanda diminuiu significativamente dada a sua incorporacéo pelo sistema. O
cabedal de habilidades docentes requeridas neste processo sofreu dréstica reducao,
conforme relata o PD (C.S)

Nota-se, aqui, o “fendmeno da inversao da requalificagdo” que Freyssenet
aponta como proprio da introdugdo do automatismo na producao (FREYSSENET,
1989:109). Se em um primeiro momento, novas qualificacdes passam a ser exigidas
para lidar com o aparato tecnolégico, no momento seguinte o trabalho vivo volta
a ser simplificado,

Com efeito, em ambas as instituigdes, o professor é levado a buscar outras
aptiddes exigidas pelas novas tecnologias, deixando de lado outros aspectos de sua
formagao. O trabalho docente é redefinido em termos de qualificacdo/polivaléncia
ditadas pelo manejo das TIC’s nos moldes do trabalho operario, em detrimento
do trabalho artesanal, de pesquisa e reflexao, préprio a elaboracdo de aulas. Sua
especializacdo €, assim, preterida em favor de uma qualificagdo de cariz operario.

Em uma modalidade de ensino cujo principal alvo é a quantidade de alunos
(“clientes”), tal padronizagdo/simplificacdo das atividades docentes representa
uma estratégia eficaz para ampliar o namero de estudantes por professor.
Conforme relata uma TD:

No6s padronizamos um modelo de correcao de trabalho dos
alunos. Assim o tutor a distancia que entra pode aprender
rapidamente a corrigir os textos. Se ndo for assim, a gente nao
consegue vencer, porque sao muitos alunos para cada tutor. Ja
tive uns 600 sob minha responsabilidade num semestre.(L.P)

Em vista disto, para os novos docentes inseridos nesse processo, a questao

da qualidade do ensino, que corresponde diretamente a sua especializacdo, fica em
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segundo plano. E isto que se depreende da fala de um PD recém-contratado:

A coordenadora pediu que eu assistisse a aula gravada da
professora (demitida), e ver o contetido da aula dela. Vou verificar
a postura, a comunicagdo e o contetido porque tenho que assumir
estas aulas e este assunto [...] ndo é minha especialidade.(J.M)

A énfase na quantidade em detrimento da especializagdo lembra aquilo
que Coriat (1976) denomina como a chave do sistema taylorista: a expropriacao
do saber-fazer do trabalhador pela padronizagdo dos procedimentos de trabalho.

Porém, agora em novas bases, isto é, ndo mais a partir da dimensao fisica
das atividades produtivas - pela padronizacdo dos tempos e movimentos tal como
se deu nas origens do taylorismo - mas da capacidade de idealizacdo, o que remete
a uma taylorizagdo/padronizacao das capacidades cognitivas do trabalho vivo.

No caso, a redugdo do saber complexo aos seus elementos simples mina
aquilo que conferia autonomia sobre os procedimentos do trabalho docente, com
graves consequéncias a sua criatividade. Justamente aquilo que, nos processos
tradicionais, caracteriza a sua atividade, deixa de existir.

De resto, a simplificagdo/ mecanizagdo de seu processo de trabalho permite
dispensar o trabalhador docente ou troca-los a base de salarios inferiores; o que é
apresentado como um “incentivo” por um coordenador do EAD:

Estamos dando oportunidades a tutores a distancia para
substituirem alguns professores a distancia nos cursos de
Administracdo e Pedagogia. Isso vai incentiva-los a buscarem
mais qualificagdo, pois terdo um ganho a mais e ao mesmo tempo
aproveitamos as “pratas da casa”, que ja conhecem o sistema.

Embora frequentemente um modo operatoério seja imposto ao TD e ao PD,
o processo de expropriacdo do seu saber-fazer nunca se esgota completamente.
Antes, retroalimenta continuamente certos pardmetros que escapam aos

“idealizadores”?

e planejadores do trabalho, os quais tém relacdo com o seu saber
tacito, que decorre de sua experiéncia concreta nascida do cotidiano particular de
trabalho nos moldes tradicionais.

E assim que se otimizam os softwares do EAD nas Instituicdes , o que

alude ao processo de reificacao* do trabalho vivo pela prevaléncia do trabalho

*A rotina de aula e de outras atividades do trabalho docente é idealizada em conjunto por
coordenadores de cursos e coordenadores da area de informatica da instituigao.

*O termo “reificagdo” remete a inversdo entre o sujeito da producao e os instrumentos de
trabalho, assinalada pela introdugdo da maquinaria no processo produtivo, prevalecendo
assim o trabalho morto (maquinas) sobre o trabalho vivo. Originada no quadro da primeira
Revolugdo Industrial, esta inversdo diz respeito a conversdo do trabalho vivo em mero
mediador das maquinas que, assim, passaram a intervir como as reais depositarias da
complexidade das atividades produtivas e, por conseguinte, a ditar o modus operandi dos
processos de trabalho. Ao converter o trabalho vivo em mais um fator (coisa) de producéao,
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morto descrito por Marx ([1966]) no Capitulo VI. As aulas que o professor
recém contratado encontrou gravadas e embutidas nos sistema de informagao
da Instituicdo Y, isto é, o trabalho morto, sdo os saberes tacitos, reificados, dos
docentes que o antecederam.

E importante ressaltar que tal reificacdo é ensejada, em grande medida, pela
mediagdo da gestao participativa e seu discurso da “colaboracao” com a geréncia.
Wolff (2005) analisa como a informatizagdo dos processos de trabalho aplicada sob
os principios toyotistas, dos quais decorre a gestdo participativa concorre, para a
reificacdo da criatividade do trabalhador:

Sob o arrimo dos dois pilares mestres de tal reestruturagdo: a
informatizacdo da produgdo e as novas formas de organizacao
do trabalho, ambas amplamente baseadas nos preceitos da
Qualidade Total, os trabalhadores sdo constrangidos a pensar
para o capital. Logo, segundo a l6gica daqueles que os exploram
(WOLFF, 2005:78).

Nesse mesmo sentido, Bianchetti (2001:161) afirma que, apesar de paradoxal,
posto que padronizacao e flexibilidade sdo termos contraditérios, “o objetivo de
padronizar produtos e servigos esta no &mago das propostas de reestruturacao de
qualquer empresa em busca da Qualidade Total”. Para os trabalhadores envolvidos

nesse processo, esse paradoxo se traduz da seguinte maneira:

se ndo explicitam seu saberes, objetivando-os em criagdes, nao
sdo contratados ou sdo dispensados/demitidos; se os explicitam,
serdo expropriados em seus saberes e nas condi¢des humanas
materiais de producdo da sua existéncia (BIANCHETTI,
2001:189).

O autor refere-se a este quadro como “neobravermaniano”, ou seja,
onde as novas formas de organizacdo do trabalho estdo mescladas aos velhos
padrdes tayloristas para aperfeicoar as potencialidades das TIC's, deixando aos
trabalhadores-operadores a discrepante tarefa de cumprirem “fungdes prescritas,
que sdo saberes tacitos objetivados em softwares” e “dar respostas singulares frente
a eventos imprevistos” (BIANCHETTI, 2001:195).

No trabalho docente, ha casos de respostas criativas ante as eventuais novas
duavidas colocadas pelos alunos sobre o conhecimento fixado nas midias em que se
veiculam os cursos das instituicdes. Vejamos, pois, como este paradoxo se reflete

na percepcao dos trabalhadores docentes do caso investigado.

inaugura-se uma nova concepgao de qualificagdo em que os saberes operacionais passam a
ser empregados tdo-somente para amplificar as potencialidades postas na maquinaria, em
detrimento do saber calcado em um desenvolvimento empirico auténomo.
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IV. O Trabalhador Docente Frente as Novas Tecnologias

O primeiro aspecto a se tratar na discussao do trabalho docente sob as novas
tecnologias é a relagao do professor quando empregado como trabalho produtivo,
isto é, para fins lucrativos.

De acordo com Marx (1985:275), “servigo é nada mais que o efeito util de
um valor de uso, seja na mercadoria seja do trabalho”. Quando se paga por um
servigo com a finalidade de voltar a vendé-lo por um preco maior do que aquele
pelo qual ele foi comprado, ele se torna uma mercadoria e, enquanto tal, pode
gerar lucro para quem o vende.

Este é o objetivo maior das Institui¢des Y e Z, como institui¢des privadas,
quando compram/pagam pela atividade docente para vendé-la aos alunos/
clientes nelas matriculados.

Nos estabelecimentos de ensino, por exemplo, os professores,
para o empresario do estabelecimento podem ser meros
assalariados; ha grande ntimero de tais fabricas de ensino na
Inglaterra. Embora eles ndo sejam trabalhadores produtivos
em relagdo aos alunos, assumem essa qualidade perante o
empresario. Este permuta seu capital pela forca de trabalho deles
e se enriquece por meio desse processo. O mesmo se aplica as
empresas de teatro, estabelecimentos de diversdo etc. O ator se
relaciona com o publico na qualidade de artista, mas perante o
empresario é trabalhador produtivo. Todas essas manifestacoes
da producdo capitalista nesse dominio, comparadas com o
conjunto dessa producao, sdo tao insignificantes que podem ficar
de todo despercebidas. (MARX, 1985:13).

Viu-se que, nas Instituicdes, as TIC's sdo aplicadas de forma a incorporar
os conhecimentos té4citos dos trabalhadores aos seus softwares didaticos. A
racionalizagdo do trabalho que ocorre nesse processo simplifica e, por conseguinte,
aumenta a produtividade do trabalho docente ao viabilizar o aumento do namero
de alunos/ clientes por professor em escala sem precedentes. A fungao do professor,
neste caso, é a de encenar e decorar um texto pronto.

Com isto, a “habilidade” mais requerida do PD na modalidade EAD acaba
sendo a sua capacidade de comunicacdo frente as cdmeras. Prevalece o “animador”

sobre o docente. Como relata o professor a distancia entrevistado:

Grande parte do trabalho é a tarefa de se adaptar ao mecanismo
tecnolégico, atuar diante das cAmeras e observar rigorosamente
o tempo de cada assunto abordado. A margem do que pode ser
alterado no processo de trabalho também é restrita.(I.P)
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Quanto ao TD, um dos requisitos fundamentais para a sua contratagao
¢ a habilidade no uso da tecnologia como forma de mediar e sanar as davidas
dos alunos e contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de rotinas de
trabalho postas no sistema.

Desse modo, tanto a dimensdo mididtica como a automatizagdo
proporcionadas pelas TIC's colocam a necessidade de um novo modelo de
professor, flexivel e polivalente e “qualificado” para o seu manejo.

E justamente esta demanda por habilidades adaptativas e comportamentais
que requer padrdes mais flexiveis (toyotistas) de organizacdo do trabalho. A
administracdo participativa contempla uma qualificacdo de selo generalista com
vistas a estimular nos trabalhadores a “colaboracdo” com a geréncia através de
atitudes comportamentais.

Para tanto, os requisitos sao: trabalho em equipe, capacidade de enfrentar
mudangas permanentes, rapidez de respostas e criatividade diante de situagdes de
pressdo e imprevistas, além de comunicagdo clara, interpretagdo, andlise, sintese e
uso de diferentes formas de linguagem. E uma polivaléncia altamente demandada
pelas midias proprias ao EAD. A figura do trabalhador polivalente ja aparecia na

classica analise da maquinaria sob a grande industria realizada por Marx (1984:89):

A industria moderna nunca encara nem trata a forma existente
de um processo de producao como definitiva. [...] Por meio
da magquinaria [...] ela revoluciona de forma continua, com
a base técnica de produgdo, as fungdes dos trabalhadores e as
combinagdes sociais do processo de producgdo. [...] A natureza
da grande industria condiciona, portanto, variagdo do trabalho,
fluidez da funcdo, mobilidade, em todos os sentidos, do
trabalhador.

Esta qualificacdo fluida é o efeito direto da prevaléncia das maquinas
(trabalho morto) sobre o trabalho vivo pela cristalizagdo de seus antigos saberes
na tecnologia. Destarte, longe desta polivaléncia significar um enriquecimento
das atividades produtivas, representou o meio mais eficaz de se privatizar estas
habilidades para fins de lucratividade. Esta prevaléncia representou uma revolugao
relativamente a base técnica anterior, manufatureira, onde o oficio (trabalho
especializado), embora parcelado, ainda predominava. Por conseguinte, o processo
de producao ainda dependia fundamentalmente das virtuoses do trabalho vivo, o
que deixava os capitalistas vulneraveis a insubordinacées (MARX, 1984).

Assim como na manufatura, no trabalho docente tradicional a especializagao
advém de um contetido adquirido e (academicamente) comprovado. Esse
conhecimento lhe confere autonomia sobre os elementos que comporao os seus
processos de trabalhado (pesquisa, didatica, materiais de ensino etc.).

Ressalte-se que é uma autonomia bem maior do que aquela encontrada

na manufatura classica, isto ¢, de transformagdo da matéria, posto que é um tipo
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de trabalho em que a geréncia nao possui legitimidade para exercer a funcao de
controle direto sobre o seu modus operandi.

Tendo em vista que o EAD é uma modalidade de ensino recente, as técnicas
desenvolvidas em sala de aula através de experiéncias no ensino tradicional ainda
sao amplamente desconhecidas pelos coordenadores e gerentes de sistemas;
portanto, quando ainda se dava longe da “geréncia”.

Nas Instituigdes Y e Z, os professores ndo receberam nenhuma espécie de
treinamento para exercerem o trabalho. Assim, cada um a sua maneira, desenvolveu
métodos de trabalhos préprios, sem que a coordenagdo pudesse interferir nesse

processo. Conforme depoimento de um professor que atua ha trés anos no sistema:

No comego eu nao tinha nogdo de tempo e nem familiaridade
com o sistema. Aos poucos fui pegando meu jeito de trabalhar
e abandonei o modelo. Agora, eu mesmo vejo e controlo a aula
que vou dar. (S.U)

E interessante notar que, com o crescente dominio do sistema pelos
docentes, desenvolvem-se também novos tipos de resisténcia como forma de
burlar a “fiscalizacdo” dos seus trabalhos pela geréncia; dado que este tipo de
controle é estranho na docéncia tradicional e na medida em que o EAD supde uma
maior distancia entre o professor e o seu trabalho, o que dificulta tanto mais o seu

gerenciamento. Como nos relata um dos professores da instituicao Y:

Com relagdo a aula-atividade® a coordenagdo determina que a
gente permaneca o tempo todo no Chat respondendo as questoes
dos alunos. A atividade pode ser mediada pelo tutor de sala,
entdo ndo é necessdrio que eu perca meu tempo na frente do
computador sem fazer nada, ou respondendo uma ou outra
questdo que pode ser respondida pelo tutor de sala.

Desse modo, na Instituicdo Y, as novas tecnologias igualmente servem
como uma forma de controlar o docente e evitar este tipo de macete. E o que se

depreende da fala de uma coordenadora:

Estamos sabendo de um professor que ndo estava presente na
institui¢do na hora da aula-atividade. Nao é permitido participar
da aula-atividade em casa. Sabemos disso porque o sistema
rastreou o computador desse professor e da proxima vez quem
fizer isso, levara uma adverténcia por escrito.

Conforme Marx (1985:44), a principal dificuldade na fabrica automaética
consiste em sua “disciplina necessaria, em fazer os seres humanos renunciar a seus

habitos irregulares no trabalho e se identificar com a invaridvel regularidade do

*Aula-atividade é realizada via “chat” entre aluno/ tutor eletronico/ professor em momento
diferente da tele-aula.
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grande autdomato. “O que indica que somente a maquinaria ndo é suficiente para
controlar os trabalhadores, sendo necessario o auxilio da geréncia.

O depoimento de uma TD sobre a tentativa de controle do seu trabalho
em domicilio reflete o estranhamento decorrente desta injungao percebido na sua

resisténcia em se adequar a esta nova modalidade de ensino:

Sei que o sistema pode fiscalizar se 0 meu computador esteve
conectado durante o meu periodo de trabalho. Eu entro no
sistema, coloco minha senha e entro no portfélio. Abro algum
trabalho enviado por alunos e deixo aberto. Ai eu vou fazer
as minhas coisas, limpar minha casa, cuidar do meu filho, isso
quando estou trabalhando em casa.

Nesse sentido, o discurso da administracdo participativa contribui
amplamente para amenizar este tipo de conduta, como pode-se inferir de um aviso

colocado no férum de discussdes da Instituicio Y:

Conforme sugestao e orientacao da Professora [...], para discussao de elaboracao
do Manual, deveria ser realizado um esbogo para que os demais tutores possam
contribuir com sugestdes, alteragcdes para que venham agregar valores para esse
manual.

Segue anexo o material inicial, o texto estd em Word para que possam fazer as
alteragdes que desejarem.

Quero registrar meus agradecimentos ao aluno [...] que me forneceu o material para
esse trabalho.

Abracos e boa semana a todos

Verifica-se, aqui, a tentativa de se proceder a um envolvimento participativo
do TD, e também do préprio aluno, de modo a incorporar os seus conhecimentos
no sistema pela mediacao da geréncia. Dessa forma, é possivel pesquisar formas
mais eficientes de realizar determinadas tarefas que sdo conseguidas nos féruns
de discussdes abertos para esse fim. Com base nisso, estabelecem-se metas de
produtividade, distribuindo ntmero de alunos para cada TD e a velocidade do
trabalho, estipulando prazos para seu cumprimento.

Em contrapartida, os docentes aos poucos se transformam em meros
executores de uma tarefa anteriormente pensada pelo “gerente” (coordenacao), o
que reitera, mais uma vez, o “fendmeno da inversao da requalificagdo” apontado
por Freyssenet (1989).

Assim, apesar de existirem diferencas conceituais entre fordismo/
taylorismo e toytismo, estes se mesclam e se complementam nas Instituicdes Y e Z,
como forma de aumentar a produtividade do trabalho docente via uma crescente
racionalizagdo do seu processo de trabalho.

Braverman (1987) ja havia indicado a tendéncia do taylorismo em se difundir
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para além das industrias e proporcionar uma eficiente maneira de aumentar o
controle e produtividade nas tarefas do escritério e servicos. Este estudo revela que,
devidamente atualizado pela geréncia participativa, a administracdo metédica do
trabalho também pode ser eficaz no servico de EAD.

Como consequéncia, no &mbito de uma IES privada, o processo pedagégico
em educagdo a distancia, reestruturado pelas TIC's, torna-se condigdo para as
seguintes caracteristicas emergirem: organizacao, formalizacdo, padronizagdo e
adogao de métodos racionais, tanto dos cursos como do trabalho preparatério das
aulas, por parte do setor de planejamento, o que incorre em uma dependéncia
do trabalho docente que, assim, passa a ficar cada vez mais dependente de
uma administracdo centralizada com a consequente mudanga de funcado e (des)
especializacdo dos professores envolvidos.

Cabe, portanto, perguntar como o paradoxo anteriormente demonstrado,
relativo a reducdo da faculdade de pensar prépria do contettdo do trabalho

docente, incide sobre a qualidade de ensino na modalidade EAD.

V. Consideracgoes Finais

O objetivo do presente estudo, definido na sua introducao, foi analisar o
trabalho docente nas aqui designada Universidades Y e Z a luz das transformagdes
operadas pelo capitalismo contemporaneo, promovidas pelas politicas neoliberais,
tendo como problema central a investigacao da aplicagdo das TIC's na modalidade
de Ensino a Distancia.

Percebemos que, apropriadas por investidores privados e praticamente
sem fronteiras, as tecnologias de EAD favorecem a expansdo do capital pela
via da “acumulacdo por espoliagdo”, ampliando seu alcance e acelerando
substancialmente sua reproducdo também na esfera da educacao.

Nesse processo, considerando a constante evolugdo nas instituigdes
estudadas, nota-se a tendéncia a concretizagao da flexibilizacao da producao e das
relagdes de trabalho, em que se destaca a busca da redugao dos custos de produgao
por meio da implementacdo de novas tecnologias. Esse panorama levou a adocao
de uma “solucdo tecnolégica-organizacional” que, para além do aumento da
produtividade, viabilizou o corte de custos por meio da precarizagdo das relagdes
de trabalho, tais como a subcontratagado de professores, a intensificacao do trabalho,
a desvinculagdo do pagamento da aula do respectivo contrato de trabalho.

Além disso, os planejadores instituiram que as aulas sejam gravadas e
disponibilizadas para acesso dos alunos a qualquer tempo, sem que o professor
tenha direitos sobre ela.

E assim que, em meados da década de 1990, diante da conjuntura de
privatizagao, da reforma na Educagdo e da consequente competitividade que se
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imp0s no pais, a universidade Y e, posteriormente, a universidade Z optaram por
se adequar aos novos padroes de exploragdo da forga de trabalho instaurados pelo
atual processo de reestruturagdo produtiva, que marca as institui¢des privadas
contemporaneas.

Essas préticas incrementaram a lucratividade e levaram a sua expansao,
devido a natureza flexivel e a facilidade de interagdo com o processo de produgao
capitalista, como se pode ver pelas terceirizagdes dos pélos nas diversas regides
do pais.

Emprego assalariado e em tempo integral, pleno emprego e horas extras
remuneradas sdo algumas expressdes que floresceram em tempos de crescimento
e que estdo sumindo do nosso vocabulario. Essa tendéncia poderd levar o trabalho,
no caso do TD e do PD, a cada vez mais tornar-se parte do processo de valorizagao
do capital, ensejando sua proletarizagdo, tendo em vista que a modalidade EAD
nao contribui para a criagdo de empregos, pelo contrario pode até atuar como
fator de desaparecimento de postos disponiveis pela possibilidade de automagao
contida nas TICs.

Igualmente, foi mostrado que, dentre os principais riscos do trabalho na
educacdo a distancia virtual, pode ocorrer o isolamento social e trabalhista do
docente, assim como a extensdo da sua jornada de trabalho sem a contrapartida
salarial, em virtude do trabalho domiciliar, recurso altamente utilizado nessa
modalidade de ensino, e que acaba por enlear vida profissional com vida privada.

Além disso, o processo viabilizado pela maquinaria informatica e pelos
softwares da empresa, no qual ocorre a expropriacdo do trabalho vivo pelo e para
o trabalho morto, deprecia o trabalho docente, o que pode ser visto pela proporcao
aluno/docente (cerca de 400 alunos para cada professor). Essa desproporgao
forca a padronizacdo e a simplificacdo nas atividades do professor, cujo saber
¢ apropriado pelo sistema informatizado e disponibilizado para os novos
contratados, agravando tanto mais uma condicdo proletéria.

Osresultados da pesquisa, portanto, nos levaram a inferir que a dependéncia
das IES frente ao sistema econdémico mundial estimulou e acelerou a introducao
de novos paradigmas gerenciais e tecnolégicos, facultando a conversao do setor da
Educacdo em uma nova “solucdo de produto”.

Por conseguinte, estdo dadas as condicdes em que as praticas de
racionalizacdo do trabalho e consequente aumento da produtividade presentes no
setorindustrial, atualmente otimizadas pelaaplicacdo das TIC's, estdo cada vez mais
sendo normalizadas neste novo segmento de mercado. Com isto, os professores
sao igualmente obrigados a se adequar a velocidade das transformacdes ocorridas
em seu trabalho e impelidos a buscar as “qualificagdes” que o sistema tecnolégico
passa a exigir, em detrimento do seu poder de barganha mais tradicional: o saber
especializado.

Nessa perspectiva, quando ocorre o esvaziamento do conteddo da
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atividade docente e hd a insercdo da légica da qualificacdo, nota-se uma
aproximacdo da dinadmica prépria do trabalho operéario (industrial), cujas fungdes
sdo eminentemente determinadas pela maquinaria. Prevalece o trabalho morto
sobre o trabalho vivo com sério comprometimento da relativa autonomia sobre a
sua pratica.

Contudo, em que pese todas as distorc¢oes e os limites apresentados no que
se refere a sua oferta no &mbito de uma IES privada, é certo que as possibilidades
educacionais que se abrem pelo EAD, para um pais com dimensdes continentais
como o Brasil, sao importantes, visto que em 70% dos municipios nao ha ensino
superior.

Sem duavida, o Ensino a Distancia pode atender demandas reprimidas e
potenciais de segmentos mais maduros profissionalmente, na medida em que
viabilizam a superagdo de barreiras temporais e espaciais deste tipo de publico-
alvo.

Nesse sentido, o EAD se apresenta como um importante instrumento
de intercdmbio e articulacdo de conhecimento e informagdes entre diferentes
comunidades virtuais de aprendizagem, o que demonstra seu grande potencial
pedagogico.

Ademais, no desenvolvimento destas novas metodologias de EAD, a
utilizacdo de estratégias e agdes com base nos conceitos de interatividade e
comunidades virtuais pode contribuir de forma decisiva para diminuir o indice de
exclusao educacional existente no pais.

Porém, no que se refere particularmente ao trabalho docente associado as
novas tecnologias sob o interesse de investidores privados, conforme os dados
apontados aqui e confirmados pela recente intervencdo do MEC em grande
parte das instituicdes que ofertam essa modalidade de ensino, o que se verifica
é a expansdo do mercado educativo, ampliando substancialmente o alcance da
reproducdo do capital também na esfera da educacdo, mediante a otimizagao das
suas formas de exploracao do trabalho vivo.

Nesse aspecto, cabe aos setores da educacdo do governo nacional
desenvolver politicas de EAD contrarias aos efeitos nefastos dos interesses
privados, que incidem diretamente sobre as condi¢oes do trabalho docente inserido
neste tipo de atividade académica.

Nesse processo, no qual hé forte interesse pela lucratividade, configura-
se a instauragdo da precariedade e consequente falta de qualidade o que, alids, a
citada avaliacdo do MEC s6 vem a confirmar.
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