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ABSTRACT

This work aims to identify and to evaluate the variables of physical and environmental characterization of the sidewalks and
public spaces destined to the elderly people under the comfort aspects, safety and environmental conditions. The work was
developed starting from data obtained through researches by applying the Delphi and the Stated Preference methods to the
city of Barretos, SP. The data were collected firstly by sending questionnaires to the technicians of different areas related to
the subject mobility and accessibility and in a second stage in the community and leisure centers for the elderly people more
than 60 year old. The results of the research indicated the most important attributes of physical and environmental
characterization of the sidewalks that can contribute to definition of plans and projects, seeking the facilitation of the
people's accessibility with some disability or with reduced mobility and the identification of places where are necessary
improvements and modifications in the available infrastructure.
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RESUMO
Este trabalho busca identificar e avaliar as variaveis de caracterizacdo fisica e ambiental das calgadas e passeios publicos
destinados a circulagdo de pedestres idosos sob os aspectos de conforto, seguranca e condi¢des ambientais. O trabalho foi
desenvolvido a partir de dados obtidos através de pesquisas, utilizando-se dos métodos de Delphi e da Preferéncia
Declarada, aplicadas na cidade de Barretos, SP. Os dados foram coletados com aplicagdo de questionarios, primeiramente
aos técnicos de diferentes areas relacionadas ao assunto mobilidade e acessibilidade e, numa segunda etapa, nos centros de
convivéncia e lazer para os idosos, com idade a partir de 60 anos. Os resultados da pesquisa indicaram os atributos mais
importantes de caracterizag@o fisica ¢ ambiental das calgadas, que poderdo contribuir para definicdo de planos e projetos,
visando a facilitagdo da acessibilidade das pessoas com algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ¢ a
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identificag@o de locais onde sdo necessarias melhorias e modificagdes na infra-estrutura oferecida
Palavras-Chave: acessibilidade, calgadas, idosos, método de Delphi, técnica da preferéncia declarada.

1 - INTRODUCAO

No decorrer do século XX verificou-se que a populagdo
idosa (pessoas com idade acima de 65 anos) teve um
aumento consideravel em todo o mundo.

Estudos sobre a influéncia da idade mostram que existe
uma proporcionalidade entre o aumento do indice de
acidentes de transito e a populagdo idosa, de motoristas e
pedestre, usuarios da via publica.

Sabe-se que o envelhecimento faz com que a pessoa
comece a apresentar dificuldades auditivas; sensoria;
motora; visuais, devido a doenc¢as como catarata,
glaucoma; de locomogdo, relacionada a doengas como
Alzeheimer e Parkinson; cardiovascular e cérebro vascular
etc., e essas dificuldades expdem os idosos a riscos de
acidentes.

Os problemas dos idosos condutores de veiculos vdo
desde a dificuldade de visualizagdo e compreensdo da

sinalizagdo a falta de atencdo, aglo e reacdo diante de
situagcdes perigosas e também com os veiculos que
possuem acessorios tais como: airbags, cintos de
seguranca e outros, que, em caso de acidentes, podem
causar lesdes graves por serem os motoristas idosos € mais
frageis que os demais.

Os problemas para os pedestres idosos s@o inumeros e
ocorrem em diversos locais da via publica como, por
exemplo, nas calgcadas, que geralmente apresentam
problemas como: guias e rampas irregulares; mobilidrio
urbano mal colocado; vegetacdo inadequada; piso quase
sempre em péssimas condi¢des e inadequado e tantos
outros que dificultam a caminhada dos pedestres em geral,
e principalmente os idosos. Ja nas intersec¢des o problema
¢ a dificuldade para atravessar as ruas, causada pela
inexisténcia de semaforos, com tempo exclusivo para
pedestres, aliada ao grande fluxo de veiculos que trafegam.
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Com todos estes problemas que afetam os idosos, eles
necessitam de maior ateng¢do e cuidado compativeis com
suas dificuldades e deficiéncias, pois devido a maior
fragilidade e menor resisténcia fisica as lesdes geradas
pelos acidentes podem até levar a morte ou causar seqiielas
permanentes.

Apesar da edicdo de leis, normas e decretos que
regulamentam diretrizes para facilitar a acessibilidade e
garantir o direito de ir e vir, os problemas enfrentados
pelos idosos sdo inumeros, pois na pratica pouca atengao
tem-se dado ao assunto, tanto pela sociedade quanto pelo
poder publico.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com os censos demograficos efetuados ao longo
dos anos, a expectativa de vida aumentou
consideravelmente no Brasil. Segundo Kalache et al
(1987), as projegcdes para o periodo de 2000 a 2025
permitem supor que a média de vida do brasileiro sera
proxima de 80 anos.

Segundo o IBGE (2000), os idosos representam 8,6%
da populacio o que equivale a 14,5 milhdes de pessoas e
isto gera preocupacdo, pois se sabe que o envelhecimento
faz com que a pessoa comece a apresentar dificuldades;
visuais, auditivas, motora, sensoéria e de locomocdo.
Também, de acordo com IBGE, os resultados do censo
2000 mostraram que aproximadamente 24,5 milhdes de
brasileiros apresentam algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia.

O conceito de deficiéncia ainda nao ¢ claro e objetivo,
apesar das tentativas da Organizagdo das Nagdes Unidas e
da Organizacdo Mundial da Saide em estabelecer uma
defini¢do universal para este conceito.

As pessoas que possuem deficiéncia e limitagdes, assim
como os idosos, podem supera-las se tiverem a sua
disposi¢do ambientes planejados. A mobilidade com
autonomia ¢ um direito universal, juntamente com o
conceito de cidadania e de acessibilidade, e deve ser
aplicada a todo individuo, inclusive os que tém
necessidades especiais.

Um dos critérios para melhorar a acessibilidade ¢ a
adocgdo do conceito do Desenho Universal, que consiste em
planejar o espago publico utilizavel por todos, ou pelo
maior numero possivel, sem a necessidade de adaptacdes
ou desenhos especiais.

Toda vez que um obstaculo impede a circulacdo de
uma pessoa através do espago urbano; tem-se uma barreira,
e ela pode ser de varios tipos: arquitetonica, urbanistica e
transporte.

Os espagos publicos urbanos para circulagdo de
pedestres, que deveriam ser lugares agradaveis, seguros
para pratica da caminhada ou mesmo para outras
atividades tais como; trabalho, estudo, socializacdo,
acabaram-se ao longo dos anos por se tornar espacos
cedidos quase que totalmente aos automoveis.

As pessoas com necessidades especiais, assim como os
idosos, encontram diariamente inimeros obstaculos ao se
locomoverem pelas ruas, pragas, calcadas, edificios
publicos, sistema de transporte, etc., apesar das

recomendagdes impostas pela legislacdo, expressa através
de cddigos municipais, de manuais de urbanismo e de
transportes. Nesta legislagdo pode-se ter acesso as
recomendagdes quanto ao dimensionamento das calgadas,
dos pontos de parada de 6nibus, disposi¢cdo do mobiliario
urbano (postes, hidrantes, bancos, lixeiras, caixas de
correio, cabines telefonicas, etc), rampas, canteiros
centrais, arborizagdo etc.

Segundo Wright (2001), a maioria dos brasileiros
utiliza a caminhada para exercer suas atividades e
aproximadamente 80% das viagens realizadas nas cidades
sdo feitas a pé. De fato ndo se pode tomar um 6nibus ou
um automovel sem um deslocamento complementar a pé.

Boucinhas (1980) cita em seu trabalho que a melhoria
da acessibilidade pode ser obtida através da adogdo de
algumas medidas, como: colocagdo de semaforos com
botoeiras para dar maior tempo de travessia as pessoas com
dificuldade de locomocdo; implantacio de faixas
exclusivas para deficientes e colocacdo de placas
informativas; instalagdo de alarme sonoro junto a saida de
estacionamento ¢ garagens € outras necessarias a garantir a
seguranca das pessoas.

Os autores Cardoso, 1992; Cohen, 1998; Conde, 1994;
Hazan, 1994; Ubierna, 1994 e Yazigi, 2000 sugerem outras
adaptagOes, tais como: a eliminagdo de obstaculos nas
calgadas; uso de textura especial para advertir o perigo;
adogcdo de pisos ndo derrapantes; evitar uso de texturas
muito diferentes para que se possa distinguir meio-fio de
passeios; adocdo de cruzamentos feitos por meio de
rampas com cores e texturas diferentes; evitar rampas em
sentido diagonal a intersec¢do; e estudo preliminar antes da
coloca¢@o do mobiliario.

3 - METODOLOGIA

A metodologia empregada no desenvolvimento do trabalho
foi dividida em 2 etapas basicas: (1) Identificagdo das
variaveis de caracterizacdo fisica e ambiental das cal¢adas
e espagos publicos urbanos, através da opinido dos técnicos
especialistas no assunto (Método de Delphi) e (2)
Avaliacdo da importancia das variaveis identificadas na
etapa anterior, sob o ponto de vista dos idosos, segundo os
aspectos do conforto, seguranga e meio ambiente (Técnica
da Preferéncia Declarada).

4 - METODO DELPHI

O método de Delphi ¢ uma técnica que comegou a ser
disseminada no inicio dos anos 1960, com base em
trabalhos desenvolvidos por Dalkey e Helmer (1963). O
objetivo original era desenvolver uma técnica para
aprimorar o uso da opinido de especialistas na previsao
tecnologica. Porém, ao longo do tempo, a técnica passou a
ser utilizada para previsdo de tendéncias sobre os mais
diversos assuntos.

A técnica Dbaseia-se no uso estruturado do
conhecimento, da experiéncia; e da criatividade de um
conjunto de especialistas, no pressuposto de que o
julgamento coletivo, quando organizado adequadamente, é
melhor do que a opinido de um s6 individuo, ou mesmo de
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alguns individuos desprovidos de uma ampla variedade de
conhecimentos especializados.

O Método Delphi ¢é especialmente recomendavel
quando nao se dispde de dados quantitativos sendo,
conceitualmente, bastante simples, pois se trata de um
questionario interativo, que circula repetidas vezes por um
grupo de especialistas, preservando-se o anonimato das
respostas individuais.

O procedimento requerido para a aplicagdo do método
compreende um questiondrio individual enviado a
diferentes especialistas, evitando o confronto direto entre
eles. Esse questionario tem por objetivo obter o mais
confiavel consenso de opinides de um grupo de pessoas
sobre um determinado assunto, capacitando-as a refinar
suas opinides a respeito do problema colocado. A
aplicagdo do questionario ¢ repetida por varias vezes;
controlando, assim, a avaliagdo das opinides.

O Método Delphi, além de auxiliar na realizagdo de
previsdes em situagdes de caréncia de dados, possui outras
vantagens, tais como:

e O uso de um grupo de especialistas traz a analise
do problema, pelo menos ao nivel de informagao,
ao conhecimento global do grupo de forma
sistematica, em geral com um volume grande de
informacgao.

e O uso de questionarios e respostas escritas conduz
a uma maior reflexdo e cuidado nas respostas.
Além disso, facilita o registro, em comparagdo a
uma discussdo em grupo.

e O anonimato nas respostas elimina a influéncia de
diversos fatores, tal como “status” profissional ou
académico ou capacidade de oratoria do
respondente.

® Reducdo de outros fatores restritivos, como
omissdo de participantes, manipulagdo politica,
ete.

5 - TECNICA DA PREFERENCIA DECLARADA

Para Kroes ¢ Sheldon (1988) a técnica de Preferéncia
Declarada refere-se a uma familia de técnicas, as quais
usam respostas individuais a respeito da preferéncia de
entrevistados, em um conjunto de op¢des, com o objetivo
de estimar fun¢des utilidade.

Segundo Caldas (1998) a principal vantagem da
modelagem com dados de preferéncia declarada é que
problemas associados com altos indices de correlagdo em
variaveis podem ser evitados (essa afirmacdo so é valida
para o método de ranqueamento (ranking, usado nesta
pesquisa) de preferéncia declarada, ndo para outros
métodos da técnica, da mesma forma que o numero de
variaveis a ser modelado também pode ser controlado,
evitando-se situacdes ndo observadas ou ndo desejadas. A
modelagem com este tipo de dados fornece mais
informagao sobre as preferéncias potenciais dos individuos
e constitui-se num potente instrumento para avaliagdo de
produtos ou servigos ainda ndo existentes.

O processo de modelagem para a elaboragdo de um
projeto de experimento de preferéncia declarada deve
seguir os seguintes passos:

e Especificacdio de um contexto do qual deve-se
coletar os dados.

e Projeto das alternativas a serem apresentadas aos
entrevistados.

e Desenvolvimento de um método
apresentagdo do experimento.

e Determinacdo da amostra designada para a
pesquisa.

e Tratamento e analise dos dados.

para a

6 — DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Os dados para desenvolvimento do estudo foram obtidos
através de pesquisas aplicadas na cidade de Barretos, SP.

6.1. Aplicagdo do Método de Delphi

A identifica¢do das principais variaveis de caracterizagdo
fisica e ambiental das calgadas e passeios publicos foi feita
através de pesquisa de opinido com especialistas,
aproximadamente 30, das areas de engenharia, arquitetura,
fisioterapia, medicina, psicologia, educacdo fisica,
enfermagem, transportes, pertencentes a varios orgdos da
cidade.

No questionario, os especialistas deveriam escolher de
uma relagdo fornecida, segunda uma ordem de
importdncia, quatro das principais variaveis de
caracterizagdo fisica e ambiental das calgadas e espagos
publicos urbanos, que pudessem ser tomadas como
indicadores de qualidade segundo os aspectos de conforto
seguranca e meio ambiente e dar uma nota de 0 a 5.

No final de cada rodada foram realizadas analises
estatisticas para verificacdo da ocorréncia do consenso
esperado, que foi conseguido na terceira rodada.

As variaveis de qualidade de caracterizagdo fisica e
ambiental que serdo usadas na pesquisa de opinido com os
usuarios idosos podem ser vistas nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Variaveis: Aspecto Conforto

ASPECTOS DE CONFORTO
Posi¢ao Indicador
1° Piso da calgada
2° Largura util da calgada
3° Inclinagdo longitudinal

4° Limpeza da calgada

Tabela 2 - Variaveis: Aspecto seguranga

ASPECTOS DE SEGURANCA
Posicao Indicador
1° Semaéforos
2° Faixas para pedestre
3° Intensidade de veiculos na via
4° Veiculos estacionados
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Tabela 3 - Variaveis: Aspecto ambiental

ASPECTOS DO AMBIENTE
Posi¢do Indicador
1° Protegdo contra intempéries
2° Arborizagdo ao longo da calgada
3¢ Visdo em profundidade
42 Estética do ambiente

6.2. Aplicagdo da Técnica da Preferéncia Declarada

Apds a definicdo das varidveis de caracterizacdo fisica e
ambiental das calgadas e espagos publicos foi decidido
utilizar dois niveis de controle destas variaveis, variando
de um valor maximo (+) até um valor minimo (-), para
elaborag@o da montagem do experimento.

O numero de alternativas para cada um dos aspectos
“fatorial completo” é fungdo da quantidade de variaveis (4)
e dos niveis (2), portanto a combinagdo de todas as
alternativas possiveis para cada um dos aspectos (2)* = 16
alternativas. Com um numero grande de alternativas o
experimento torna-se complexo demais, por isso foi
adotado na pesquisa o fatorial fracionario, que reduziu o
experimento para 8 alternativas.

No desenho do experimento, eliminando-se as
combinag¢des confundidas e os efeitos de mais alta ordem e
mais baixa ordem, que podem ser desprezados, o nimero
de alternativas adotado foi de 6. As 6 alternativas foram
montadas em fotografias tiradas de locais selecionados que
retratam cenarios semelhantes aos hipotéticos arranjados
através da combinacdo de variaveis do experimento. Ver
Tabelas 4, 5 ¢ 6.

Tabela 4 - Alternativas possiveis: aspecto conforto

Alternativas Varidveis
/Cenérios Piso Largura Inclinagdo Limpeza
1° Bom Estreita Acentuada Boa
2° Ruim  Boa  Acentuada  Boa
3° Bom Boa  Acentuada Ruim
4° Ruim Estreita Boa Boa
5° Bom Estreita Boa Ruim
6° Ruim Boa Boa Ruim
Tabela 5 - Alternativas possiveis: aspecto seguranga
Alternativa Varidveis
s /Cenarios Semaf. Faixas Intens.veic.  Veic.estc..
1° Sim Nio Alta Sim
2° Nio Sim Alta Sim
3¢ Sim Sim Alta Naio (rebaix)
42 Nio Nio Baixa Sim
5° Sim Nio Baixa  Nio (rebaix)
6° Nio Sim Baixa  Naio (rebaix)

Tabela 6 - Alternativas possiveis: aspecto ambiental

Alternativas Varidveis
/Cenarios  Prot.int Arvores Visdo Porf. Estética
1° Sim Nio Nao Boa
2° Nao Sim Nao Boa
3° Sim Sim Nio Ruim
4° Nio Nio Sim Boa
5° Sim Nio Sim Ruim
6° Nio Sim Sim Ruim

Na realizacdo das entrevistas foi empregado o
método do tipo face a face e dividida em duas partes.
Na primeira parte eram anotadas informagdes a
respeito do perfil dos respondentes, como: sexo, faixa
etaria, nivel de escolaridade, exercicio de alguma
atividade, dificuldade de locomocéo, regido da cidade
onde caminha, motivo ¢ freqiiéncia das caminhadas.
Estas informagdes ajudaram a obter o perfil da maioria
dos idosos participantes da pesquisa. Na segunda parte
eram entregues aos respondentes um conjunto de 6
fotos. Cada foto retratava um cenario particular com as
de niveis das varidveis de caracterizagdo fisica e
ambiental das calcadas e espago publicos (Tabelas 4, 5
e 6), que os entrevistados ordenavam, de acordo com
as suas preferéncias A pesquisa foi realizada em locais
freqiientados por idosos ¢ composta por 110 pessoas
com idade a partir de 60 anos.

7—-RESULTADOS

O tratamento e a analise dos dados sdo as partes mais
importantes dentro do processo de preferéncia
declarada, cujo objetivo é modelar, em termos de
funcdo utilidade, as varidveis mais importantes de
caracterizacdo fisica e ambiental das cal¢cadas segundo
os aspectos de conforto, seguranca e meio ambiente
identificados pelos usuarios idosos.

Foi adotado o modelo logit multinomial para
estimativa dos parametros. Com processo de escolha
de forma “explodida”, para o caso de ordenagdo de seis
alternativas ¢ a estimagdo se baseia no principio da
maxima verossimilhanga. Os dados obtidos das
entrevistas foram analisados com uso do software
Statistica —5.5 da Statsoft, que fornece valores para o
calculo das fung¢des utilidades. Para um numero de
graus de liberdade superior a 30 e nivel de
significancia de 0,001, que é o caso desta pesquisa, o
valor critico da razdo de verossimilhanga (LR) ¢
59,703. Néao se utilizou uma constante especifica para
uma funcdo utilidade. A apresentacdo dos resultados
das estimativas dos coeficientes das fun¢des utilidades
e os parametros estatisticos podem ser vistos nas
Tabelas 7, 8 ¢ 9.
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Tabela 7 - Resultados obtidos: aspecto conforto

Variaveis da cal¢ada Coeficiente Teste t
Piso 2,4151 5,9606
Largura util 2,4475 6,047
Inclinagdo longitudinal 2,0971 5,3287
Limpeza 3,3318 7,7954

Parametros estatisticos

n (n® casos) = 465

L(B)= -539,320

L(0) =- 643,088

LR = (-2[L(0) - L(B)]) = 207,536
p>=0,1614

A existéncia de faixa para travessia de pedestres nas
esquinas foi considerada pelos entrevistados a
caracteristica das calgadas mais importante, seguindo-se da
existéncia de semdaforos nos cruzamentos, de veiculos
estacionados ao longo das calgadas, formando uma barreira
de protegdo (obrigando o pedestre a atravessar na faixa) e
da intensidade de veiculos circulando na via.

Tabela 9 - Resultados obtidos: aspecto ambiental

Variaveis da calcada Coeficiente Teste t
Protegdo ¢/ intempéries 1,52 5,3793
Arvores ao longo 2,1336 7,4042
Visao em profundidade 1,8131 6,3676
Estética do ambiente 2,4716 8,5348

Pardmetros estatisticos

n (n® casos) =491

L(B) = - 537,327

Assim, a fun¢do utilidade, definida no delineamento do
aspecto de qualidade de conforto das calgcadas e espagos
publicos urbanos, segundo a opinido dos usudrios idosos,
assume a seguinte forma:

U, = (2,41) Piso + (2,44) Larg. + (2,09) Inclin. long. +
(3,33) Limpeza

A analise da expressdo da funcdo utilidade demonstra
que a caracteristica das calgadas mais importante, segundo
a preferéncia dos idosos entrevistados esta relacionada a
limpeza (3,33), seguindo-se da largura (2,44), das
condigdes do piso (2,41) e finalmente da inclinagdo
longitudinal (2,09).

Tabela 8 - Resultados obtidos: aspecto seguranga

Variaveis da calgada Coeficiente Teste t
Semaforos na travessia 2,7237 8,439
Faixas na travessia 3,5135 10,3714
Intensidade de veiculos 1,6117 5,1323
Veiculos estacionados 2,0456 6,406

Parametros estatisticos

n ( n® casos) =428

L(B)= -477,918

L(0) =- 624,200

LR = (-2[L(0) - L(B)]) = 292,564
p>=0,2345

Assim, a funcdo utilidade, definida no delineamento do
aspecto de qualidade de seguranga das calcadas e espagos
publicos urbanos, segundo a opinido dos usuarios idosos,
assume a seguinte forma:

U= (2,72) Semaf.+ (3,51) Faixas + (1,61) Intens. veiculos
+(2,04) Veic. estac.

L(0) = - 580,927

LR = (-2[L(0) — L(B)]) = 87,200

p>=0,075

A fun¢fo utilidade, segundo a preferéncia dos idosos
para a qualidade dos aspectos meio ambiente, pode ser
definida segundo a forma:

U, = (1,52) Prot. Intemp. + (2,13) Arvores + (1,81)Visio
prof. + (2,47) Estética

Através da andlise dos fatores de proporcionalidade da
funcdo utilidade ¢ possivel verificar que a variavel
“estética do ambiente (2,47)” foi considerada a mais
importante na caracterizagdo da qualidade dos aspectos
ambientais das calgadas e espagos publicos urbanos,
segundo a preferéncia dos entrevistados, seguida da
“existéncia de arvores ao longo da calgada (2,13)”, da
“possibilidade de visdo em profundidade do ambiente
(1,81)” e da “existéncia de protegdo contra intempéries nas
calcadas (1,52)”.

8 — CONCLUSOES

Os resultados obtidos a partir do emprego das duas
metodologias de pesquisa permitem as seguintes
conclusdes:

(1) O emprego de uma metodologia semelhante a
proposta por Delphi para a escolha das principais variaveis
de caracterizagdo fisica e ambiental das calcadas e espagos
publicos urbanos, que podem ser usadas como indicadores
de qualidade, segundo os aspectos de conforto seguranga e
meio ambiente, durante um processo de avaliagdo das
condigdes de caminhadas oferecidas aos usuarios idosos
mostrou-se adequado para a obtengdo do consenso de
opinides dos especialistas e de facil aplicagdo;

(2) O resultado final da pesquisa Delphi (técnica de
consenso) demonstra que os técnicos, durante todas as
etapas de entrevistas, escolheram como mais importantes
as variaveis de caracterizagdo fisica e ambiental das
calcadas e espacos publicos urbanos que estdo relacionadas
a um nivel de servigo aceitdvel para a caminhada, de
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acordo com as caracteristicas da cidade de Barretos, onde
as pesquisas foram realizadas;

(3) O método da Preferéncia Declarada (PD) escolhido
para priorizar os desejos dos usuarios idosos de calgadas e
espagos publicos urbanos mostrou-se eficiente. Sua
aplicag@o confirma a validade da ferramenta para medir de
forma confiavel tudo aquilo que se propos;

(4) A defini¢@o do tamanho do conjunto de variaveis e
niveis foi feita de acordo com a complexidade planejada
para o projeto. A adogdo do experimento fatorial
fracionado proporcionou o estabelecimento de seis (6)
combinacgdes de niveis das varidveis geradas, de tal forma
que foi possivel ao  entrevistado  visualizar
simultaneamente, sem dificuldade de identificacdo, as
alternativas através da observacdo dos cenarios retratados
em cartdes e ordenar essas alternativas segundo suas
preferéncias, de acordo com cada um dos aspectos de
qualidade;

(5) O método empregado para a entrevista mostrou-se
muito positivo e interessante. Os entrevistados tiveram
grande facilidade em visualizar, interpretar e ordenar os
cartdes representativos dos cendrios dos ambientes
selecionados. Os entrevistados demonstraram muito
interesse em participar na pesquisa de avaliacdo da
qualidade das calgadas e espacos publicos urbanos ¢ a
interagdo com entrevistador ocorreu de forma amigavel;

(6) A analise dos parametros estatisticos, calculados
para avaliar o desempenho do modelo adotado no
desenvolvimento do trabalho, revela que a estimativa dos
coeficientes de calculo das fungdes utilidades dos aspectos
de qualidade, de conforto, seguranga e meio ambiente, das
calcadas e espagos publicos urbanos, pode ser considerada
de confiabilidade significativa;

(7) A anélise das funcdes utilidades estimadas para
cada um dos aspectos de qualidade revela que o ambiente
preferido pelas pessoas idosas para as caminhadas deve
apresentar, em primeiro lugar, condigdes confortaveis para
a movimentacdo sem a existéncia de obstaculos ou
quaisquer outros elementos que dificultam a caminhada e
também oferecer seguranca, principalmente durante a
travessia das ruas. Posteriormente, preferem os usuarios
idosos que o ambiente das caminhadas esteja dentro de um
contexto agradavel, rodeado de arvores e de boa aparéncia;

(8) Os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
trabalho, tanto através do uso da técnica de Delphi, para a
obtenc¢do da opinido de especialistas, como a utilizagao de
técnicas de Preferéncia Declarada, para avaliar a opinido
dos usuarios sobre os indicadores de qualidade das
calcadas e espagos publicos urbanos demonstram que estes
procedimentos podem se constituir em importante
mecanismo para auxiliar técnicos e administradores
publicos em processos de avaliagdo de qualidade de
sistemas de transportes urbanos.
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