Cadernos de
Pesquisa do CDHIS DOI 10.14393/cdhis v34n2.2021.63442

O uso da historia no mercado empresarial: A
utilidade do nucleo de historia oral Trem da Vale

The use of history in the business market: The
usefulness of the Trem da Vale oral history center

I Maria Isabel Reis Nascimento
?Luciano Magela Roza

! Doutoranda em Histdria pela Universidade Federal de Ouro Preto. Programa de

Pés-graduacao emHitoria ,Brasil. E-mail: belreisnascimento@hotmail.com. Parte da
pesquisa realizada na dissertacao de mestrado intitulada: O uso da histéria no mercado
empresarial: a utilidade do nucleo de Histéria Oral Trem da Vale como estratégia de
comunicag¢ado social da mineradora Vale S.A, defendida no Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais-ICHS, na Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP.

2Doutor em Educacdo pela Universidade Federal de Minas Gerais. Professor adjunto
do Depto. de  Histéoria da  Universidade Federal de Ouro Preto. E-
mail:lucianoroza@gmail.com.

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2]|jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 179


mailto:belreisnascimento@hotmail.com

Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidadedo nucleo de histériaoral Tremda Vale

RESUMO

A presente proposta é o resultado da discussao desenvolvida no mestrado,
defendida, em 2020, na Universidade Federal de Ouro Preto. Na ocasiao foi
apresentado o trabalho intitulado o uso da histéria no mercado empresarial: a
utilidade do nucleo de historia oral Trem da Vale como estratégia de
comunica¢ao social da mineradora Vale S.A. Desse modo, a intencao desse
artigo € demonstrar os usos da histéria no mercado empresarial, além de
salientar os fatores que impulsionaram a abertura do setor a produgado
historica. Como plano de fundo, a titulo de exemplo, reportaremos ao estudo de
caso do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale, um subprograma do Programa
de Educacao Patrimonial Trem da Vale, criado em 2008 nas cidades de Ouro
Preto-MG e Mariana-MG.

PALAVRAS-CHAVE: Historia, Mercado empresarial; estratégia de mercado;

Ntcleo de Historia oral trem da Vale.

ABSTRACT

This paper is the result of a thesis discussion conclued in 2020 at Federal
University of Ouro Preto. The work entitled the use of History in the business
market: the usefulness of Trem da Vale oral history center was presented as a
social communication strategy for the mining company Vale SA. Thus, this
article objective is to demonstrate the uses of History in the business market, in
addition to highlight the factors that drove the opening of the sector to a
historical production. As background, for example, we will refer to the case
study of Trem da Vale Oral History Center, a subprogram of Trem da Vale
Heritage Education Program, created in 2008 in the following cities: Ouro Preto-
MG and Mariana-MG.

KEYWORDS: Keywords: History; business market; Market strategy; Trem da
Vale Oral History Center.
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As exigéncias do mundo contemporianeo as empresas e organizacdes
corporativas: estratégias de mercado no trato das relagbes publicas e a
inser¢ao da historia na empresa.

A partir das ultimas décadas do século XX, devido as demandas sociais e
ambientais emergidas de um cendrio de intenso processo de industrializacao e
hiperconexdo dos paises em esfera global, temas como sustentabilidade, causas
sociais, preservacao cultural e impactos ambientais ganharam destaque no
mundo empresarial coorporativo.

De acordo com o diagnostico de Hartog (2014) sobre a caracterizacao da
contemporaneidade, ocorre a intensificagdo da preocupacao com conservagao
do patrimbnio e o crescimento de grupos que contestavam os impactos
negativos no meio ambiente e nos modos de vida. Os costumes locais passaram
a mobilizar politicas publicas em torno da preservagao. A opinido publica foi
transformada em estratégica politica e econdmica.

Em decorréncia dessas interferéncias publicas, o setor empresarial, em
ambito global, passou a exigir das empresas a articulagao entre a qualidade dos
servicos e produtos, em virtude da competitividade da competicao
mercadogogica, e, simultaneamente, formas de alcancar credibilidade junto a
sociedade. A articulagao persistia em formas de administrar a opinido publica
através de financiamento de a¢des de responsabilidade social, publicidade da
marca e comunica¢ao social. Ambas buscavam a propagacao de uma imagem
positiva das atividades e a¢cdes empresariais.

Essa transformacao organizacional proporcionou mudangas nao somente
no mercado empresarial, mas também no campo das relagdes publicas®. Da

figura do profissional de relagdes publicas, as demandas levaram a

SAntes, empresarios recorriam a profissionais de relacdes publicas para mediar suas agdes e
atividades, para evitar problemas judiciais com empregados e comunidadeem geral.

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2]|jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 181



Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidade do ndcleo de histériaoral Tremda Vale
incorporagao de uma equipe de markiting e estrutura de comunicagao social.

Isto quer dizer que as transformagdes sociais e sua influéncia na
construgao da opinido publica impulsionaram as empresas a discutirem cada
vez mais o papel que desempenham ou devem desempenhar na sociedade.
Como ferramenta de negociacdo e markiting, a responsabilidade social,
vinculada a imagem das empresas, acarretaria credibilidade as marcas e
organizagOes empresariais no espago economico altamente comtetitivo.

Nesse cenario, surge dentro do mundo empresarial o fator
responsabilidade social, e uma de suas ramificagdes, a responsabilidade
historica. Mesmo que em algum momento apareca as questdes de
responsabilidade social, por abarcar todas as agoes socioculturais, o foco de
nossa discussao é a responsabilidade historica e a historia empresarial. Segundo

Silvan (2007, p.1) anogao de responsabilidade histdrica remete:

[...] @ uma conjugacdo de esforgos que inclui o resgate da
histéria das empresas; valorizacao das tradi¢des, do modo de
vida e da histdria pessoal de seus colaboradores; conservacao e
restauragao de seu patrimonio arquitetonico e urbanistico, além
de mdveis, equipamentos e objetos de uso cotidiano.

E importante ressaltar que a histéria empresarial entra nesse arcabouco
da responsabilidade histdrica, pois remete ao resgate da histéria das empresas
em consonancia com a comunidade onde atuam (Estados, localidades e paises).
A Histdria empresarial seria a base de informagao das empresas sobre a sua
trajetoria historica, desde a origem das organizagdes até sua relacdo com o
contexto social das comunidades onde estao inseridas.

Embora alguns criticos (ou teoricos) da histéria publica* pontuam que a

* Liddington, 2011 traz uma reflexao importante sobre o conceito de Histdria publica. Para
o autor a histdria publica seria um projeto de histéria inclusiva e democratica, nao ligada a
questao empregaticia de historiadores profissionais, com foi sinalizado na pratica, nos
Estados Unidos, mas a um modo de fazer com que muitas pessoas tenham acesso as suas
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histéria empresarial estd mais proxima ao campo das relagdes publicas ao da
historia publica, é interessante compreendermos a complexidade da historia
feita para o mercado empresarial, ou seja, ela vai além de uma simples cartilha
de comemoracao e exaltacao da empresa. As demandas sociais propiciaram essa
inovacao dentro da perspectiva da histéria na empresa, na qual permitiu seu
entrelagamento dentro da definicao da responsabilidade historica.

A responsabilidade histérica empresarial tem por objetivo a valorizagao
da memodria das empresas e as relagdes entre a historia, a area de atuacao e o
relacionamento da organizacao com seus diversos publicos (cliente,
consumidor, colaborador e comunidade). Ela desempenha um importante papel
na construcao e manutengao da imagem institucional.

Dentro da denominada responsabilidade histdrica estd o uso da historia
no mercado empresarial. As primeiras agéncias ou consultorias especializadas
em projetos de memoria empresarial surgiram no Brasil no final do século XX5.
Segundo Alberti (2008) o periodo apresentou a recorréncia dos individuos em
consumir histéria ( no cinema, literatura, museu, biografias).

Desse modo, essa reflexao propde dois movimentos. O primeiro de

apresentar as demandas sociais, a partir de um cendrio politico, econdmico e

proprias histdrias, com inteira participagao popular na construgao dessas narrativas.

A critica a concepgao da historia empresarial inserida na perspectiva da historia pablica
seria a construgao de narrativas feitas a partir de capital privado, sob o argumento que elas
produzem narrativas e representacdes do passado, visando ndo a construgao de uma
histéria viva e participativa mediante a projetos de agdes comunitdrias de preservacao da
histéria e memoria, mas uma histéria funcional aliada ao consumo direto de ptblicos
estratégicos para o financiador.

°> No Brasil, a Pioneira em implementar a relagao entre a histéria e a memoria empresarial
foi a Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicagao Empresarial). A associagao possui
importantes trabalhos académicos e de avaliacao técnica de programas e projetos voltados
para responsabilidade histdrica, como as contribui¢des de Paulo Nassar. No que tange as
Empresas de consultoria, as pioneiras foram a Grifo Projetos Histdricos e Editoriais,
Memoria & Identidade, Museu da Pessoa; Tempo & Memoria; Santa rosa Bureau cultural e
Fundagao Getulio Vargas (FGV).
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sociocultural pos década de 1980, que de acordo com Nassar (2011) incentivou
os empresarios a descobrir novos métodos de financiamento, novos meios de
administrar ou organizar suas empresas e modificar suas relagdes com a forca
de trabalho, com seus clientes e consumidores; No segundo ponto o intuito é
demonstrar como a produgao histérica abarcou essas demandas empresariais e
como o conhecimento histdrico auxilia nessa estratégica.

Na busca por compreender como a producao histérica tem sido
desenvolvida no setor empresarial, reportaremos ao estudo de caso referente ao
Nucleo de Historia oral trem da Vale, um subprograma do Programa de
Educacao Patrimonial Trem da Vale, criado em 2008¢. Especificaremos os usos
da produgoes histéricas no mercado empresarial, propondo uma reflexdo acerca
do poder de quem escolhe o que € historia, como ela deve ser representada e a

funcao dessa produc¢ao no mercado empresarial.

Os novos meios de administrar as empresas

Os novos desafios impostos pela sociedade contemporanea as
organizacOes empresariais possibilitaram a abertura de um mercado que
incorporou a producgao histérica como estratégia de manutencao da imagem
positiva das empresas e como regulador de sentidos na relacao entre tais
corporagdes, as comunidades onde atuam e os mercados consumidores que
pretendem atingir.

A estratégia de construcao de uma “imagem mercadoldgica de
socialmente responsavel” foi muito utilizada como artificio pelo setor de
marketing de grandes empresas, sobretudo a paritr da década de 1980. Esse

periodo marcou a intensificagao de politicas publicas mundiais voltadas para

6 Sob a égide da metodologia da histéria oral, o ntcleo era responsavel pela captagao e
registro de entrevistas sobre tematicas vinculadas a histéria local e o mundo do trabalho
nos municipio de Ouro Preto-MG e Mariana-MG

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2]|jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 184



Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidade do ndcleo de histériaoral Tremda Vale
agoes de sustentabilidade socioambiental e de preservacao cultural’.

Por estarem inseridas num contexto global, as empresas também tiveram
a necessidade de adaptarem as demandas requeridas pela sociedade
contemporanea no trato das relagdes publicas. Os problemas advinham das
consequeéncias da globalizacao no ambito politico, econémico, sociocultural e
ambiental. Por isso, o setor de marketing empresarial incorporou em suas
estratégias pressupostos para lidar com essa complexidade.

As estratégias visavam promover ag¢oes voltadas para responsabilidade
social as quais acarretariam a empresa a positivacdo da sua imagem junto as
comunidades onde atua. Segundo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade social (2003), configura-se como responsabilidade social a
adogao pelas empresas de agOes que valorizem seus servigos, empregados,
colaboradores e comunidade local, além de promover readequagdes em suas
atividades com vistas a preservacao do meio ambiente.

Na avaliacao do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(2003), trés mudancas estruturais nas sociedades capitalistas contemporaneas
foram fundamentais para inserir novas demandas de mercado. A primeira
trata-se da revolugao tecnologica que facilitou a conexao entre os povos e a
aceleracdao de informacgao. A segunda foi a ampliacao do acesso a informacao,
denominada pelo Instituto Ethos como revolugao educacional. A dultima
relaciona-se a uma suposta revolugdo civica caracterizada pelo crescimento de
grupos governamentais e da sociedade civil, envolvidos em causas a favor dos
direitos humanos, ambientais, culturais, enfim, dos interesses coletivos.

Na defesa do meio ambiente, as consequéncias do uso de novas

7 Campos e Canavezes (2007) apresentam o Protocolo de Quioto como um acordo no
ambito internacional que objetivava impor limite aos paises industrializados no que tange a
emissdao de gases prejudiciais, os quais contribuiam para o efeito estufa. Santos (2007)
pontua outros dois acordos importantes para o comprometimento e normalizagdo das
empresas as questdes ambientais: Eco-92, ocorrida no Rio de Janeiro e a Agenda 21, acoes
entre 179 paises de protegao e conservagao dos recursos naturais.
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tecnologias na vida cotidiana e as necessidades da sociedade informatizada e de
consumo acarretaram o aumento na producao de mercadorias, requisitando ao
setor industrial a intensificagdo na exploragao de recursos naturais. Essa
producao acelerada - depois do aumento populacional, da Revolugao Industrial
e das descobertas cientificas no Pds II Guerra Mundial- promoveram mudancas
climaticas, nas quais as industrias emitiam no ar impurezas e na dgua poluentes
nocivos a natureza.

Dentre os impactos negativos decorrentes do processo de ampla
industrializacao, sao identificados a extingao de espécies, aquecimento das
geleiras, desertificacdo e chuvas 4cidas. Esses efeitos advindos de agdes
antropicas reforcaram as pressoes das organizagoes globais e ecologistas sob o
setor empresarial para que readequassem suas atividades ao uso de fontes
energéticas mais renovaveis, de menos impacto ao meio ambiente.

Como aponta Mittelman e Scholte (s/d) ocorreu a proliferacao de
organizagoes globais, as chamadas agéncias de governanca global. As agéncias
da ONU (Organizacao das Nagoes Unidas), do FMI (Fundo Mercado
Internacional), do Banco Mundial e da OMC (Organizagao Mundial do
Comércio) “[...] formulam, programam e, em alguma medida, pressionam para
que haja a adog¢do de normas, regras e procedimentos transmundiais nas mais
diversas areas” (MITTELMAN E SCHOLTE, s/d, p.107).

Todas essas pressdes e acordos transnacionais deram visibilidadde a
temas como “sustentabilidade” ligados aos principios éticos e agdes de
desenvolvimento socioecondmico. De acordo com Instituto Ethos de Empresas

e Responsabilidade Social (2003, p.06):

No passado, o que identificava uma empresa competitiva era
basicamente o preco de seus produtos. Depois, veio a onda da
qualidade, mas ainda focada nos produtos e servigos. Hoje, as
empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de
suas relagdes com todos os publicos dos quais dependem e com
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os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados,
parceiros e colaboradores. Isso inclui também a comunidade na
qual atua o governo, sem perder de vista a sociedade em geral,
que construimos a cada dia.

Assertiva acerca da interferéncia da opiniao publica na atuacdo das
empresas no mercado consumidor estd relacionada ao receio das corporagdes
de adotarem agdes e praticas consideradas nocivas, nao-adequadas, antiéticas,
etc. por diferentes sujeitos da sociedade civil e a percepgao publica de tais
sujeitos em influenciar e/ou interferir no mercado de capitais e nas vendas
dessas corporagdes. Neste sentido, determinadas agdes e praticas das
corporagdes podem comprometer tanto as transagdes comerciais, quanto
destruir a imagem perante a sociedade ao qual ela se insere.

A nao adequagdo as exigéncias sociais emergentes podem comprometer
o didlogo relativamente administrado entre as empresas e agentes sociais e
politicos coletivos, tais como movimentos sociais, sindicatos, grupos politicos e
organizacdes nao governamentais, fato que corrobora com possiveis problemas
na “imagem” das empresas e corporacOes, e consequentemente a queda na
procura de seus produtos, interrup¢ao da produtividade e agdes judiciais.

No Brasil, um elemento decisivo para alteracao da relagdo empresa e
opinido publica foi o processo de redemocratizacdo do pais. As empresas
passaram a lidar com “[...] novos interlocutores, entre eles sindicatos e os
partidos politicos de perfil democratico, de centro e de esquerda” (NASSAR,
2007, p. 37).

As demandas impostas pelo mercado e pela sociedade contemporanea
exigiriam muito mais do que um profissional de relagdes publicas® para

producao da imagem corporativa. Segundo Kunsch (2008, p.14)

8 Nassar (2008, p.48) pontua que o primeiro profissional de rela¢des publicas foi o jornalista
Ivy Lee, nos EUA, em 1906. O jornalista foi contratado para mudar, na opinido publica, a
imagem de John Rockfeller.
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[...] ndo se podelimitar o trabalho de relagdes publicas apenas a
contar e divulgar os feitos e realizagOes das organizagoes. Estas
precisam ser conscientizadas de sua responsabilidade para com
a sociedade e de seu compromisso com a sustentabilidade.

Em relacao a responsabilidade social praticada pelo setor empresarial,

sua acao foi idealizada a partir de sete diretrizes, a saber:

adote valores e trabalhe com transparéncia: valorize
empregados e colaboradores; faca sempre mais pelo meio
ambiente; envolva parceiros e fornecedores, proteja clientes e

consumidores, promova sua comunidade e comprometa-se com
o bem comum (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2003, p.12).

Para articulacdao dessas diretrizes que envolviam a participagdo coletiva
no sucesso de um empreendimento, muitas empresas, principalmente a partir
da década de 1990, optaram pela comunicacdo da memoria e da histdria
empresarial com intuito de abarcar os beneficios trazidos pelo quesito
identidade ao campo das relagdes publicas’. Outro fator preponderante para
insercao de temas como memodria e histdria nas empresas foi o processo de
privatizagdo, que trouxe consigo o principio de “renovagdo” das antigas
estruturas atuantes no mercado.

Nessa repaginacao da imagem organizacional, as empresas passaram a
musealizar seus registros documentais, fotograficos e audiovisuais que de
alguma forma tinham “valor histérico” e memorialistico sobre a trajetoria de

vida das empresas e colaboradores. Segundo Souza (2010, p.107), a memoria

9 No Brasil, destaca-se as contribui¢bes da Associacao Brasileira de Comunicag¢ao
Empresarial- ABERJE, criada em 1968. Segundo Nassar (2007, p.36) o objetivo da ABER]JE
era “construir um jornalismo empresarial dentro das estratégias e taticas de rela¢Ges
publicas e comunicagdo organizacional”.
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empresarial pode estar atrelada a “[...] consolida¢ao ou recuperagao da imagem
institucional; ao fortalecimento da marca e identidade corporativa e a
aproximacgao do publico académico”.

A propagacao da marca e de bens e servigos nao estaria mais ligada a
publicidade, mas requeria um trato interdisciplinar para dar conta das
multiplas demandas da sociedade contemporanea. Uma das propostas dessas
novas formas de comunicacao foi a inser¢ao da Historia e memoria empresarial.
A Histéria empresarial seria a base de informacao das empresas sobre sua
trajetoria historica, desde a origem das organizagdes até sua relacao com o
contexto social das comunidades onde estao inseridas.

A imagem mercadoldgica de uma empresa atenta a preservagao
histérica, ligada aos colaboradores, acarretaria na “[..] transmissao de
credibilidade e solidez por meio da historia de produtos e marcas” (SOUZA,
2010, p.107).

Ao longo do tempo, é possivel constatar que ocorreu uma relativa
mudanc¢a nas formas como a historia empresarial é compreendida pelas
empresas. Nassar (2011) demonstrou que no final do século XX, a historia e
memoria empresarial inseriu a sua perspectiva outros pontos de vistas, sujeitos
e temas afastados do eixo econdmico, que via na biografia dos empresarios a
unica forma de exaltar a trajetoria de sucesso das empresas.

A mudanga empreendida possivelmente mantem relagao com a prépria
transformagao no modo de escrever histéria em meados do século XX, no qual,
em alguns lugares, foram dissipando o método de narrar a historia através do
modelo de exaltacao heroica - perspectiva de grandes homens -, linear e
positivista. Além disso, a descoberta de novas fontes e a possibilidade de aderir
outros documentos e sujeitos proporcionaram a historiografia a revisao e a
inser¢ao de novos usos da producao historiografica.

E importante observarmos que ha um deslizamento de uma concepcao
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de histéria empresarial organizada para a exaltacao da acao empreendetora dos
primeiros proprietdrios, como pioneiros e fundadores de uma grande empresa
na atualidade, para uma compreensao que foca a historia da empresa na
agéncia e presenca de diferentes sujeitos atuantes nas comunidades nas quais as
empresas estao inseridas.

Afinal, qual é a fungdo da Histéria no mercado empresarial? Qual é a
relevancia do contetido produzido pelas empresas? Qual € o papel desse tipo de
“fazer historico” no cotidiano das comunidades as quais as empresas se
inserem? O papel seria de ensinar, preservar, levantar questoes sobre a cultura
local, usar o produto como promocao das empresas no contexto social, ou
ambas as agOes sao identificadas no conhecimento gerenciado pelo mercado
empresarial? O que é produzir memdria no contexto do mercado empresarial?
Como essa memdria € instituida e organizada?

Sao estas questdes que a referida pesquisa busca responder a partir da
apresentacao final da andlise da produgao do Ntcleo de Histéria Oral Trem da
Vale. Antes, é necessario contextualizar, de forma geral, o uso da histéria no
mercado empresarial para compreendermos a intengao da mineradora Vale em

patrocinar projetos desse envergadura.

Uso da historia no mercado empresarial

A partir da década de 1990, ocorreu um aumento de empresas privadas
financiando programas e projetos voltados para o tema identidade, memoria e
historia. Houve um “boom” de espagos culturais, museus, projetos de Historia

oral e centros de documentagdes no Brasil'®. Segundo Andreoni (2011, p. 173)

10 De acordo com Nassar (2008) o primeiro espago de memdria empresarial no Brasil foi o
Centro de Memoria Bunge, criado em 1994. Além disso, destaca-se nesse periodo o Centro
de Documentagdo e memoria Multibrds, a Vale Memodria, o projeto memoria dos
trabalhadores da Petrobras (Petroleo Brasileiro S. A), BNDES das pessoas, a memoria
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esses investimentos aumentaram “[...] pois comunicar a histéria e memoria de
uma empresa passa a ser também uma questao estratégica.”

O uso da histdria proporcionou o emergir de um mercado das memorias.
E sdo essas reformulagdes do passado no presente e a fungao das mesmas nas
relagdes entre empresa e sociedade que esse topico pretende discutir. O que estd
em jogo € o conteudo que a histéria deve evidenciar, ou seja, essas questoes
referem-se as formas como o passado deve ser apresentado e interpretado.

E possivel afirmar que a forma como o passado ¢ usado no presente
permite que a narrativa historica exerca o papel de ferramenta de legitimidade e
justificativa, além de fornecer combustivel para discursos e ideologias como,
por exemplo, no processo de idealizacao do projeto nacional brasileiro, dos anos
de 1930, em que a histdria auxiliou na criagcao de simbolos, mitos e herdis.

A Histdria pode criar; redefinir e dar sentido as multiplas versdes sobre o
passado. Em alguns casos, essa interpretacdo é revivida “fora de seu contexto
original, em um mercado de bens culturais, onde elas adquirem novas fungoes”
(ALBERTI, 1996, p.1).

De acordo com Souza (2010, p.89) a memoria empresarial viabiliza a
recuperacao, estruturacao, preservacao e disseminacao do saber acumulado,
que pode ser administrativo, organizacional, técnico, mercadoldgico ou
estratégico. A materializacao da producao historiografica feita para o mercado
empresarial pode ser apresentada por meio de arquivos empresariais, museus,
espacos de memoria, livro, documentarios, nucleos de Historia oral e
publicidade.

A Historia empresarial, ou a histéria na empresa, pode ser requerida por
acoes de responsabilidade historica, marketing promocional e comunicagao
social. No Brasil, as acgdes de responsabilidade histérica, geralmente,

desenvolvem-se por dois tipos de iniciativas. Uma relacionadas as agdes

empresarial da Belgo-mineira.
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judiciais, que por meio do Termo de ajustamento de conduta- TAC!
pressionam as empresas a promoverem agOes de reparacao de danos a
comunidade. A segunda forma por iniciativa da propria empresa buscando
exaltar sua trajetoria na tentativa de criar uma relagao de identificacao e
pertencimento entre cliente e rede coorporativa.

Nesse sentido, a histéria também pode ser utilizada em agdes
comemorativas e de marketing (propaganda). As empresas investem na
organizacao de seus acervos documentais, museologicos, fotograficos e
audiovisuais nas quais representam suas trajetdrias administrativas. O quesito
para a selecao desses documentos e objetos seria o seu “valor histdrico” e sua
importancia estratégica para a comunicagao organizacional.

Os centros de memdria e o investimento em espagos que preservam a
historia empresarial e local, além de contribuirem para a organizagdo e o
registro da trajetéria das empresas, sio “instrumentos de comunicacdo” e
marketing na constituicao das relagdes publicas. Sao espagos que em certa
medida possibilitam o trabalho de profissionais socialmente autorizados para
trabalhar com os vestigios do passado, a partir de parametros cientificamente
sustentados, como ¢ o caso do historiador.

A historia e a memoria entram com diferencial das empresas no processo

de comunicacao social. Para Nassar (2008, p. 26):

[...] os trabalhos de historia empresarial desenvolvidos no
campo das relagdes publicas, além de a¢des comemorativas,
tendem a se constituir em programas permanentes voltados
para reforcar o sentimento de pertencimento de intiimeros
publicos estratégicos das organizagdes entre os quais os
funcionarios, além da utilizacdo desses programas como

"A TAC consiste no compromisso instituido pela Lei n.8.069/90 e reforcado na Lei n.
8.07/90, trata-se de “[...] documento firmado pelas partes, onde se comprometem a cumprir
determinadas condicionantes, de forma a resolver o problema que estdo causando ou a
compensar danos e prejuizos ja causados” (ARAUJO, 2014, p.10).
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ferramentas de gestao de conhecimento.

De acordo com Worcman (2005), trabalhar a memoria empresarial ndo é
somente reconstruir o passado das empresas, mas saber usa-las como
ferramenta de gestao interna e externa. Sob essa prerrogativa, Souza (2010, p.32)
portua que “atualmente o conceito de memdria empresarial nao se restringe ao
status de celebracao do passado ou de homenagem a fundadores ou
personagens ilustres, reverenciados em eventos comemorativos”, mas, a nova
funcdo de resgate dessa memdria passou a ser instrumento de estratégia de

comunicacao social e do setor de marketing das empresas. Ou seja:

A Memoria empresarial €, sobretudo, o uso que uma empresa
faz de sua histéria. E dependera da forma de perceber e
valorizar sua propria histéria que as empresas podem
aproveitar (ou perder) a oportunidade de utilizar essa
ferramenta fundamental para adicionar mais valor a sua
atividade. A historia de uma empresa nao deve ser pensada
apenas como resgate do passado, mas como um marco
referencial a partir do qual as pessoas redescobrem valores e
experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a
trajetdria da organizagao e podem refletir sobre as expectativas
dos planos futuros (WORCMAN, 2005, p.23).

Em contrapartida, o uso da histéria na empresa pode ser utilizada em
agOes maiores de responsabilidade historica, na qual nao apresenta somente a
histéria da empresa, mas alia a trajetéria da empresa com a historia de
desenvolvimento da regido onde estao localizados, como € o caso do Nucleo de
Historia Oral Trem da Vale, subprograma do Programa de Educacgao
Patrimonial Trem da Vale.

O program foi inaugurado em 2006 nas cidades mineiras de Ouro Preto e

Mariana, sob o incentivo financeiro da fundacao Vale, fundo de investimento
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sociocultural da mineradora Vale'?. A organizacao de todo o projeto ficou a
cargo da empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural, localizada na
cidade de Belho Horizonte - MG.

Internamente o programa foi estruturado obedecendo a metodologia da
educagao patrimonial e ambiental. Suas ag¢des foram divididas em quatro
frentes de trabalho: “Vale Registrar”; “Vale Promover”; “Vale Conhecer” e
“Vale Preservar”.

No caso do Programa de Educagao Patrimonial Trem da Vale (PEPTV),
as acgoes financiadas pela Fundacao Vale buscaram atrelar a responsabilidade
social, ambiental e histdrica. Ao recuperar o patrimonio ferroviario, a empresa
além de indiretamente fomentar o mercado turistico da regido, proporcionando
o desenvolvimento sociocultural, ela usou como chave de negociagao entre
empresa e comunidade, a revitalizacdo da memoria local, imbuida de nostalgia
e direcionada pelo processo de identidade.

Sobre essas agoes financiadas pela mineradora, de acordo com Milanezet
al. (2018) a Vale possui dentro do seu repertdrio de agao: estratégia de mercado;
estratégias financeiras; estratégias institucionais; estratégias de relagdes de
trabalho e estratégias sociais. Dentro dessas estratégias de acdes Milanezet al.
(2018) identificaram cinco taticas organizadas pela estratégia social coorporativa
da mineradora Vale S. A.: “[.] a Responsabilidade Social
Corporativa/Filantropia, = Cientifico-Educacionais, Culturais, Judiciais e
Policiais” (MILANEZ et al., 2018, p.27).

Pode-se afirmar que o Programa de Educacao Patrimonial Trem da Vale
compreendeu agoes de responsabilidade social corporativa, ao atrelar projetos

sociais, ambientais, cientificas, educacionais; ao incentivar o uso da metodologia

2NASCIMENTO, Maria Isabel Reis. ROZA, Luciano Magela. O Entulho de Memdrias: o
fim do programa de educacao patrimonial Trem da Vale e o arquivo morto. In: Cadernos
de Pesquisa do CDHIS| Uberlandia | vol. 33 n.2| jul./dez. 2020ISSN 1981-3090
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da educacao patrimonial nas atividades do programa, com a educagao formal e
informal, e na utilidade da metodologia da historia oral na construcao de
arquivos de fontes orais. Promoveram, também, a¢oes culturais ao proporcionar
o “acesso a cultura, valorizacao do patrimoénio, identidade cultural, formagao
musical e promocao da cultura indigena e de comunidades tradicionais”
(MILANEZ et al., 2018, p.27).

Como podemos perceber o programa atuou em varios setores de
reponsabilidade social e histdrica. Entretanto, o foco dessa reflexdao € analisar o
uso da histdria na empresa. Dessa forma, atentaremos a frente de trabalho com
a Historia oral realizada pelo Vale registrar, para demonstrarmos a
funcionalidade da histéria no mercado empresarial.

Nesse ponto, é valido questionar quais informagdes o uso da histdria oral
fornece a uma empresa privada de atuagao e dimensdes transnacionais em um
contexto em que a difusdo da imagem positivada das agdes corporativas
tornou-se também objetivo mercadoldgico.

Criado em 2008, como subprograma do Vale Registrar, o Nucleo de
Histdria Oral Trem da Vale tinha como principio “mostrar a cara e dar voz aos
moradores locais, privilegiando a abordagem das proprias comunidades sobre
o seu patrimonio de forma a demonstrar a riqueza e diversidade de sua
cultura” (Fundagao Vale 2010, p.119).

As agOes eram guiadas pela metodologia de histdria oral, administradas
por duas equipes: o nucleo de historia oral, composta de historiadores, e o
nucleo de audiovisual, de responsabilidade de jornalistas. Ambos ficavam
responsaveis pela producao de roteiros de entrevistas, registro de depoimentos
de publicos estratégicos escolhidos de acordo com a tematica proposta e a
producao de catalogos e documentdrios sobre a Histdria local de Mariana e de
Ouro Preto.

Os temas das entrevistas versavam entre historia do cotidiano e mundo
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do trabalho. As produgdes eram disponibilizadas ao publico através do espaco
museografico da Sala de Memodrias, localizada na estacdo ferrovidria de Ouro
Preto-MG, onde era apresentado ao publico em geral os depoimentos de
moradores da regiao, através de exposi¢coes mediadas por recursos multimidias.

Assim, percebe-se que a partir da andlise dos trabalhos do nucleo a
recorréncia da metodologia de historia oral pela Vale foi motivada pela
pessoalidade em que os trabalhos com fontes orais acarretam, ou seja, o uso da
Histéria oral pode “estimular nos inumeros publicos estratégicos,
principalmente os empregados e as comunidades, o sentido de fazerem parte da
organizacao e de sua histéria” (NASSAR, 2008, p. 94).

No caso do PEPTV o ntucleo de historia oral aliou como tatica a
metodologia da historia oral para a construgao de uma historia empresarial,
local e social com intuito de “reforcar nos publicos estratégico o sentimento de
pertencimento a ela e como ferramenta de gestao de conhecimento” (NASSAR,
2006, p.157).

No que tange a histéria empresarial, a vinculagdo do tema “mundo do
trabalho” proporcionou através do registro das entrevistas a reconstrucao da
histéria de importantes empreendimentos instalados em Ouro Preto e Mariana,
no século XIX e XX. Somado a Historia de vida de importantes personalidades
de ambas as cidades, o nticleo de histdria oral viabilizou a oficializa¢ao de uma
Histdria local.

A historia empresarial representada nos centros de memdoria, museus
empresariais e nos projetos de incentivo a pratica da metodologia de historia
oral busca gerenciar o publico estratégico das organizagdes, com intuito de
promover um elo de identificagdo e pertencimento a marca empresarial. Essas
acOes inserirem os funciondrios/colaboradores/comunidade como atores no
processo de construcao da trajetoria da empresa.

Portanto, ao reportarmos esse repertorio de agdes no caso do Ntcleo de
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Histéria oral Trem da Vale, a priori identificariamos atividades que
compartilham de caracteristicas definidoras de responsabilidade histoérica, mas,
com funcionalidade no campo da comunicagdo social e marketing, pois a
histéria local ¢ utilizada como justificativa para o comprometimento da

mineradora Vale com o desenvolvimento historico da regido.

Consideracgoes finais

Segundo a andlise proposta por Milanez et al. (2018) sobre estratégia e
tatica da mineradora Vale S. A. para moldar as relagdes de poder em que estao
envolvidos, utilizando o modelo das Redes Globais de Producao — RGPs,
responsavel por avaliar o papel dos agentes na relagao entre empresas e
sociedade a partir das categorias de poder, valor e enraizamento, os autores
propuseram uma nova categoria ao modelo, a estratégia de negociagao.

Definida como:

[...] um repertdrio de agdes coordenada e desempenhadas por
um ou mais agentes — em grande medida, coletivos, que
envolve o exercicio do poder com o objetivo de:aumentar sua
capacidade de ampliar ou capturar valor; ampliar seu poder ou
reduzir o poder de outros agentes; ou modificar condig¢oes de
enraizamento, proprias e as de outros agentes (MILANEZ et al,
2018, p.7).

O financiamento desse tipo de projeto possibilita a normalidade de sua
atividade controvérsia de extrativismo mineral, aumentando a capacidade de
rendimento de valores, amplia seu poder de benfeitor da comunidade, fato que
permite a reducao de movimentos contestatorios de suas atividades, além de
redefinir o processo de pertencimento de grupos inseridos na realidade interna
e externa das organizacoes empresarias.

Nada impede que uma empresa haja de forma socialmente responsavel,
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mesmo nos casos em que suas atividades econdmicas gere controvérsias no
marco da legislacdo do pais. Entretanto, na andlise do Programa de Educacao
Patrimonial Trem da Vale, e seu subprograma, o Nucleo de Historia Oral Trem
da Vale, é impossivel ndo identificar a estratégia de negociacdo na necessidade
da empresa em exaltar a marca Vale em detrimento da definicdo do que
realmente é agir de forma responsavel.

Essa afirmagdo parte do principio que, em 2015, além do maior crime
ambiental na histéria do Brasil, causado pelo rompimento da Barragem do
Fundao, em Mariana-MG, sob a administra¢ao da mineradora Samarco, na qual
a Vale é uma das sdcias, o Programa de Educagao Patrimonial foi finalizado
depois de cumprir a funcao de registrar o que foi delimitado pela e equipe do
nucleo, em consonancia com a fundacao Vale, como “ histdria de Ouro Preto e
Mariana”. Todo o material e arquivos de historia oral foram abandonados na

Estacao ferroviaria de Mariana. Viraram entulhos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACHARD, Pierrre; DAVALLON, Jean; LOUIS, Jean. Papel da Mem@ria. Trad.
José Horta Nunes. Campinas-SP: Pontes, 1999.

ALBERTIL Verena. Vender histdria? A posicio do CPDOC no mercado das
memadrias. Rio de Janeiro: CPDOC, 1996 a.

---------------- . O que documenta a fonte oral? Possibilidades para além da
construcao do passado. Rio de Janeiro: CPDOC, 1996 b.

--------------- . Historia Oral e Arquivos. In: Arquivos, patrimdénio e memdria:

trajetdrias e perspectivas. Organizadora Zélia Lopes da Silva. Sao Paulo: Editora
UNESP; FAPESP, 1999.

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 198



Maria Isabel Reis Nascimento, s .
Luciano Magela Roza O uso da histériano mercado empresarial:

A utilidadedo ntcleo de histériaoral Tremda Vale
p. 179 - 203

---------------- . Ouvir Contar: Textos em Historia oral. Rio de Janeiro: editora
FGV, 2004.

---------------- . Fontes Orais: Historia dentro da Historia. In: Fontes Histdricas.
Organizadora: Carla Bassanezi Pinsky, 2. ed. la reimpressao, Sao Paulo,
Contexto, 2008.

AMADQO, Janaina; FERREIRA, Marieta de Moraes. Usos e abusos da Historia
Oral. 8° edigao. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

ANDREON], Renata. Museu, memoria e poder. Em Questao, Porto Alegre, v.
17,n.2,p.167-179, jul./dez. 2011.

BONDARIK, Roberto, CARVALHO, Hélio P. de; PILATTI, Luiz Alberto.
Historia Empresarial: Uma ferramenta para a gestio do conhecimento nas
organizacdes empresariais. IX Simposio Internacional Processo Civilizador.

Tecnologia e civilizagao. Ponta Grossa, Parana.

BURKE, Peter. A escrita da Historia: novas perspectivas. (org.); trad. de Magda
Lopes - Sao Paulo: Editora UNESP, 1992.

CAMPOS, Luis; CANAVEZES Sara. Introducao a globalizac¢ao. Instituto Bento
Jesus Caraga Departamento de Formagao da CGTP-IN, 2007.

ENGEL, PETER. Principios de organizacao japoneses - (Teoria Z). Tradugao
Stefania A, Lago. Tecnoprint, 1982.

FRANCOIS, Etienne. As novas rela¢des entre memoria e Historia apds a queda
do Muro de Berlim. Revista Memoria em Rede. Pelotas-RS, 2016.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Traducao de Raul
Fiker. Sao Paulo: Editora UNESP, 1991.

HARTOG, Frangois. Regimes de Historicidade: Presentismo e experiéncia do
Tempo. 1 ed. Belo Horizonte: Auténtica Editora,2014.

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 199



Maria Isabel Reis Nascimento, s .
Luciano Magela Roza O uso da histériano mercado empresarial:

A utilidadedo ntcleo de histériaoral Tremda Vale
p. 179 - 203

HALBWACHS, Maurice. A memoria coletiva. Sao Paulo: Editora Centauro,
2005, p.25-52.

HOBSBAWM, Eric. A invencdo das tradi¢des. Org. Terence Ranger. Rio de
Janeiro: Paz e terra, 1984. Pag. 9-23.

HUYSSEN, Andreas. Seduzidos pela memdria: arquitetura, monumentos e
midias. Rio de Janeiro, Aroplano, 2000. JESUS, Thiago Silva de. O fendmeno das

marcas: o caso “Onosso Brasil que Vale”. Rio de Janeiro, 2006. 61f: il.

INSTITUTO, Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Responsabilidade

Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas. Sao Paulo, 2003.

KERBER, Alessander Mario; OTT, Fernanda. A constru¢ao da historia e da
memdria em empresas privadas no Brasil dos anos 1990 e 2000. Revista
Esbogos. Floriandpolis, v. 21, n. 31, p. 219-235, ago. 2014.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Prefacio. In: Relacdes publicas na
construcao da responsabilidade historica e no resgate da memoria institucional
das organizagdes. Paulo. Nassar. 2ed. Sao Caetano do Sul- SP: Difusao Editora,
2008.

LE GOFF, Jacques. Histdria e memdria. Campinas: Ed. da UNICAMP, 1990.

LIDDIGTONGTON, Jil. O que ¢é histdria publica? Os publicos e seus
passados. In: Introducao a Histéria Publica. Organizacao-Juniele Rabélo de

Almeida e Marta Gouveia de Oliveira Rovai. Vos: Sao Paulo, 2011.

LOPEZ, Immaculada. Memdria social: uma metodologia que conta historias
de vida e o desenvolvimento local. 1. Ed. Museu da Pessoa, Sao Paulo, 2008

MACMILLAN, Margaret. Usos e abusos da histdria. Traducao Carlos Duarte e
Anna Duarte. Rio de Janeiro, Record, 2010.

MAEKAWA, Rafael; CARVALHO, Marly Monteiro de; OLIVEIRA, Otavio José
de. Um estudo sobre a certificagdo ISO 9001 no Brasil: mapeamento de

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 200



Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidadedo nucleo de histériaoral Tremda Vale

motivacdes, beneficios e dificuldades. Gest. Prod., Sao Carlos, v. 20, n. 4, p.
763-779,2013.

MAZZILLI, Hugo Nigro. Compromisso de Ajustamento de Conduta. Revista
de direito ambiental. Vol. 41, p. 93. Jan, 2006.

MENDES, José Amado. Historia Empresarial: da Monografia apologética ao
instrumento de Gestio Estratégica. In: Outros Combates pela Histdria.

Coordenacao: Maria Manuela Tavares Ribeiro. Coimbra, 2010.

MEDEIROS, Mirna de Lima; ZICA, Fernanda Cristina Araujo e OLIVEIRA, Ana
Paula Guimaraes Santos de. Educacdo patrimonial como forma de

responsabilidade social corporativa: um estudo de caso sobre o Trem da Vale.
V CONVIBRA - Congresso Virtual Brasileiro de Administracao, S/D.

MILANEZ, B.; SANTOS, R.S.P.; MAGNO, L.; WANDERLEY, L.].M.; MANSUR,
M.S.; GIFFONI, Pinto R.; GONCALVES, R.J.A.F.; COELHO, T.P. A Estratégia
Corporativa da Vale S.A.: um modelo analitico para Redes Globais Extrativas.

Versos - Textos para Discussao Poemas, 2018, 1-43.

MITTELMAN, James H; SCHOLTE, Jan Aart. Globalizacao: Do que se trata
afinal? PUC - Rio, S/D.

MOTTA, Marly Silva Da. Historias de vida e histdria institucional: a produgao
de uma fonte histérica. Rio de Janeiro: CPDOC, 1995.

MOLINA, Leticia Gorri; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Memoria
organizacional, memoria corporativa e memodria institucional: discussdes
conceituais e terminolégicas. Revista EDICIC, v.1, n.1, p.262-276, Ene./Mar.
2011. Disponible em: http://www.edicic.org/revista/ .

MORALIS, Jenner Jalne de. Privatizacdo da Companhia Vale do Rio Doce.
Brasilia, 1997.

NASCIMENTO, Maria Isabel Reis. ROZA, Luciano Magela. O Entulho de

Memorias: o fim do programa de educaciao patrimonial Trem da Vale e o

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 201


http://www.edicic.org/revista/

Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidadedo nucleo de histériaoral Tremda Vale

arquivo morto. In: Cadernos de Pesquisa do CDHIS. Uberlandia | vol. 33 n.2 |
jul./dez. 2020ISSN 1981-3090 Disponivel em:
http://www.seer.ufu.br/index.php/cdhis/article/view/57005/30668 .

NASSAR, Paulo. ABERJE 40 anos: uma histéria da comunicagao
organizacional brasileira. Ano 4. Numero 7, 2° semestre de 2007.

Relagbes Publicas na construcio da responsabilidade

histdrica e no resgate da memoria institucional das organizag¢6es. Sao Caetano
do sul, SP: Difusao Editora, 2008. 2° edicao.

. Histoéria e Memoria empresariais da tradicao a inovacao. In:
Introdugdo a Histdria Pablica. Organizagao-Juniele Rabélo de Almeida e Marta

Gouveia de Oliveira Rovai. Letra e Vos: Sao Paulo, 2011.

OLIVEIRA, Mateus Furlanetto de; SALVATORI, Patricia Carla Gongalves.
Aberje: duas décadas de trabalhos voltados a responsabilidade histdrica e a
memdria empresarial. Ano 11, namero 20, 1° SEM. 2014, ORGANICOM.

SARLO, Beatriz. Tempo passado: cultura da memoria e guinada de
subjetividade. Trad. Rosa Freire de Aguiar. Sao Paulo: Companhia das Letras;
Belo Horizonte. UFMG, 2007.

SENA, Rosany Cecilia de. O que a telinha ndo mostra: a indastria cultural e o
Trem da Vale. Mariana-MG, 2017.

SILVAN, Denison. Empreendedorismo — responsabilidade Historica. BIGJUS -

Boletim de Informacgoes Gerenciais. n. 26, set.2007.

SOUZA, Sara Barbosa de. Memdria Empresarial: interesse utilitarista ou
responsabilidade historica? Dissertacio apresentada a Escola de
Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2010. 130p.

STROHSCHOEN, Ana Maria. Os histdricos e as histdrias contadas pelas
empresas: midia ou memdria institucional? Intercom — Sociedade Brasileira de

Estudos Interdisciplinares da Comunicacao XXXI Congresso Brasileiro de

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 202


http://www.seer.ufu.br/index.php/cdhis/article/view/57005/30668

Maria Isabel Reis Nascimento,
Luciano Magela Roza

p. 179 - 203

O uso da histériano mercado empresarial:
A utilidadedo nucleo de histériaoral Tremda Vale

Ciéncias da Comunicac¢ao. Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008.

TODOROYV, Tzvetan. Abusos da memoria. Espanha: Ariela, 1995.

TOMAZETTE, Marlon. Os desafios impostos pela globalizacdo economica.
Brasilia a. 48 n. 189 jan./mar. 2011.

THOMPSON, Paul. A Voz do Passado: Historia oral. Trad. Lolio Lourencgo de

Oliveira. Rio de Janeiro. Paz e Terra, 1992.
VALE, Fundagdao. Outras memorias, outros patrimoénios: relato técnico do
programa de Educacao Patrimonial Trem da Vale. Cord. Eleonora Santa Rosa.

Belo Horizonte: Fundacao Vale. Rona, 2010.

. Fios e tramas: a industria téxtil em Mariana e Ouro Preto.

Coordenacao editorial: Santa Rosa Bureau Cultural, Belo Horizonte, 2013.

WORCMAN, Karen. A Historia na empresa: Identidade e oportunidade. In:
Espacos na midia: Historia, cultura e esporte. Organizacao Alberto Dines,
Brasilia, Banco do Brasil, 2001.

Recebido em Outubro de 2021. Aprovado em Dezembro de 2021.

Cadernos de Pesquisado CDHIS | Uberlandia|vol.34 n.2| jul./dez. 2021 ISSN 1518-7640 203



