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Resumo

Objetivou-se analisar a satisfagdo e cooperagdo de empregados rurais em propriedades
da regido oeste de Santa Catarina. Dados de40 propriedades rurais, coletados através de
questionario estruturado no periodo compreendido entre 01 de novembro a 20 de
dezembro de 2012, foram submetidos a métodos de analise estatistica multivariada,
utilizando a Principal Component Analysis(PCA) e a Redundancy Analysis(RDA). Os
resultados indicam que o nivel de confianca e o tempo de didlogo entre empregado e
empregador, seguidos do fornecimento de casa e da possibilidade de obten¢do de renda
externa contribuem positivamente para aumentar a cooperagdo ¢ a satisfagdo dos
empregados.

Palavras-chave: Trabalho Rural. Renda Familiar. Satisfacao no Trabalho.
Abstract

The aims of analyzing the satisfaction and cooperation the rural employee in West
region of Santa Catarina. Data collected the 40 rural farms, via structured questionnaire
in period from 01 November to December 20, 2012, were subjected to multivariate
statistical analysis methods, using the Principal Component Analysis (PCA) and the
Redundancy Analysis (RDA). The results indicate that the level of trust and dialogue
between employee and employer, followed by the provision of house and the possibility
of obtaining external income contribute positively to increasing cooperation and
satisfaction of employees.
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Introducio

A satisfagdo no trabalho tem sido foco de inimeros estudos que destacam a sua
crescente importancia nas ultimas décadas. O expressivo interesse pode ser observado
em pesquisa de revisao bibliografica realizada por Marqueze ¢ Moreno (2005), que
localizou um total de 337 bibliografias. Ainda, em breve revisdo na Scielo Brasil, no
periodo de 2006-2013, verifica-se um total de 20 artigos sobre o tema satisfacdo no
trabalho, envolvendo profissionais urbanos e, em grande medida, provenientes de areas
da saude. Contudo, no ambito agrario, muito pouco se tem dedicado a esta tematica,
sobretudo quando se trata da relagdo entre empregados e proprietarios rurais.

Martinez e Paraguay (2003, p.67) enfatizam que “a satisfacdo no trabalho tem
sido apontada como exercendo influéncias sobre o trabalhador, que podem se manifestar
sobre sua saude, qualidade de vida e comportamento, com consequéncias para 0s
individuos e para as organizagdes”.

Em uma no¢ao ampliada de classe trabalhadora, Antunes (2000, p.103) inclui “todos
aqueles e aquelas que vendem sua for¢a de trabalho em troca de saldrio, incorporando,
além do proletario industrial, dos assalariados do setor de servigos, também o proletario
rural, que vende sua forca de trabalho para o capital.” As inovagdes tecnologicas sofridas
pela agricultura nos ultimos anos resultaram em uma série de mudancgas nas propriedades
rurais, com impacto significativo sobre a ocupacao da forca de trabalho. Gasques et al.
(2010) destacam a significativa redug¢do da importancia relativa da mao de obra nos custos
de producado da agropecuaria, passando de 46,5% do custo total em 1995/96 para 16,1% em
2006, caindo da primeira para a quarta colocagdo na planilha de custos.

Os dados do IBGE revelam que o encolhimento da populagdo rural vem
acontecendo intensivamente desde o0sanosl970. Considerando os ultimos anos, a
populacdo rural brasileira que era de 31,84 milhdes de pessoa sem 2000 reduziu para
29,37 milhdes de moradores no meio rural em 2011 (IBGE, 2012). Em consonancia,
tem-se verificado um aumento da escala de produgao na regiao oeste de Santa Catarina,
cada vez mais concentrada em um nimero decrescente de proprietarios rurais. Soma-se
a isso a predominancia de agricultura familiar na regido, cuja limitagdo de mao de obra

tem levado a contratacdo de empregados rurais para auxiliar na execucdo das atividades.
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Tomando-se como base o estado de Santa Catarina, o nimero de empregados
rurais tem apresentado altas taxas de crescimento em decorréncia do aumento de escala
das atividades agropecuarias. De acordo com a Epagri (2006), o nimero de empregados
em producdo vegetal e na produgdo animal que era, respectivamente, de 11.920 e 5.949
em 1999, passou para 19.665 ¢ 14.393 em 2005. Neste contexto, torna-se importante a
analise das relagdes interpessoais e de trabalho uma vez que convivem no mesmo
espago e desenvolvem as atividades conjuntamente. A importancia pode ser verificada
quando se observa, especificamente, que as relagdes interpessoais e de trabalho se
apresentam como condi¢do para as relagdes socioecondmicas, pois, entre outros fatores,
impactam “positivamente ou negativamente” nos processos produtivos agropecuarios.
Como destacado no inicio do texto, a satisfacio no trabalho excede a dimensdo
individuo, afeta as relagdes de trabalho e as organizagdes produtivas.

Conforme enfatiza Coutinho et al. (2011, p.98), “trabalhar ndo ¢ somente executar
uma atividade, pois nessa acao esta implicita a subjetividade daquele que a executa e os
relacionamentos ai estabelecidos.” Com base em tal compreensdo, pode-se considerar o
trabalho como atividade humana que possibilita a produg@o das condi¢des objetivas e
subjetivas de existéncia. No presente artigo, entdo, argumenta-se que a satisfagdo no
trabalho e as relagdes de cooperacao ai estabelecidas, sobretudo, implicam considerar os
sujeitos envolvidos e os contextos sociais em que se produzem.

Martinez, Paraguay e Latorre (2004, p.56) observam que a “satisfagdo no trabalho
¢ um fendomeno complexo e de dificil defini¢do, por se tratar de um estado subjetivo,
podendo variar de pessoa para pessoa, de circunstancia para circunstancia e ao longo do
tempo para a mesma pessoa.” Além disso, as defini¢des de satisfacdo no trabalho
variam de acordo com abordagens tedricas utilizadas: “as conceituagdes mais frequentes
referem-se a satisfacdo no trabalho como sindonimo de motivagao, como atitude ou como
estado emocional positivo havendo, ainda, os que consideram satisfagdo e insatisfagao
como fendmenos distintos, opostos.” (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p.60).

Ainda, a respeito do conceito, com base na revisdo bibliografica que realizaram
sobre o tema, Marqueze ¢ Moreno (2005, p.77) concluiram que “as concepg¢des de
satisfacao no trabalho mais amplamente aceitas e divulgadas no meio cientifico sdo as

que contemplam a importancia dos aspectos psicossociais no trabalho, em que a
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combinacao de acontecimentos ou circunstancias, num dado momento, determina a
satisfagcdo no trabalho, corroborando a Teoria de Locke, desenvolvida no final da década
de 60 (LOCKE, 1969)”.

De acordo com Locke (1969), satisfagdo e insatisfacdo expressam complexas
reacoes emocionais ao trabalho. Conforme o autor, enquanto opostos constitutivos
extremos de um mesmo processo, satisfacao e insatisfacao, respectivamente, remetem a
experiéncias introspectivas de graus de prazer ou desprazer de correntes de diferentes
postos de trabalho e/ou aspectos do proprio trabalho. Nesse caso, portanto, argumenta-
se que as causas da satisfacdo no trabalho estdo na relagdo individuo e trabalho. Na
perspectiva teodrica apresentada pelo autor, segundo Martinez e Paraguay (2003, p.65),
“o trabalho ndo seria uma entidade, mas uma interacdo complexa de tarefas, papéis,
responsabilidades, relagdes, incentivos e recompensas em determinado contexto fisico e
social”. Para Dejours (2004, p.31), autor da psicodinamica do trabalho, “o trabalho ¢
uma atividade, mas também, uma forma de relagdo social, o que significa que ele se
desdobra em um mundo humano caracterizado por relagcdes de desigualdade, de poder e
de dominagdo.” Logo, de acordo com o autor, “trabalhar ¢ engajar sua subjetividade
num mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassado pela luta para a
dominacdo.” (DEJOURS, 2004, p.31).

Diante desta concepcdo, ao analisar o sofrimento no trabalho e estratégias
defensivas utilizadas pelos sujeitos para se protegerem, Dejours (2002, p.62) considera
que “o aparelho psiquico seria, de alguma maneira, encarregado de representar e de fazer
triunfar as aspiragdes do sujeito, num arranjo da realidade suscetivel de produzir,
simultaneamente, satisfacdes concretas e simbolicas.” Por um lado, no campo da protegao
a vida, as satisfacdes concretas incluem aspectos relativos a saude do corpo; por outro, no
campo dos desejos e das motivagdes, as satisfagdes simbdlicas remetem a vivéncia
qualitativa da tarefa, ao significado e sentido atribuido ao trabalho (DEJOURS, 2002).

Entre outras questdes, atentar para satisfacdes concretas e simbolicas, tal como
define Dejours, implica assumir que as relacdes entre individuos constituem e sdo
constituidas pela subjetividade individual. Assim sendo, quando se traz para o foco de

analise a satisfacdo no trabalho como relacionada a questao subjetiva do trabalho, busca-
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se evidenciar que o modo como particularmente um individuo vivencia a experiéncia
laboral esta diretamente relacionado as relagdes sociais ¢ materiais de trabalho.

A perspectiva adotada neste artigo relaciona satisfacdo e cooperacdo em
contextos de trabalho. Sobre a possivel relacdo, Maciel e Camargo (2011, p.435), em
pesquisa com o objetivo de “verificar o relacionamento entre comprometimento e
cooperacao a luz da influéncia da satisfacao no trabalho”, com base em Barnard (1979),
apontam que a cooperac¢ao no trabalho varia de acordo com a satisfacdo de necessidades
por parte do individuo. Segundo os autores, “ndo considerar a satisfagdo no exame da
relacdo entre comprometimento e cooperacdo poderia conduzir a um
superdimensionamento da influéncia de um fator sobre o outro ou ainda relegar a
possibilidade de potenciacao dos efeitos do comprometimento sobre a cooperacdo, em
funcdo da variagdo na satisfagdo no trabalho.” (MACIEL; CAMARGQO, 2011, p.435).

A partir de tais consideragdes introdutérias, o presente artigo apresenta
resultados de uma pesquisa que teve como objetivo verificar a satisfagdo de empregados
rurais e a cooperacao estabelecida na relacdo de trabalho, bem como verificar quais
varidveis estdo associadas e contribuem para aumentar os niveis de satisfagdo e

cooperacao na relacado empregado/empregador.

Procedimentos metodoldégicos

O estudo foi realizado na mesorregido Oeste de Santa Catarina, contemplando os
municipios de Anchieta, Bandeirante, Chapeco, Cordilheira Alta, Formosa do Sul,
Guatambu, Guaraciaba, Nova Erechim e Sao Miguel d’Oeste. A regido estudada
caracteriza-se pela presenca de pequenas propriedades com sistemas de produgdo
intensivos vinculados, principalmente, com as atividades de avicultura, bovinocultura
de leite e suinocultura, onde a produgdo de graos assume carater complementar.

A pesquisa contemplou uma amostra de 40 familias de trabalhadores rurais que
atuavam como empregados em unidades de produgdo, sendo que 34 delas eram
propriedades rurais de regime familiar. A amostra foi delimitada seguindo os critérios de
acessibilidade, saturacdo das fontes (ou exaustdo) e surgimento de regularidades. Trata-se

de uma amostra nao probabilistica, pois foi composta de forma aleatéria e autogerada, ou
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seja, teve inicio a partir da indicagdo de potenciais entrevistados pelas Secretarias
Municipais de Agricultura e cresceu sucessivamente a partir de novas indicagdes.

Utilizou-se como estratégia a visita do pesquisador até as propriedades, onde um
membro da familia do empregado respondeu a um questiondrio previamente
estruturado, que foi utilizado como instrumento para a coleta dos dados no periodo
compreendido entre 01 de novembro a 20 de dezembro de 2012.Quanto aos sujeitos
entrevistados, 26 foi o trabalhador, nove foi a trabalhadora (esposa) e cinco foi o filho
mais velho da familia empregada.

A partir dos dados coletados, as familias foram classificadas em grupos segundo a
renda monetaria dos membros da familia obtidos na propriedade rural onde estavam
atuando, seja por percentual sobre a producdo (comissdo) ou salarios. Trés grupos de
familias de empregados rurais foram constituidos conforme a renda familiar obtida na
propriedade rural:

1) R1: renda familiar de até R$ 1.200,00/més;

2) R2: renda familiar de R$ 1.201,00/més até R$ 2.400,00/més;

3) R3: renda familiar de R$ 2.401,00/més ou mais.

A satisfacdo da pessoa entrevistada (empregado) quanto a renda monetaria obtida
na propriedade rural(SATIRE), a satisfacdo de estar trabalhando na propriedade rural
(SATIPRO) e o nivel de cooperagdo (COOP) existente entre empregado-proprietario
foram as variaveis respostas utilizadas nas analises. Para a avaliagdo destas varidveis
utilizou-se de uma escala com cinco opg¢des de resposta para o entrevistado, sendo a
op¢ao (1) um para totalmente insatisfeito ou cooperagdo nula até a opcao (5) cinco para
totalmente satisfeito ou alta cooperacao.

As varidveis explicativas foram selecionadas considerando aquelas que mais
influenciam os niveis de satisfacdo e cooperagdao, contemplando as seguintes
informacgdes: tempo que atua na propriedade rural, acesso a internet, possui carteira de
trabalho assinada, possui folga no trabalho, recebe férias, recebe décimo terceiro salario,
idade, anos de estudo, horas trabalhadas por dia, nivel tecnoldgico da atividade onde
trabalha, valor dos produtos recebidos em espécie, disponibilidade de residéncia (casa),

disponibilidade de meio de transporte, tempo destinado pelo empregador para dialogar
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com o empregado, renda monetaria obtida na propriedade rural, renda monetaria obtida
fora da propriedade rural e nivel de confianga do empregador para com o empregado.

Os dados foram submetidos a métodos de andlise estatistica multivariada.
Inicialmente, utilizou-se da analise de Detrended Correspondence Analysis (DCA) para
a obtengdo do comprimento do gradiente. Como o comprimento do gradiente foi menor
do que trés (0,335) significa que cada varidvel assume uma resposta linear em relagao
ao eixo (gradiente) (LEPS; SMILAUER, 1999). Neste caso, de acordo com 0s mesmos
autores, indica-se o uso da Principal Component Analysis(PCA) para a separacao dos
grupos avaliados e para relaciond-los com as varidveis respostas, € a Redundancy
Analysis(RDA) para relacionar as varidveis respostas com as explicativas. Todas as
andlises realizadas utilizaram-se do programa CANOCO versdao 4.6 (TER BRAAK;
SMILAUER, 1998).

Assim, empregou-se a PCAcom o objetivo de verificar se existe diferenca entre os
grupos avaliados (R1, R2 e R3), bem como analisar a relagdo destes somente com as
variaveis respostas, dando igual énfase a todas elas a0 mesmo tempo.

A andlise RDA empregou, inicialmente, todas as varidveis explicativas
selecionadas para o modelo, e foi realizada com os dados transformados de acordo com
a equacdo: x = log (x + 1). Devido a auséncia de significancia medida através de
permutacdes pelo teste de Monte Carlo e a existéncia de colinearidade de algumas
varidveis, medida através Inflation Factor, realizou-se uma Forward Selection,
mantendo apenas as variaveis mais significativas para a analise, quais sejam:

a) Confianga: indica o nivel geral de confianga na relagdo entre empregado e

empregador, na percep¢ao do entrevistado (empregado). A variavel foi obtida
por meio da média aritmética de 15 assertivas, das quais cinco relacionadas a
integridade, cinco focando a benevoléncia e cinco sobre a competéncia do
proprietario (empregador). As op¢des de resposta as questoes pelo entrevistado
foram: (1) discordo fortemente; (2) discordo parcialmente; (3) ndo concordo
nem discordo; (4) concordo parcialmente; (5) concordo fortemente;

b) Casa: indica se o proprietario disponibiliza gratuitamente casa, com

fornecimento de agua e energia, a familia do empregado (a) rural. A variavel ¢

CAMPO-TERRITORIO: revista de geografia agrdria, v. 9, n. 19, p. 451-471, out., 2014




458

A primazia das relacoes de confianca como Julia Schlemer Spaniol
determinantes da satisfacdo e cooperacio de Flavio José Simioni
empregados em contextos de trabalho rural Giovana Ilka Jacinto Salvaro

binaria (dummy)e admite valor um para os empregados que usufruem de casa e
Zero para os que nao possuem,;

c) CTPS: indica se o se o entrevistado possui contrato de trabalho via Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). A varidvel ¢ bindria (dummy)e admite
valor um para os empregados que possuem contrato via CTPS e zero para os
que ndo possuem;

d) Dialogo: representa o tempo em horas/semana em que o proprietario utiliza
para conversar com o empregado, repassando orientagdes de como realizar as
tarefas, conferéncias das atividades realizadas, negociagdes e outros assuntos
relacionados ao trabalho;

e) Renda externa: corresponde ao valor monetario (R$/més) dos salarios dos
membros da familia do empregado, aposentadoria, pensdo, auxilios
governamentais, prestagdo de servicos eventuais e aluguéis obtidos em
ambiente externo a propriedade rural onde a familia do empregado esta
sediada.

Adicionalmente, para todas as variaveis respostas e explicativas foi determinada a

frequéncia relativa, média e desvio padrao.

Resultados e Discussao

A andlise preliminar dos dados fornece indicios de que os trabalhadores que
obtém mais renda (R3) estabelecem um nivel de cooperagdo mais alto com o
proprietario. Contudo a satisfagdo quanto a renda como também em relagdo a
propriedade rural em que atuam representa nao estar relacionada somente com a renda
dos empregados (Tabela 1).

A andlise multivariada mostrou que o eixo um da PCA explicou 64,2% da
variabilidade dos dados, e os eixos dois e trés explicaram, respectivamente, 21,9% e
13,9%, totalizando 100% da variabilidade total dos dados nas trés primeiras dimensoes.
O autovalor (Eigenvalues) para as trés dimensdes foram 0,642, 0,219 e 0,139,

respectivamente. A porcentagem de resposta obtida pelas duas primeiras dimensdes
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explicou, conjuntamente, 86,1% da variabilidade total dos dados acumulados,

demonstrando a robustez na analise.

Tabela 1: Participagdo percentual por opgdo de resposta das varidveis respostas
segundo os trés grupos de empregados rurais avaliados.

. N %/GRUPO

VARIAVEL OPCOES DE RESPOSTA

R1 R2 R3

1- Totalmente insatisfeito 7,1 0,0 0,0

2- Insatisfeito 7,1 10,5 14,3

SATIRE 3- Mais ou menos satisfeito 35,7 26,3 57,1

4- Satisfeito 42,9 47,4 28,6

5- Totalmente satisfeito 7,1 15,8 0,0

1- Totalmente insatisfeito 0,0 0,0 0,0

2- Insatisfeito 7,1 5,3 14,3

SATIPRO 3- Mais ou menos satisfeito 0,0 10,5 0,0

4- Satisfeito 71,4 63,2 57,1

5- Totalmente satisfeito 21,4 21,1 28,6

1- Nulo 0,0 0,0 0,0

2- Baixo 0,0 53 0,0

COOP 3- Médio 14,3 15,8 14,3

4- Alto 78,6 63,2 14,3

5- Muito alto 7,1 15,8 71,4

Fonte: Elaboragao dos autores a partir da pesquisa de campo.

De maneira geral, a Figura 1 representa o valor médio dos componentes principais
representados através dos centroides e mostra a nitida separacdo entre os trés grupos
avaliados (R1, R2 e R3). O biplot da PCA indica, considerando o eixo um, a separagao
dos grupos de trabalhadores com renda até R$ 1.200,00/més(R1) dos que apresentam
renda acima de R$ 2.400,00/més (R3). Pelo eixo dois, ha a separagao do grupo de renda
intermediaria (R2) dos grupos R1 e R3.

Pela Figura 1, verifica-se forte associacdo entre cooperacdo e satisfacdo em
trabalhar na propriedade rural com o grupo R3, isto ¢, quanto maior a renda, maior ¢ sua
satisfacdo e uma relagdo mais colaborativa ¢ estabelecida entre o empregador ¢ o
empregado. Verifica-se também que empregados com baixa renda revelam-se
insatisfeitos quanto a remuneragdo obtida, representada pelo sentido oposto da variavel

resposta SATIRE em relacdo a R1.
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Figura 1 - Biplot das variaveis respostas através da andlise PCA no plano definido pelas
dimensdes um e dois e valor médio dos componentes principais representados através
dos centroides dos grupos analisados (R1, R2 e R3).

SATIRE @
i

v

Axis 2

SATIPRO

coor

-2.0 Axis 1 20

Fonte: Elaboragao dos autores a partir da pesquisa de campo.

Viarios estudos tém apresentado a relagdo entre renda e satisfagdo. De acordo com
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2012), a andlise de 3.800 domicilios
do pais corrobora com os dados encontrados no presente trabalho, demonstrando que a
satisfagdo aumenta conforme o aumento da renda. Sobre a interface renda e satisfacao,
vé-se a importancia de considerar aspectos psicossociais do trabalho, tal como
apresentados por Locke (1969), de modo a evocar ndo a centralidade do individuo ou do
trabalho, mas da relagdo individuo-trabalho. Na situacdo em andlise, o aumento da
renda opera como fonte de satisfagao no trabalho.

Alguns estudos evidenciam a relacdo renda e satisfacdo. Torreset al. (2012)
relatam que profissionais da medicina com rendas mais elevadas eram mais satisfeitos.
Odelius e Ramos (1999) destacam que a qualidade e o padrao de vida do trabalhador
sao determinados pelo saldrio e, por consequéncia, ¢ um motivo de satisfacdo, cuja
importancia varia conforme a realidade vivenciada pelo empregado. De acordo com
Fontes e Machado (2008), considerando dados da pesquisa mensal do emprego do

IBGE de 2003 a 2006, constataram que trabalhadores que atuam em situagdes mais
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precarias e com baixos saldrios s3o os mais insatisfeitos € sdo os que mais procuram por
uma nova ocupag¢ao, diminuindo o tempo de permanéncia no emprego.

Verifica-se ainda na Figura 1 que, pela dimensdo um da PCA, ndo se verifica uma
relacdo clara do grupo R2 com as variaveis respostas, levando a crer que outros fatores
estdo associados. E de longa data a discussdo de que variaveis subjetivas, como ¢é o caso
da satisfacdo no trabalho, sdo complexas em funcdo da dependéncia do estado
psicoldgico das pessoas (FREEMAN, 1977). Estudos realizados por Clark et al. (2008)
constataram que em bairros urbanos da Dinamarca, niveis de satisfacdo mais elevados
quanto a renda das pessoas foram verificados quando os individuos possuiam vizinhos
mais ricos, dando a ideia de satisfacao subjetiva. Ja Rodrigues et al. (2002) destacam a
existéncia de outros fatores que influenciam a satisfagao, sendo que os principais pontos
que afetam a qualidade de vida no trabalho de uma empresa ¢ o relacionamento do
funcionario com seus colegas, chefes, supervisores, cooperagao e ajuda mutua.

Estas constatagcdes evidenciam necessidades singulares na génese da satisfagdo no
trabalho. Como demonstrou Dejours (2002), em relagdes de trabalho, como forma de
assegurarem a propria saude mental, os sujeitos produzem satisfagdes concretas e
simbolicas. Assim sendo, ainda que se possam mensurar niveis de satisfacdo e/ou
insatisfacdo, a heterogeneidade de causas geradoras de prazer ou desprazer no trabalho
ndo podem ser desconsideradas. Por exemplo, o mesmo nivel de satisfacdo apresentado
por diferentes sujeitos com base no aspecto renda estd fundado em necessidades e
vivéncias singulares, as quais escapam a representagdes numeéricas.

No que tange as ag¢des de cooperacdo (COOP) evidenciadas na Figura 1, estdo mais
associadas ao grupo R3 e a maior satisfagdo em atuar na propriedade (SATIPRO).
Hocayen-da-Silva e Castro (2011) destacam que as relagdes de cooperagdo baseadas em
ajuda mutua, visam proporcionar melhores condigdes econdmicas, sociais e culturais aos
envolvidos. No presente trabalho, a relacio de ajuda mutua pode ser explicada, em
primeiro lugar, pelas limitacdes de renda e infraestrutura dos empregados rurais, que
individualmente ndo teriam condi¢cdes de enfrentar as dificuldades decorrentes de uma
situacdo de desemprego, ou seja, encontrar outro local de trabalho que lhe ofereca
condicdes de vida semelhante ou tornarem-se proprietarios de terra. Por outro lado, os

proprietarios também desejam a manutencdo da funcdo da qualidade do trabalho e o
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consequente resultado econdmico das atividades produtivas, levando o estabelecimento de
acoes de cooperacao para com os empregados. Por estas razdes, relacdes de cooperacao
sdo estabelecidas para a manutencdo do status quo, evitando assim riscos para a
sobrevivéncia da familia do empregado e para o retorno econémico do proprietario.

Scopinho (2007) avaliando trabalhadores de assentamentos rurais concluiu que as
relagdes de cooperacdo nao dependem somente de fatores técnicos, econdmicos ou
politico-sociais, mas sim de um conjunto de fatores, tanto estruturais como também
aqueles atribuidos pelos proprios trabalhadores, o que implica na realizacdo de analises
mais amplas e nao simplificadas do tema.

No estudo realizado por Maciel e Camargo (2011, p. 450), conclui-se que “entre
as variaveis mais promissoras para pesquisas que busquem aumentar o poder de
predicdo do comportamento cooperativo estdo: tracos psicoldgicos e outras
caracteristicas pessoais, bem como condi¢des estruturais e culturais das organizagdes
que podem favorecer a influéncia da confianca sobre a cooperacao”.

A andlise preliminar das varidveis explicativas utilizadas na andlise de
redundancia (RDA) demonstra que o grupo de empregados que apresenta maior renda
(R3) destacam-se dos outros dois grupos, na medida em que trabalham mais por
comissao do que por contrato via CTPS, sdo mais contemplados com o fornecimento de
casa, dedicam mais tempo de trabalho didrio, recebem maior renda em espécie
(produtos) e sdo os que mais dialogam com os proprietarios (Tabela 2). Em
contraposi¢do, o grupo R1 sdo os que mais buscam rendas externas a propriedade.

A ordenagdo dos parametros indicou que os niveis de satisfagdo quanto a renda
(SATIRE) e quanto a propriedade (SATIPRO) associaram-se aos maiores valores da
varidvel Confiangca, com correlagdo altamente significativa (p=0,0020). Correlagdes
altamente significativas também foram encontradas para as variaveis CTPS (p=0,0220) e
Casa (p=0,0620), seguidas pelas variaveis Didlogo (p=0,1300) e Renda Extra (p=0,1440).

De acordo com a Figura 2, a efetivagdo do contrato de trabalho utilizando a CTPS,
leva a menores niveis de cooperagdo e satisfacdo na relagdo entre empregado e
empregador. Este comportamento esta mais associado aos grupos que possuem menor
renda (R1 e R2). Parte da explicagdo deve-se ao fato de que este tipo de contrato, sem a

participacdo dos resultados obtidos na propriedade, resulta em salario fixo e mais baixo
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o que desestimula o empregado. Em contraposi¢cdo, a modalidade de participagao nos
lucros e resultados encontrada na pesquisa ¢ o estabelecimento de uma participagao
percentual do resultado bruto da atividade, além de um salario fixo mensal.
Popularmente chamada de “comissdo”, os valores percentuais mais comumente
encontrados ¢ de 20% para a avicultura e de 5 a 6% para atividade leiteira, cuja pratica

foi mais observada no grupo R3 (Tabela 2).

Tabela 2: Estatisticas descritivas das varidveis explicativas utilizadas na analise RDA,

segundo os trés grupos de empregados rurais avaliados.

) GRUPOS AVALIADOS

VARIAVEIS EXPLICATIVAS
R1 R2 R3

Disponibilidade de Internet (%) 7.1 42,1 143
Contrato de trabalho via CTPS (%) 57.1 52,6 42,9
Disponibilidade de Casa (%) 64,3 78,9 100,0
Disponibilidade de Transporte (%) 143 53 28,6
Gozo de Folga (%) 100,0 84,2 85,7
Gozo de Férias (%) 64,3 68,4 57.1
Recebe 13° Salario (%) 64,3 73,7 57,1
Tempo na propriedade (u+ ) em meses 19,294+26,49 55,47+55,85 44,71+40,22
Idade do funciondrio(pu+ 6) em anos 33,64+10,73 33,89+10,77 36,71+11,32
Escolaridade (u+ o) em anos de estudo 6,79+2,55 7,0543,63 6,57+3,82
Horas trabalhadas (u+ o) em horas/dia 8,36+1,28 8,79+2,15 10,43+2.44
Confianca (u+ o) da escala Likert (1 a 5) 4,24+0,60 4,18+0,68 4,28+1,00
Renda Externa (u+ 6) em R$/més 455,00+1.193,59| 293,68+397,90 | 303,43+445,72
Renda na propriedade (u+ 6) em R$/més | 905,57+181,11 | 1.738,42+345,02| 2.780,00+213,62
Diélogo (u+ o) em horas/semana 4,214£3,39 2,79+2.47 4,93+2.78
Produto (u+ 6) em R$/més 11,09+£27,06 68,15+£69,75 113,02+73,64
Capacitacao (u+ 6) n° em 2011 1,86+1,96 1,84+2,54 1,71£2,06
Nivel tecnologico 1- Baixa 14,3 53 0,0
da atividade (%) g: xfgia 00 oy s

Fonte: Elaboracao dos autores a partir da pesquisa de campo.
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Figura 2: Analise de Redundancia: triplot das varidveis respostas para grupos de renda
dos empregados rurais (R1, R2 e R3) e variaveis explicativas.
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L]
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&
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Fonte: Elaboracao dos autores a partir da pesquisa de campo.

De acordo com Corréa e Lima (2006) a relagdo mais comumente abordada pela
literatura internacional, ¢ aquela existente entre a adog¢do dos esquemas de participagdo
nos lucros e a produtividade, uma vez que os trabalhadores percebem que seus esforgos
podem ser recompensados, ja que parte do lucro obtido passa a ser um componente de
sua propria renda.

Ainda de acordo com a Figura 2, o estabelecimento de cooperagdo na relagdo de
trabalho esta muito associado ao fornecimento de casa e ao tempo que os proprietarios
dedicam para dialogar com os empregados, praticados principalmente com o grupo de
maior renda (R3).

O suporte organizacional influencia o nivel de satisfagdo dos empregados que, de
acordo com Eisenberger et al. (1986), refere-se a percepcao pelo empregado quanto a

valorizacdo de suas contribuigdes ¢ ao cuidado do seu bem estar por parte da
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organizacdo. Prado (2005) destaca que a percepcdo do suporte organizacional ¢
preditora a satisfacdo no trabalho. Isso explica o fato de que o fornecimento de casa e
maior tempo de didlogo entre empregado e os proprietdrios rurais apresentarem forte
associagdo com maiores niveis de cooperagdo. Outras varidveis também constituem o
suporte fornecido aos empregados rurais, tais como o fornecimento de meios de
transporte e internet, contudo nao apresentaram correlacdo significativa. A baixa
escolaridade (grande maioria com quatro anos de estudo) explica a pouca importancia
dada ao fornecimento de internet e, por outro lado, observou-se pela pesquisa que o
fornecimento de meios de transporte nao ¢ uma realidade praticada na regido.

Resultados semelhantes também foram encontrados por Fernandes et al. (2002)
em um estudo com agentes penitenciarios na regido de Salvador, onde concluiu que uma
boa relagdo com a chefia, independéncia nas atividades, ambiente de trabalho adequado
€ uma maior supervisao minimizam o estresse do empregado. Odelius e Ramos (1999)
também destacam que a satisfacdo dos empregados sofre influéncia de outros fatores
tais como a jornada de trabalho, a relacdo com a chefia e valorizagao do trabalhador.

Zaheer et al. (1998) afirmam que a confianca conduz a um gerenciamento mais
eficaz com diminuicao de conflitos. Quanto maior a confianga depositada no empregado
pelo empregador, maior ¢ a satisfagdo e o tempo em que o mesmo permanece atuando
na propriedade. Isso explica a forte associacdo entre a variavel confianca e as variaveis
SATIRE e SATIPRO encontradas no presente trabalho. Aratjo e Oliveira (2008)
avaliaram 197 trabalhadores através do uso de regressoes multiplas e constataram que a
confianca do empregado na organizacao (considerando diferentes dimensoes) foi sobre
a variavel que mais influenciou o bem-estar no trabalho.

Por sua vez, a satisfagdo quanto a renda obtida na propriedade rural (SATIRE)
nao estd somente relacionada com os valores de renda obtidos dentro da propriedade,
mas também com a possibilidade de obtencdo de renda externa, cuja pratica ¢ mais
comum com os empregados de renda média (R2).

Segundo Ney e Hoffmann (2009) as atividades ndo agricolas podem
complementar a renda das familias, ser fonte de recursos financeiros e ainda vir a
auxiliar na minimizagao de prejuizos e intempéries vivenciadas no campo. A obtengao

de rendas nao agricolas ¢ uma possibilidade cada vez mais comum no espago agrario,
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sobretudo quando ha relativa aproximagdao com os centros urbanos. Dirven (2004)
destaca que a localizagdo e as diversas “distancias” (referindo-se ao varios fatores que
influenciam os custos de transacdo) que as acompanham s3o elementos centrais na
dinamica do emprego rural ndo agricola.

Neste sentido, ¢ oportuno destacar as conclusdes obtidas por Ney e Hoffmann
(2008) considerando micro dados do IBGE do censo demografico de 2000, onde
verificaram que as rendas ndo agricolas foram responsaveis por aumentar as
desigualdades de renda no espaco agrario. Os autores identificaram que as familias mais
pobres, com escassez de terra e baixa escolaridade, desenvolvem atividades nao
agricolas que exigem pouca qualifica¢do e baixos niveis de investimento, enquanto que
os mais ricos desfrutam de ocupacdes mais produtivas e bem remuneradas.

Quanto aos principais motivos de satisfacdo apresentados pelos entrevistados, a
identificacdo com o trabalho que executa associado ao conceito de ruralidade foi o
aspecto mais citado (em 55% dos entrevistados), revelando a identificagio com o
campo. As ruralidades sdo expressas pelo “apego a terra, as atividades agropecudrias, o
modo de vida rural, o vinculo com as plantas e animais, o jeito de falar, o orgulho por
ser do campo, entre outros fatores”, que correspondem as territorialidades da populagao
rural (CANDIOTTO; CORREA, 2008, p. 238).

homens e mulheresfoi mencionado o bom ambiente de trabalho, seja em relagdo
ao proprietario (10%) como também com os colegas (10%). Estas observacdes reforcam
a significancia da varidvel didlogo apresentada pela andlise RDA e demonstra a
consisténcia das respostas. Por fim, os resultados econdmicos das atividades
agropecuarias em que atuam foram citados em 15% dos entrevistados.

Quanto aos motivos que levam a insatisfacdo no trabalho, o excesso de trabalho
foi principal fator apontado (20% dos casos). Os dados da pesquisa revelam que em seis
propriedades, a jornada de trabalho foi de 12 ou mais horas diarias. As atividades de
produgdo pecudria (avicultura, bovinos de leite e suinocultura) demandam praticas de
manejo constantes, principalmente nas fases iniciais do desenvolvimento das culturas.

Outro aspecto importante foi em relagdo ao ambiente de trabalho, seja com o
proprietario (15%) ou com os colegas (12,5%), afetando negativamente a satisfacdo dos

empregados. Stefano e Ferraciolli (2004) citam que a relacdo entre supervisor e
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subordinado ¢ uma das varidaveis mais importantes para manutencdo de um clima
organizacional positivo. Das propriedades visitadas seis eram caracterizadas como
patronal, dentre as quais quatro destas foram identificados conflitos de relacionamentos
entre colegas de trabalho.

Trabalhos durante os finais de semana e outros motivos diversos foram citados,
cuja analise mais detalhada remete também para o relacionamento no local de trabalho
ou com a renda obtida. Treze entrevistados ndo apontaram nenhum fator que levasse a

insatisfacdo no momento da entrevista.

Conclusao

E fundamental observar que a caréncia de estudos sobre o tema em contextos de
trabalho rural se apresentou como um limitador no processo de analise e discussao dos
resultados. Aspectos constitutivos de modos de vida de trabalhadores/as rurais e a
propria dinamica do trabalho rural precisam ser considerados. Entre outros, destacam-se
a organizacao/divisao do trabalho em torno da familia e o fato de que o local de trabalho
também pode ser o local de moradia dos(as) trabalhadores(as).

A renda dos empregados rurais ¢ um fator importante na determinagao do nivel de
satisfacdo. Familias que apresentam baixa renda mostram-se mais insatisfeitas quanto a
remuneracdo e, por outro lado, familias com renda mais elevada sdo mais satisfeitas
quanto a remuneracao obtida e quanto a propriedade em que atuam.

A confianga ¢ o principal fator que estd associado aos maiores niveis de satisfacdo
do empregado, demonstrando a importancia das relagdes interpessoais, assim como o
fornecimento de suporte organizacional estd associado aos maiores niveis de
cooperagdo. Estas sdo estabelecidas para a manutengdo do status quo, desejado tanto
pelo empregado em fungdo do risco do desemprego, como também pelo proprietario a
fim de evitar riscos financeiros.

A remuneragdo considerando a participacao nos resultados ¢ fator de estimulo
para os empregados, levando a um maior comprometimento na realizacdo das tarefas

com reflexos positivos sobre os niveis de produtividade das atividades agropecuarias.
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A analise da satisfagdo no trabalho abordada neste estudo evidenciou a
necessidade de considerar os sujeitos envolvidos € 0s contextos sociais em que se
produzem as relagdes de cooperagdo estabelecidas.

Dada a complexidade que envolve os estudos relacionados com os temas
cooperacao e satisfacdo, os procedimentos utilizados no presente trabalho para o
tratamento estatistico dos dados constituem-se em uma contribui¢ao metodologica para
a realizacdo de novos estudos, cuja tematica requer um olhar sobre as varidveis de

forma conjunta.
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