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RESUMO

O distanciamento social imposto pela pandemia de COVID-19 levou a reconfiguragdo dos
espacos habitacionais para a integracdo de novas atividades. Neste contexto, o Grupo
[MORA] Pesquisa em habitac&o iniciou investigages sobre a [CASA RESILIENTE] a partir
do desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo pds-ocupagdo dos impactos e da
resiliéncia — a capacidade do ambiente construido e das pessoas de se adaptarem e
responderem aos impactos. Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da
investigagdo dos impactos centrados na COVID-19. A coleta de dados ocorreu online, de
forma ampla e irrestrita, em dois periodos (2020 e 2022), com amostras de 468 e 198
respondentes, respectivamente. A maioria dos participantes é da regido Sudeste do Brasil,
com predominancia feminina (70%), com poés-graduagdo, residem em lares com 3 a 4
pessoas. As residéncias possuem, em média, de 4 a 7 comodos, estéo situadas em areas
urbanas tradicionais e incluem espacgos externos. As principais areas de insatisfacdo foram
a adaptacdo para exercicios, mobiliario e cémodos para trabalho e estudo, entrada para
objetos contaminados e espaco para higienizagdo de compras. Assim, destaca-se que o perfil
dos individuos influencia o acesso a possiveis adaptacbes em seus lares durante a
pandemia.

Palavras-chave: Resiliéncia. Flexibilidade. Conforto térmico. Pandemia do coronavirus.
Moradias no Brasil.

IMPACTS EVALUATION OF "COVID-19 PANDEMIC" ON BRAZILIAN
HOUSING: A LONGITUDINAL ANALYSIS

ABSTRACT

The social distancing imposed by the COVID-19 pandemic has led to the reconfiguration of
living spaces to integrate new activities. In this context, the [MORA] Housing Research Group
initiated research on [RESILIENT HOME] from the development of post-occupancy
assessment tools for impacts and resilience — the ability of the built environment and people
to adapt and respond to impacts. This article aims to present the research results of the
impacts centered on COVID-19. Data collection took place online, in a broad and unrestricted
way, in two periods (2020 and 2022), with samples of 468 and 198 respondents, respectively.
Most participants are from the Southeast region of Brazil, with a predominance of women
(70%), with postgraduate degrees, living in homes with 3 to 4 people. Residences have on
average; 4 to 7 rooms located in traditional urban areas and include outdoor spaces. The main
areas of dissatisfaction were the adaptation for exercises, furniture and rooms for work and
study, entrance for contaminated objects, and space for sanitizing purchases. Thus, it is
highlighted that the profile of individuals influences access to possible adaptations in their
homes during the pandemic.

Keywords: Resilience. Flexibility. Thermal comfort. Coronavirus pandemic. Housing in
Brazil.

INTRODUCAO

A pandemia global de Covid-19, que eclodiu em Wuhan no final de 2019, desencadeou uma série de
transformag@es na vida quotidiana em todo o mundo, exigindo que os humanos adotassem medidas
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de adaptacao para lidar com a crise (Quammen, 2020). No Brasil, os primeiros casos diagnosticados
em fevereiro de 2020 tiveram um impacto significativo no cotidiano dos individuos, mudando
drasticamente sua relacdo com o ambiente habitacional (Silva et al., 2021). As medidas tomadas para
conter a propagacéo do virus, como o uso de mascaras, a higienizagdo das méaos e o distanciamento
social, redirecionaram os locais de trabalho para ambientes residenciais (Aquino et al., 2020; Menezes;
Jansen, 2020).

A necessdéria adaptacao da sociedade aos desafios colocados pelo virus evidenciou a importancia da
adaptacao de atividades que antes eram realizadas em diferentes espacos e agora se restringem a
habitacdo (Santos, 2020; Madeddu; Clifford, 2020; Silva; Freitas, Cruz, 2020). As atividades diarias
comecam a ocorrer dentro da casa, em vez de serem iniciadas a partir dela, como o ponto central que
conecta e organiza os fluxos cotidianos (Carlos, 2020).

Carneiro et al. (2022) destaca que diante dessa Crise sanitaria mundial vivenciada, diariamente novas
formas de viver e interagir no ambiente doméstico foram observadas, embora o impacto ocorresse de
maneira distinta em cada contexto habitacional. Essas mudancas alteraram o cotidiano e as percepc¢des
da vida urbana, afetando consequentemente o papel da casa na vida das pessoas. Diante disso, torna-
se evidente a necessidade de analisar e debater novos processos de projeto, nos quais o ato de projetar
se expande a partir e em torno da casa, buscando uma abordagem estruturada para a habitacdo e a
elaboracdo de métodos a partir dessa perspectiva.

A abordagem de adaptacéo familiar aos protocolos de distanciamento social surgiu como uma forma
de explorar a resiliéncia aplicada a habitacdo (Villa; Oliveira, 2021). Assim, nesta pesquisa, a resiliéncia
é entendida como a capacidade do ambiente construido de responder, absorver e se adaptar a
diferentes impactos e demandas ao longo do tempo (Garcia; Vale, 2017; Pickett et al., 2014; Hassler;
Kohler, 2014). Considerando que as propriedades do ambiente construido sdo cruciais para alcancar a
resiliéncia, enfatizamos a funcionalidade e o conforto térmico como qualidades essenciais (Chornobai,
2017).

Neste contexto o Grupo [MORA] Pesquisa em habitacdo?, iniciou a¢des que fazem parte de um
contexto maior de investigacdo sobre a “[RESILIENT HOUSE] Design strategies for promoting
resilience in social housing based on post-occupancy evaluation methods”? por meio de atributos
projetuais. Para isto, foram desenvolvidos instrumentos de Avaliagdo Pés-Ocupacéo (APO) objetivando
a identificacdo de impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas na habitacdo no contexto
pandémico.

A APO ¢ essencial para a condugcdo de diagndsticos em ambientes construidos, possibilitando a
identificacdo de impactos e, a partir deles, alcancar a qualidade projetual (Ono et al. 2018, Villa et al.
2015.

Para debater e enriquecer as discussGes da primeira fase dos resultados do questionario foi
desenvolvido pelo Programa de Pés-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo/UFU— PPGAU um
Workshop projetual online, ao longo de um periodo de duas semanas, um grupo de estudantes de
graduacdo e pds-graduagdo em arquitetura, provenientes de diferentes instituicdes, participou de uma
iniciativa remota. O propdsito central desse projeto foi investigar possiveis alternativas para o ambiente
habitacional, baseando-se em pesquisas e reflexdes sobre o impacto da pandemia de Covid-19 na
rotina das pessoas e na sua relagdo com o espaco interno de suas residéncias. Ao longo desse intervalo
temporal, os participantes se envolveram ativamente em debates e elaboracdo de projetos, culminando
na producdo de um relatério. Este documento registra detalhadamente as atividades realizadas, a
metodologia adotada, os debates conduzidos e as propostas projetuais formuladas durante o processo
(Carneiro et. al. 2022; Villa; Barata, 2022; Villa et al., 2020; Villa et. al. 2021).

Dentre os instrumentos elaborados e aplicados destaca-se o Questionario de Covid-19. Com base na
situagdo provocada pela pandemia e na relagdo das pessoas com o ambiente construido, foi elaborado
um questionario elencando 7 questdes: 1) Socioecondmica; 2) Aspectos da casa; 3) Cenario geral; 4)
Funcionalidade e flexibilidade; 5) Conforto e adequacdo ambiental; 6) Salde e 7) Questfes
relacionadas com conflitos O objetivo deste artigo é explorar estas questdes com base na analise das

1 Grupo de pesquisa que promove diversas discussdes sobre o habitar, foi formado em junho de 2009 pela prof?
Dr2 Simone Villa, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de
Uberlandia, Website do grupo de pesquisa: https://morahabitacao.com/. Acesso em: 05 jan. 2024.

2 Ongoing Research Project funded by CNPQ, Research Productivity Grant (PQ-2/CNPq — N°4/2021) developed
from 03/01/2021 to 06/31/2025.
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respostas obtidas, com o intuito de compreender o impacto da Covid-19nas habitac6es brasleiras. .
Aplicado ao publico irrestrito, a coleta foi realizada de modo online, de forma ampla e aleatéria. De
modo longitudinal, entre julho e setembro de 2020 e julho e dezembro de 2022. Assim sendo, abrange
diversas tipologias (sejam casas ou apartamentos), regides e perfis de respondentes.

CONTEXTUALIZAGAO

Considerando que os atributos sdo as qualidades do ambiente construido para alcancar a resiliéncia,
compreende-se que a flexibilidade é um atributo crucial a ser explorado para atender a diversos perfis
familiares (Costa; Logsdon; Fabricio, 2017; Parreira, 2020; Parreira; Villa, 2019; Villa et al., 2022;
Oliveira, Villa, 2022). Adicionalmente, a flexibilidade emerge como uma solucdo viavel diante da
uniformidade das habitacGes perante as transformacdes ao longo da vida atil (Dias, 2019). Como
afirmado por Maia (2016), a flexibilidade deve ser contemplada, uma vez que as dindmicas de habitacédo
sdo variaveis tanto em relagdo as pessoas quanto ao ciclo de vida das familias. Projetos que néo
incorporam flexibilidade apresentam problemas decorrentes da negacdo da composicao familiar e da
variedade de habitos. Isso ndo apenas restringe a adaptabilidade da construcdo por parte da familia,
mas também, consequentemente, resulta na insatisfacdo dos moradores, levando a reformas e
ampliacdes na casa. Nesse contexto, destacam-se as demandas geradas pela pandemia (Logsdon;
Fabricio, 2020; Lopes; Shimbo, 2015; Moraes; Villa, 2020; Pequeno; Rosa, 2015; Villa; Vasconcellos,
2015).

Caetano (2017) enfatiza o conforto térmico como uma questao crucial para alcangar o conforto
ambiental. Santos (2019) relata que o conforto ambiental ndo é frequentemente considerado durante a
etapa de projeto. Adicionalmente, € pouco comum encontrar o emprego de materiais construtivos e
estratégias bioclimaticas que favore¢cam a adaptacéo ao clima em tais projetos.

Compreende-se que o conforto térmico esta sujeito a variaveis que podem ser exploradas pelo projeto
arquitetdnico, incluindo aspectos relacionados ao vento, sol e luz natural (Uchéa; Calili; Louzada, 2022).
Diante dessas circunstancias, Bortoli et al. (2023), Xavier e Lukiantchuki (2021) indicam que a
ventilagdo natural € uma estratégia simples de custo baixo. Em relacdo a ventilacdo cruzada, Silva et
al. (2022) afirmam que as esquadrias proporcionam a obtencdo desse recurso natural por meio da
circulacdo natural do ar. Portanto, para resolver problemas de desempenho térmico, é necessério
utilizar recursos arquitetdnicos inteligentes e criativos, como sistemas de ventilacdo natural e
dispositivos de protecdo solar eficientes, além da aplicacdo de materiais, técnicas e sistemas
construtivos adequados que contribuam para superar essas dificuldades (Massaneiro; Santos; Villela
Filho, 2022; Matos; Scarazzato, 2017).

Em sintese, a flexibilidade e o conforto térmico sdo fundamentais para alcancar a resiliéncia,
proporcionando espacos adaptaveis e termicamente confortaveis em face das variadas demandas e
desafios, incluindo os agravados pela pandemia (Oliveira, 2023).

METODOLOGIA

Devido ao surgimento da pandemia de Covid-19 em fevereiro de 2019, o Grupo [MORA] Pesquisa em
habitacdo inserido num contexto maior de investigacdo sobre “[RESILIENT HOUSE] Design strategies
for promoting resilience in social housing based on post-occupancy evaluation methods”3, adaptou o
guestionario de avaliagédo de impacto, ja consolidado pelo grupo, para analisar os efeitos da pandemia
na habitacdo e no estilo de vida dos moradores, especialmente devido a necessidade de permanecer
em casa.

O questionario foi desenvolvido na plataforma Google Forms e distribuido de forma ampla pela internet,
alcancando pessoas de diferentes classes sociais, econfmicas e culturais, bem como de diversas
regibes do Brasil. Essa ampliagdo da amostra foi intencional, visando obter uma pesquisa mais
abrangente e representativa, capaz de demonstrar diferentes situacdes de moradias e respostas em
diversos contextos*. As aplicagOes foram realizadas em dois periodos (Quadro 1).

3 Ongoing Research Project funded by CNPQ, Research Productivity Grant (PQ-2/CNPq — N°4/2021) developed
from 03/01/2021 to 06/31/2025.

4 Aprovado pelo Conselho de Etica em Pesquisa/CEP, protocolo n° 20239019.5.0000.5152
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Quadro 1 - Aplicacgdes por periodo -2020 e 2022

Aplicac&o 1
Publico Irrestrito Irrestrito
Coleta Via web Via web
Forma Ampla e aleatéria Ampla e aleatéria

Tempo de coleta Julho a setembro de 2020 Julho a dezembro 2022
Numero de respondentes® 468 193
Fonte: Autores, 2024.

Na primeira investigacéo foi analisado dois cenarios (antes e durante a pandemia) e na segunda trés
cenarios vividos (antes, durante e no “novo normal’® da pandemia de Covid-19). As primeiras secdes
foram: 1) Aspectos socioeconémicos; 2) Caracteristicas da residéncia; 3) Cenario geral, 4) Cenarios de
funcionalidade e flexibilidade; 5) Cenarios de conforto e adequacdo ambiental, cujas respostas
contempladas pelo nivel de satisfacao (Muito insatisfeito, insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito); ja a
secdo 6) Aspectos relacionados a salde, as opcdes de respostas foram: Nenhum, baixo, alto, muito
alto; e na se¢éo 7) questdes relacionadas com conflitos, tinham como resposta: Sim ou ndo. Todas as
segBes foram contempladas com a opgao “nédo se aplica” (Figura 1).

Figura 1 - Atributos avaliados nas secdes dos questionarios aplicados

aracteristicas da .
sociceconomicos residéncia
Tido Aquisigio do imovel Modalidade de estudo®
Género Tipo do imovel Situacdo de renda Compra de alimentos™®
Idade Localizagdo do imével Medidas preventivas Compra de equipamentos
Escolaridade MNimero de Comodos Tempo de permanéneia e vestudnio™®
Renda Area extema Exercicios fizicos™®
Profizz&o Feumifes®
Nimero de pessoas
Grupo de Risco
Cazos confirmados
4)Contextos- Funcionalidade e 5)Contextos- Conforto e Adequacio
Flexibilidade ambiental

Tamanho dos Cémodos Barulho dentro de caza

Cuantidade de Comodos Bamlho que vem de fora

Quantidade de banheiros Prezenca de luz natural

Adaptacdo de cdmodos para trabalhar/estudar Prezenca de luz artificial

Adaptacio de cémodos para exercicios fisicos Sensacdo térmica

Adaptacdo de comodos para lazer (Gaztos com dgua

Adaptacio de cémodos para artes (Gastos com energia

Armazenamentos de alimentos e produtos de (Gaztos com alimentacdo

limpeza Armazenamento de lixo

Armazenamentos de materiais de estudo e Localizagdo da moradia

trabalho Presenca de equipamentos facilitadores de

Mobiliane apropriade pra brincar acessibilidade

TiQuestoes relativas a saide

Conflitos familizres por falta de espago Ansiedade

Conflitos com vizinhos por canza de barulho Depreszao
Preccupagio em contaminar-se
Estressze constante
Dificuldade em adaptar a rotina

Dificuldade de pedir ajuda em caso de emergéncia

*Secdes incluidas na segunda aplicacio.

Fonte: Autores, 2024.

5 A queda no nimero de respondentes da primeira para a segunda aplicagéo pode ser atribuida ao fato de que a

pandemia da Covid-19 pode ter afetado a disponibilidade das pessoas para participagdo. Com a melhoria nas

condic¢des da pandemia, as pessoas retornando as atividades e, portanto, tornando menos propensas a participar

de pesquisas.

6 “Novo normal” € um estado ao qual uma economia, sociedade etc. se instala apds uma crise, quando esta difere

da situacdo que prevalecia antes do inicio da crise.
Caminhos de Geografia  Uberlandia v. 25, n. 102

Dezembro/2024 p. 43-64 Pagina 46



Avaliacé@o dos impactos da "pandemia de COVID-19" nas moradias Lamonise Vasconcelos Oliveira
brasileiras: uma analise longitudinal Simone Barbosa Villa

RESULTADOS E DISCUSSOES
Aspectos socioecondmicos e caracteristicas da residéncia

Em relacéo aos "Aspectos socioecondmicos" investigados, conforme organizados na Figura 2, observamos
que o maior numero de respondentes é da regido Sudeste, composto por uma média de 70% do género
feminino e 30% do género masculino, indicando uma representacdo mais expressiva do publico feminino
nas respostas. Quanto a escolaridade na primeira aplicagéo,0,6% declaram que ndo possuem estudo, 1%
que possuem o fundamental, 25,8% possuem ensino médio, 22,4% ensino superior e 41,5% poés-
graduacdo. Na segunda aplicacdo, 2,1% nao possuem estudo, 6,2%possuem o fundamental, 26,9%0
ensino médio, 27,0% o ensino superior e 30,1% possuem pés-graduacdo. Quanto a renda, foi identificada
uma variacdo entre 0 e 15 salarios-minimos. Portanto apesar de optarmos por um publico irrestrito, coleta
online e forma ampla e aleatéria a fim de obter uma representatividade capaz de demostrar diferentes
contextos, ndo foram representativos 0s percentuais de pessoas sem renda, ou que residem em conjuntos
populares ou favelas e comunidades urbanas. A maioria dos entrevistados tem carteira assinada ou sao
funcionarios publicos. Em 50% das residéncias, vivem de 3 a 4 pessoas, sendo que mais de 60% delas
estdo no grupo de risco para a Covid-19. Na primeira aplicagdo, apenas 16% das casas apresentavam
casos confirmados de Covid-19, enquanto na segunda aplicacdo, esse numero subiu para 73,6%.
Notavelmente, na segunda aplicagdo, houve um aumento significativo, nos casos confirmados de Covid-19.

Enqguanto analisamos os aspectos relacionados as residéncias pesquisadas, observamos que, em média,
50% dos iméveis estdo quitados e 20% s&o alugados. Na primeira aplicacdo, 15% ainda estavam em
processo de aquisicdo, enquanto na segunda aplicacdo esse nimero aumentou para 20%. Quanto ao tipo
de imovel, em média, 60% sao casas e 40% séo apartamentos. Na primeira aplicagdo, 15% responderam
gue suas residéncias possuem de 1 a 3 cobmodos, 40% de 4 a 5 comodos, 25% de 6 a 7 cobmodos, e 16%
tinham 8 cdmodos ou mais. Na segunda aplicacéo, esses nimeros mudaram para 3%, 30%, 35%, e 30%,
respectivamente.

Mais de 60% dos imdveis estdo situados em loteamentos convencionais, indicando uma prevaléncia de
residéncias em areas urbanas tradicionais. Cerca de 26% estdo em condominios fechados, sugerindo uma
presenca consideravel de habitacdes em areas mais restritas e controladas. Em média, 5% das residéncias
estdo localizadas em conjuntos residenciais populares, apontando para uma presenga menor em areas de
menor renda.

Em média, 50% das residéncias possuem quintal e varanda ou sacada, indicando uma consideravel
presenca de espacgos externos e areas de lazer nas moradias analisadas.

Figura 2 — Aspectos socioecondmicos e caracteristicas da residéncia
ASPECTOS SOCIECONOMICOS

B 1 RESPONDENTES Escolaridade
___________________ REGIOES ¥ n
’ N .
[ Legenda: ! gfdl%/Ste- 80,4% Mulheres: ) Sem estudo:  0,6% 2,1%
y-egenda. PO 69% M  Fundamental:  1,0%6,2%
i 1%aplicagdo - 2020 o0 Geste:5 3% 70% Ensino médio: 25,8%
I 22 aplicacéo - 2022 ' 4,6% 6\ 26,9%
! ! Adultos Superior: 22,4% 27,0%
1 . 0, 0 ) ,
M . ,/I Nordeste: 5,0% 2,0% 30% - Pés-graduagao:41,5%
.. Sul:  85%155%  31% 30,1%
.ﬁm Norte:  0,6% 0,0% =
NUMERO DE PESSOAS EM RENDA PROFISSAO
CASA Nenhuma renda 0,0% 1,6% Funcionario pablico: 28,5% 15,0%
1-2=40,3% 3-4=50,5% 1-3 salarios-minimos: 18.6% 33.7% Carteira assinada: 17,5% 30,6%
o . X ! ! Auténomo: 13,2% 3,6%
3-6 salarios-minimos: 26,7% 30,6% Desempregado: 1129 9.3%
1-2=35,7% 3-4=53,4% 6-9 salarios-minimos: 14,9% 13,0% Estudante 6.5% 8.8%
Mais de 15 salarios-minimos:  10,4% 10,4% Aposentado: 5,7% 9,8%
GRUPO DE RISCO
62,7% 66,0% m [ ]
CASOS CONFIRMADOS
16,0% 73,6%

Caminhos de Geografia  Uberlandia v. 25,n.102 Dezembro/2024 p. 43-64 Pagina 47



Avaliacdo dos impactos da "pandemia de COVID-19" nas moradias Lamonise Vasconcelos Oliveira
brasileiras: uma analise longitudinal Simone Barbosa Villa

CARACTERISTICA DA RESIDENCIA

AQUISICAO DO IMOVEL TIPO DE IMOVEL LOCALIZACAO
Propria quitada: 55,3% 49,7%  Casa 57,0% 63,0% Loteamento convencional: 68,8% 66,8%
Alugada: 26,3% 25,4%  Apartamento 43,0% 37,0% Condominio fechado:26,5% 26,4%
Prépria em aquisicao: 14,9% 22,7% Conjunto residencial popular:4,5% 5,7%
Cedida: 3,3% 2,1%
NUMERO DE COMODOS QUINTAL, VARANDA °
1-3 comodos: 15,6% 2,6% E SACADA 7
/\ 4-5 cémodos: 42,6% 30,6% Quintal: 51,9% 54,4% E ﬂ
ﬁ 6-7 cémodos: 25,1% 35,2% Sacada: 55,4% 55,4%
Mais de 8 comodos:16,7% 31,6%

Fonte: Autores, 2024.

Com base nos resultados desta investigacdo, podemos tracar o perfil dos respondentes em relacdo
aos aspectos socioecondmicos. A maioria dos respondentes é da regido Sudeste do Brasil. A
representacao é predominantemente feminina (70%). Podemos inferir que a maioria dos respondentes,
possui um nivel de escolaridade mais elevado, com uma propor¢éo consideravel tendo concluido pés-
graduacdo. A renda dos respondentes varia entre 1 e 15 saldrios-minimos, com a maioria sendo
assalariada ou funcionaria publica. A maioria das residéncias tém de 3 a 4 pessoas, e mais de 60%
delas estédo no grupo de risco para a Covid-19. Houve um aumento significativo nos casos confirmados
de Covid-19 entre a primeira e a segunda aplicacdo da pesquisa. Metade dos imdveis estd quitada.
Houve um aumento no nimero de residéncias em processo de aquisi¢cdo entre a primeira e a segunda
aplicacdo. A maioria das residéncias é composta por casas, com uma distribuicdo razoavel de
cébmodos, variando de 4 a 7 comodos em meédia. A localizagdo das residéncias sugere uma
predominédncia em areas urbanas tradicionais, com uma consideravel presenca em loteamentos
convencionais e condominios fechados. Metade das residéncias possui quintal e varanda ou sacada,
indicando uma consideravel presenca de espagos externos e areas de lazer.

Para enfrentar a disseminagdo do virus (SARS-CoV-2), inicialmente sem terapéuticas ou vacinas
especificas, foi necessario recorrer a medidas classicas de saude publica. Com o intuito de prevenir a
propagacédo de doencas por meio do contato entre as pessoas, tornou-se imperativo separa-las para
interromper a transmissdo. No contexto atual, o isolamento e o distanciamento social emergem como
ferramentas essenciais nesse esfor¢co (Wilder-Smith; Freedman, 2020; Nac¢des Unidas, 2020; World
Health Organization, 2020). No que tange as medidas preventivas, observa-se que a mais adotada foi
o distanciamento social’, durante a pandemia, essa pratica atingiu uma taxa de 93%, conforme
registrado na segunda aplicagdo dos questionérios. No entanto, € importante ressaltar que a taxa de
isolamento social® foi de apenas 40%, revelando uma adeséo relativamente baixa considerando a alta
porcentagem de 73,6% de casos confirmados. Ambas as medidas apresentaram reducdo no periodo
do "novo normal", indicando uma mudanc¢a nos comportamentos adotados.

Em relacdo a “atividade para obtencado de renda”, observou-se que o “trabalho presencial’ experimentou
uma queda durante a pandemia, mas houve aumento no periodo do "novo normal”. Por outro lado, o
“home office” registrou crescimento durante a pandemia e, posteriormente, apresentou uma reducao
no "novo normal”. Mesma dindmica observada por Oliveira (2023) em pesquisa realizada em Habitacéo
de Interesse Social (HIS).

No que concerne ao “tempo de permanéncia em casa”, verificou-se uma diminuicdo no numero de
pessoas que passam de 1 a 6 horas em casa durante a pandemia. Por outro lado, houve um aumento
significativo no nimero de pessoas que permanecem em casa por 24 horas, passando de uma média
de 5% para 84% na primeira aplicacdo e 65% na segunda aplicacéo durante a pandemia (Figura 3). A
nivel mundial, a pandemia de Covid-19 resultou em um afastamento significativo da vida publica,
respaldado pela orientagdo de 'fique em casa’, alterando fundamentalmente a maneira como nos
relacionamos e vivemos em sociedade. Isolamentos e quarentenas introduziram um novo vocabulario
associado ao confinamento espacial (Lages, 2022). Essa mudanca no padrdo de permanéncia em casa

7 Diminuic&o de interacdo entre as pessoas de uma comunidade, como manter pelo menos um metro de distancia
das pessoas, evitar aglomeracdes e cancelar viagens desnecessarias a fim de reduzir a velocidade de propagacao
da doencga (Brum et al., 2020).

8 Estratégia de contencdo do virus que visa separar as pessoas doentes (sintomaticos respiratérios, casos
suspeitos ou confirmados de infec¢éo por coronavirus) das nao doentes, para evitar a propagacgéo do virus. Pode
ser feito em ambiente hospitalar ou em casa, dependendo do estado clinico da pessoa. (Brum et al., 2020).
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sugere uma significativa alteracdo nos habitos e na rotina das pessoas, influenciada pelas restricbes
impostas pela pandemia e a busca por seguranca.

Figura 3 - Contextos gerais — medidas preventivas, atividade para renda e tempo em casa
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Fonte: Autores, 2024.

O distanciamento social resultou na transferéncia das atividades laborais para o ambiente residencial
(Menezes; Jansen, 2020). Santos (2020) destaca a necessidade de adaptacdo da sociedade diante da
pandemia, ressaltando a mudanga de vérias atividades que anteriormente ocorriam em locais diversos e
agora foram realocadas para o ambiente doméstico. Isso inclui o trabalho, estudos, lazer e atividades que
se tornaram mais frequentes, como os cuidados com a casa, préticas de sustentabilidade e medidas de
higienizagdo para prevenir a contaminacéo pelo virus.

Em relacdo aos contextos gerais sobre compras, reunides, exercicios e estudos, a coleta de dados foi
realizada exclusivamente na segunda aplicacdo em 2022 (Figura 4). Sobre as “compras de alimentos”, a
“modalidade presencial”’, que era amplamente praticada por 98% das pessoas, sofreu uma significativa
reducao para 61% durante a pandemia. Em contrapartida, as “compras online” experimentaram um notavel
aumento, passando de 31% para 50%, indicando uma adaptacdo expressiva dos consumidores a
plataformas digitais. O servigo de “delivery” também cresceu substancialmente, saindo de 20% antes da
pandemia, para 44% durante esse periodo, refletindo a preferéncia por solugdes mais praticas, evitando a
saida de casa. As “compras realizada por terceiros” teve um aumento durante a pandemia, chegando a
13%, mas retornando para 3% no "novo normal".

As “compras de equipamentos ou vestuarios” apresentaram a maior variacéo, caindo de 90% antes da
pandemia para 33% durante esse periodo, para depois retomar consideravelmente para 80% no "novo
normal'. As “compras online” nesse segmento tiveram um aumento expressivo de 42% para 71%,
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mantendo-se em 70% no "novo normal”. As “compras por telefone” aumentaram de 8% para 17%, enquanto
as “compras por terceiros” tiveram uma pequena elevagdo de 2% para 4%.

As “reunifes em casa” sofreram uma consideravel diminui¢éo de 79% para 23% durante a pandemia, com
uma recuperacao para 59% no "novo normal". Em “locais abertos”, as variacdes foram menos expressivas,
com uma leve elevagdo para 26% no "novo normal”. “Reunibes em restaurantes e bares” tiveram uma
grande queda durante a pandemia, chegando a 4%, para depois retomar para 46% no "novo normal".
Aqueles que “raramente se reuniam” aumentaram significativamente de 12% antes da pandemia, para 46%
durante a pandemia, mantendo-se em 6% no "novo normal”.

Os “frequentadores de academia” eram 49% antes da pandemia, diminuindo para 5% durante esse periodo,
com uma retomada para 42% no "novo normal”. Os “praticantes de exercicios em casa” aumentaram de
6% antes da pandemia para 37% durante a pandemia, permanecendo em 18% no "novo normal”. A “pratica
de exercicios ao ar livre” manteve-se relativamente estavel, indo de 21% antes da pandemia para 24%
durante a pandemia e continuando em 24% no "novo normal”.

As mudancas observadas nos padrdes de “modalidade educacional”, durante a pandemia podem ser
relacionadas ao aumento significativo do tempo passado em casa e a pratica do distanciamento social. A
reducdo drastica dos “estudos presenciais”, indo de 44% antes da pandemia para 0% durante o periodo
pandémico, indica uma adaptacéo rapida a necessidade de evitar espacos publicos e interacdes fisicas. A
retomada desses estudos para 21% no "novo normal" sugere uma gradual reintegracdo as atividades
presenciais, possivelmente influenciada pela mitigacdo dos efeitos da pandemia.

A “modalidade remota”, que teve um aumento expressivo de 4% para 48% durante a pandemia, reflete a
busca por alternativas que permitam o aprendizado sem a necessidade de deslocamento fisico. O posterior
declinio para 12% no "novo normal" indicando uma busca por um equilibrio entre a conveniéncia do ensino
remoto e a importancia das interacdes presenciais. Muitos trabalhadores precisaram se ajustar a novas
maneiras de desempenhar suas func¢des profissionais (Bridi et al., 2020; Lund et al. 2021).

A estabilidade da “modalidade hibrida” em 7% antes da pandemia, durante a pandemia e sua expansao
para 21% no "novo normal” revela uma aceitagdo continua de modelos educacionais flexiveis, combinando
elementos presenciais e remotos. Essa adaptacdo pode estar associada ao desejo de manter uma certa
flexibilidade no ensino, mesmo em periodos pés-pandémicos.

Quanto ao “ensino domiciliar para criangas”, o aumento de 1% antes da pandemia, para 5% durante o
periodo pandémico e a posterior redugdo para 3% no "novo normal’, reflete as mudangas nas dindmicas
familiares e a busca por solugbes educacionais que se alinhem com o contexto de distanciamento social
(Fonseca; Sganzerla; Enéas, 2020). Essa variacdo sugere uma resposta dindmica as necessidades
educacionais em diferentes fases da pandemia e no "novo normal".

Em sintese, houve redugdo nas “compras presenciais de alimentos” e crescimento expressivo nas
“compras online” e “delivery”. Nas “compras de equipamentos ou vestuarios” houve variagao expressiva
nos padrdes de compra: maior queda das “compras presenciais” e o fortalecimento das “compras
online”. Diminuicdo nas “reunides em casa” durante a Pandemia, variacdes menos expressivas em
“locais abertos” e o crescimento das “reunifes em restaurantes e bares’ apés a pandemia. Reducao
nos “frequentadores de academia” durante a pandemia, crescimento nos praticantes de “exercicios em
casa” e estabilidade na pratica de “exercicios ao ar livre”. Houve, reducdo drastica das “aulas
presenciais” e aumento das “aulas online”. Essas tendéncias revelam adaptacées marcantes nos
comportamentos sociais e de consumo em resposta aos desafios impostos pela pandemia.
As modificacbes nos padrdes de comportamento e suas correlagdes com fatores socioecondmicos
durante a pandemia podem ser analisadas da seguinte forma: o aumento substancial no tempo
dedicado as residéncias durante esse periodo pode ser vinculado a diminuicdo nas compras
presenciais e reunides em espacos fechados, evidenciando a pratica do distanciamento social. A
estabilidade proporcionada pelo emprego publico e pela carteira assinada (condi¢éo vivenciada pela
maioria dos respondentes), pode ter desempenhado um papel na retomada de certos padrdes, como o
crescimento nas atividades de compra e nas interagfes sociais, sugerindo uma maior seguranca
financeira e estabilidade ocupacional. Essas observa¢ces destacam a complexidade das interacdes
entre comportamento, condi¢cdes socioecondmicas e as mudancas impostas pelo contexto da
pandemia.
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Figura 4 - Contextos gerais- Compras, reunides, exercicios e estudo
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Funcionalidade e flexibilidade

Entende-se que a flexibilidade é a ferramenta mestra para lidar com as incertezas imprevisiveis do
futuro, enquanto também preserva os diversos estilos de vida de seus ocupantes, evitando assim a
faléncia arquitetnica (Dias, 2019). Essas considera¢cdes, combinadas com as demandas geradas pela
pandemia, destacam a necessidade de ambientes construidos flexiveis e funcionais, uma vez que a
estes atributos facilitam as adaptacdes e expansdes (Cardoso, 2020; Costa; Logsdon; Fabricio, 2017;
Parreira, 2020; Parreira; Villa, 2019; Villa et al., 2022).

Assim sendo, em relacdo aos aspectos de satisfacao sobre a “funcionalidade e a flexibilidade” dessas
casas e apartamentos investigados (Figura 5), entre 0s aspectos que mais geraram insatisfacéo

” o«

durante a pandemia foram “adaptacao para exercicio”, “mobiliario apropriado para trabalhar e estudar”,

“adaptacdo de entrada para deixar objetos provavelmente contaminados”, “adaptacéo de cobmodo para
trabalhar e estudar” e “espaco para higienizagdo de compras”.

No que diz respeito a “adaptacdo de cdmodos para exercicio”, notou-se uma expressiva insatisfacédo
inicial (18%°) que se intensificou durante a pandemia (48% primeira aplicacdo e 32% na segunda),
indicando uma demanda crescente por espacos dedicados a pratica de exercicios. A reducgdo
subsequente para 22% no "novo normal" sugere uma adaptacdo e possivel satisfacdo com as
mudancas implementadas e/ou a volta para as academias e exercicios realizados em outros espacos.

Quanto ao “mobiliario apropriado para trabalhar e estudar”, a insatisfacao inicial (18%) aumentou
durante a pandemia (45%) e manteve-se alta na segunda aplicacdo (45%). No entanto, houve uma
reducdo para 32% no "novo normal”, sugerindo ajustes ou maior adaptacdo ao ambiente de trabalho e
estudo em casa.

No que concerne a “adaptacdo da entrada da residéncia para objetos possivelmente infectados”, a
insatisfacdo antes da pandemia era de 15%, aumentando substancialmente durante a pandemia (43%),
refletindo uma preocupagdo com a seguranca sanitaria. A reducéo para 33% no "novo normal" sugere
uma persistente atencdo a essas praticas de higiene, embora em menor grau.

Em relagéo a “adaptagdo do cédmodo para trabalhar ou estudar”, a insatisfagdo era de 18% antes da
pandemia, subindo para 40% durante a pandemia na primeira aplicacdo, permanecendo em 41% na
segunda aplicagdo, o aumento da insatisfacdo durante a pandemia e sua posterior redu¢cdo no "novo
normal” (29%) indicam uma busca continua por espa¢os adequados para atividades profissionais e
educacionais. Esta auséncia de adaptacdo potencializa-se com a constatacdo de Bridi et al. (2020),
que em pesquisa sobre o trabalho remoto no contexto de pandemia, averiguou que 41,5% dos
trabalhadores investigados, ndo obtiveram nenhuma ferramenta ou materiais necessarios para
execucao do trabalho remoto, disponibilizados pelas empresas.

No contexto da pandemia de Covid-19, a OMS enfatiza que objetos e superficies podem estar
contaminados. O novo coronavirus pode permanecer viavel por horas e até dias, dependendo da
superficie, temperatura e umidade do ambiente (OMS, 2021). Diante disso, praticas como a
higienizacdo de compras, alimentos ao chegar da rua foram incluidas na rotina. Sobre a “utilizagéo da
cozinha ou area de servico para higienizar compras”, a insatisfacdo era de 9% antes da pandemia,
aumentando para 30% durante a pandemia na primeira aplicacdo, subindo para 40% na segunda
aplicacdo, a elevacdo na insatisfacdo representa uma maior atencao a espacos apropriados para
higienizacdo. A reducgédo para 27% no "novo normal” indica adaptacdo e/ou mudanga nas praticas de
higiene.

Em relacdo ao “armazenamento dos materiais de trabalho e estudo”, a insatisfacao inicial (12%)
aumentou consideravelmente durante a pandemia (34%) e na segunda aplicagcéo (37%). Houve queda
subsequente para 30% no "novo normal”, porém ndo indica grande mudanca de satisfacéo.

A “quantidade de modveis para realizar atividades sem interferéncia”, apresentou insatisfacdo de 19%
antes da pandemia, subindo para 32% durante a pandemia na primeira aplicacao, atingindo 45% na

% Para as anélises de insatisfacéio a seguir iremos somar a porcentagem das respostas “muito insatisfeito” e
“insatisfeito”.
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segunda aplicacdo. A reducéo para 32% no "novo normal" pode indicar uma adaptacao ou busca por
solucdes alternativas.

O “espacgo para privacidade pessoal de cada morador”, apresentava insatisfacdo de 12% antes da
pandemia. Houve uma elevacao significativa na insatisfacao durante a pandemia (25%) e na segunda
aplicacdo (37%), indicando uma demanda por mais espaco privativo. A diminuigdo para 30% no "novo
normal” sugere uma acomodacado, embora o valor permaneca acima dos niveis pré-pandémicos.

Em relacdo a “quantidade de cdmodos”, a insatisfacdo era de 10% antes da pandemia, aumentando
para 22% na primeira aplicacdo durante a pandemia, atingindo 34% na segunda aplicacdo. A queda
para 24% no "novo normal” indica uma possivel adaptacao, mas a persisténcia de niveis relativamente
altos destaca uma preocupacéo continua. De acordo com Clemente e Stoppa (2020), algumas formas
de lazer foram reinventadas dentro das residéncias devido a restricdo de viagens, festas, teatros e
outras atividades. Portando a “adaptacdo dos cdmodos para lazer” apresentou insatisfacdo de 12%
antes da pandemia. Observou-se um aumento na insatisfagcdo durante a pandemia (24%),
permanecendo constante no "novo normal” (24%). Isso sugere uma persisténcia nas preocupacdes
relacionadas ao lazer, possivelmente indicando uma demanda por espacos especificos para atividades
recreativas.

Na “adaptacdo dos cOmodos para praticar expressdes artisticas”, antes da pandemia, a insatisfacédo
era de 13%, subindo para 30% durante a pandemia na primeira aplicagdo, diminuindo para 26% na
segunda aplicagdo e atingindo 24% no "novo normal". Este declinio pode indicar ajustes ou maior
satisfacdo apés a implementacdo de mudangas nos espacos destinados a expressdes artisticas.

Quanto ao “tamanho dos comodos”, a insatisfac@o era de 9% antes da pandemia, subindo para 19%
na primeira aplicacdo durante a pandemia, atingindo 30% na segunda aplicacdo e reduzindo para 22%
no "novo normal". Este padrdo sugere uma possivel busca por ambientes mais espacosos,
principalmente ao se passar um maior nimero de horas em casa.

A “quantidade de banheiros” apresentou insatisfacéo de 14% antes da pandemia, aumentando para
19% na primeira aplicagdo durante a pandemia, atingindo 29% na segunda aplicacao e reduzindo para
24% no "novo normal’. Esta variagdo pode indicar uma demanda inicial por mais banheiros,
principalmente pela necessidade de isolar pessoas doentes.

No que concerne ao “armazenamento de alimentos e produtos de limpeza”, a insatisfacdo era de 8%
antes da pandemia, subindo para 19% na primeira aplicacdo durante a pandemia, atingindo 26% na
segunda aplicacao e reduzindo para 20% no "novo normal”. Este declinio pode sugerir uma adaptacgao
efetiva ou uma mudanga nas préticas relacionadas ao armazenamento de itens essenciais.

Referente aos “mdéveis apropriados para brincar”’, antes da pandemia, a insatisfacdo era de 11%,
aumentando para 17% durante a pandemia na primeira aplicagdo, subindo para 21% na segunda
aplicacdo e reduzindo para 19% no "novo normal”. Este padrdo sugere uma relativa estabilidade na
preocupa¢do com o espago para atividades recreativas.

Enquanto o perfil socioecondmico dos respondentes sugere uma maior capacidade de adaptacao e
busca por solugbes durante a pandemia, os resultados indicam que as moradias ainda enfrentaram
desafios significativos em fornecer flexibilidade.
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Figura 5 - Satisfacédo: funcionalidade e flexibilidade
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Fonte: Autores, 2024.
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Conforto e adequacédo ambiental

Em relagéo aos aspectos de satisfacdo sobre a conforto e adequagdo ambiental dessas residéncias
investigadas (Figura 6), os que mais geraram insatisfacdo durante a pandemia foram: “Gastos com
energia”, “gastos com alimentagdo”, “barulho que vem de fora (vizinhos, comércios, carros, etc)”,
“barulho dentro de casa” (produzido por pessoas que moram com vocé), “gastos com agua”, “sensacéo
térmica (temperatura dentro de casa, seja fria ou quente)” e armazenamento de lixo (facilidade para

acomodar volume diario produzido até que seja feita coleta).

No que diz respeito aos “gastos com energia”, observa-se uma insatisfacdo expressiva inicial (35%19),
intensificada durante a pandemia (67%), indicando uma crescente preocupagdo com esse aspecto.

Acerca dos “gastos com alimentagéo”, a insatisfagao inicial era de 29%, ha um aumento notavel na
insatisfacdo durante a pandemia, atingindo 64%, embora com uma ligeira queda para 60% no "novo
normal”. Esses dados destacam a importancia de estratégias para garantir a seguranca alimentar e o
acesso a alimentos durante crises. Estes gastos afetam principalmente as pessoas em vulnerabilidade
socia. Como constatado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranga Alimentar e
Nutricional (2022), séo 14 milhdes de brasileiros a mais em inseguranca alimentar grave, somando 33,1
milhdes de pessoas.

Quanto ao “barulho que vem de fora (vizinhos, comércios, carros, etc)”, a insatisfacdo com o barulho
externo aumentou de 26% para 47% durante a pandemia na primeira aplicag&o, atingindo 56% na
segunda aplicagdo. Apesar de uma reducédo para 49% no "novo normal”, isso destaca a necessidade
de medidas urbanas e arquitetdnicas para minimizar impactos sonoros em residéncias.

O que se refere ao “barulho dentro de casa” (produzido por pessoas que moram com vocé), antes da
pandemia a insatisfacdo era 14%, durante a pandemia na primeira aplicacdo 35% na segunda 49%.
Embora tenha reduzido no “novo normal” para 31%, destaca-se a importancia de estratégias para
melhorar a convivéncia doméstica.

Referente a “sensacgao térmica (temperatura dentro de casa, seja fria ou quente)”, antes da pandemia
a insatisfacdo era 14%, durante a pandemia primeira aplicacdo 21% segunda aplicacdo aumentou para
36%. Reduzindo para 26% no “novo normal”. I1sso ressalta a necessidade de politicas e praticas que
promovam ambientes internos saudaveis e confortaveis, especialmente em tempos de crise sanitarias
(Oliveira, 2023).

Sobre o “armazenamento de lixo (facilidade para acomodar volume diario produzido até que seja feita
coleta)”, antes da pandemia a insatisfacdo era 17%, durante a pandemia primeira aplicagdo 21%
segunda aplicacdo aumentou para 34%. Reduzindo para 27% no “novo normal”. Isso sugere a
necessidade de melhorias na gestdo de residuos e na infraestrutura de coleta.

Em relacéo a “presenca de luz artificial para realizar tarefas que exigem concentrag&o durante o dia ou
a noite”, antes da pandemia a insatisfacdo era 9%, durante a pandemia na primeira aplicacéo era de
21%, na segunda de 27% e no “novo normal’ de 24%. Esses dados destacam a importancia de
estratégias levando em consideracdo o conforto visual do usuario e a tarefa realizada no ambiente.
Oliveira (2022), destaca a relevancia desta relacdo a fim de contribuir para a eficiéncia energética da
edificagéo.

Rohr et al. (2021) evidenciam que a “luz natural’ interfere no conforto, saide dos usuérios e
na eficiéncia energética das edificacdes. Portanto, a insatisfacdo sobre indicador aumentou. Antes da
pandemia a insatisfacdo era 9%, durante a pandemia primeira aplicacdo 21% segunda aplicacao
aumentou para 27%, reduzindo para 24% no “novo normal”.

O que concerne a “presenca de equipamentos facilitadores da acessibilidade (barras de apoio, altura
adequada de mobiliarios, circulagbes adequadas, etc)”, antes da pandemia a insatisfacao era 14%,
durante a pandemia na primeira aplicacdo era de 16%, na segunda cresce para 26% e no “novo normal”
de 25%. Isso destaca a necessidade de implementacdo de medidas que promovam a acessibilidade
em residéncias.

A “ventilacdo natural’” é uma estratégia muito relevante, simples e de custo baixo (Bortoli et al. 2023,
Xavier e Lukiantchuki, 2021). Ainda assim pode-se observar que é um indicador que gerou insatisfacéo
durante a pandemia passando de 11%, para 13% na primeira aplicacdo e 26% na segunda.

10 para as andlises de insatisfacdo a seguir iremos somar a porcentagem das respostas “muito insatisfeito” e
“insatisfeito”.
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Em relacdo a “localizacéo da moradia na cidade”, antes da pandemia a insatisfacédo era 12%, durante
a pandemia na primeira aplicagdo era de 12%, na segunda de 14% e no “novo normal” de 15%. A
insatisfagdo manteve-se relativamente estavel, com variagbes modestas ao longo das fases
analisadas. Isso pode indicar que a localizacdo pode ndo ter sido um fator preponderante durante a
pandemia, mas merece atencao, pois podemos destacar que este foi o Unico fator que houve aumento
pbés-pandemia.

A localizacado da residéncia tornou-se menos relevante devido as restricdes de circulagcdo, durante a
pandemia. No entanto, com o retorno gradual as atividades presenciais, a importancia da localizagcéo
ressurge, gerando um dilema na escolha do local de moradia entre conforto e proximidade das
atividades diarias. Esse debate influencia o mercado imobiliario e o planejamento urbano, como
evidenciado pelo aumento da demanda por condominios horizontais po6s-pandemia (Pereira,
Fernandes, 2022).

Figura 6 - Satisfacdo: Conforto e adequacao ambiental
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Fonte: Autores, 2024.
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Durante a pandemia, 0 aumento significativo da permanéncia em casa revelou desafios na satisfacéo
com varios aspectos ambientais. Insatisfacdo com gastos energéticos aumentou consideravelmente,
indicando uma necessidade de politicas voltadas para eficiéncia energética. A preocupacao com gastos
com alimentagdo também se acentuou, destacando a importancia de estratégias para garantir
seguranca alimentar, especialmente entre aqueles com menor poder aquisitivo. Esses dados indicam
a necessidade de melhorias em diferentes tipos de moradias para enfrentar os desafios impostos pela
pandemia, visando garantir ambientes confortaveis e adaptados as novas demandas de trabalho e
convivéncia.

Questdes relativas a saude

Investigamos questdes relativas a salde como a “preocupacdo em contaminar-se”, “dificuldade em
adaptar-se a rotina de ficar em casa por conta da pandemia” e “dificuldade em conseguir ajuda em caso
de emergéncia (dentro de casa)”, e 0s niveis de “ansiedade”, “depressdo” e “estresse constante e facil
irritabilidade” (Figura 7).

No que diz respeito a “preocupacdo em contaminar-se por Covid-19”, durante a pandemia na primeira
aplicacdo a preocupagao “muito alta” e “alta” somava 76%, na segunda 72% e no “novo normal’ de
33%. Observa-se uma reducdo significativa na preocupacdo durante o "novo normal”, indicando o
resultado da vacinagéo generalizada e/ou da normalizacao das precaucgdes.

Sobre os niveis de “ansiedade”, “muito alto” e “alto”, somavam antes da pandemia 32%, durante a
pandemia na primeira aplicacdo 61%, na segunda para 69% e no “novo normal” de 54%. H4& um
aumento notavel nos niveis de ansiedade ao longo das fases da pandemia, atingindo seu pico na
segunda aplicacéo. Apesar de uma diminui¢cdo no "novo normal”, os ndmeros ainda sédo elevados,
sugerindo que a ansiedade continua presente, mesmo apoés o periodo mais critico.

O que concerne a “dificuldade em adaptar-se a rotina de ficar em casa por conta da pandemia”, antes
da pandemia a preocupagédo “muito alta” e “alta” somava 11%, durante a pandemia na primeira
aplicacdo 36%, na segunda 48% e no “novo normal” de 27%. A preocupacao com a adaptacao a rotina
de ficar em casa atinge seu ponto mais alto durante a pandemia, e passa por consideravel diminui¢cao
no "novo normal”. Isso pode sugerir uma maior aceitacdo ou desenvolvimento de estratégias de
adaptacao ao longo do tempo.

Em relag&o aos niveis de “estresse constante e facil irritabilidade”, “muito alto” e “alto”, somavam antes
da pandemia 34%, durante a pandemia na primeira aplicacdo 52%, na segunda para 62% e no “novo
normal” de 46%. Similar a ansiedade, os niveis de estresse e irritabilidade aumentam durante a
pandemia, com uma pequena redug¢do no "novo normal”. A persisténcia de niveis relativamente altos
indica a necessidade continua de atencéo a questdes de salde mental mesmo apos a fase mais aguda
da pandemia.

Sobre os niveis de “depressao”, “muito alto” e “alto”, somavam antes da pandemia 12%, durante a
pandemia na primeira aplicacdo 24%, na segunda para 34% e no “novo normal” de 21%. Os dados
indicam um aumento nos niveis de depressado durante a pandemia, com uma ligeira queda no "novo
normal”. Embora a diminui¢do seja positiva, a persisténcia de uma porcentagem significativa destaca
a importancia continua de suporte psicoldgico e intervencdes.

Os resultados nao foram diferentes dos contatados pela OMS (2021), sobre prevaléncia global de
ansiedade e depresséo que aumentou em 25%. O estresse aumentou em 28%, enquanto a depressao
em 22%.

Quanto a e “dificuldade em conseguir ajuda em caso de emergéncia (dentro de casa)”, antes da
pandemia a preocupacao “muito alta” e “alta” somava 9%, durante a pandemia na primeira aplicagdo
15%, na segunda 16% e no “novo normal” de 12%. A preocupacdo com a dificuldade em obter ajuda
em casa segue uma tendéncia semelhante, atingindo seu ponto maximo na segunda aplicacao e
diminuindo no "novo normal". E crucial continuar a promover recursos e redes de apoio, mesmo apos
a fase mais intensa da pandemia.

Considerando esses dados, é evidente que a pandemia teve impactos substanciais na saiude mental
da populacdo. Estratégias continuas de apoio psicolégico, conscientizacdo e intervengbes séo
necessarias para enfrentar os desafios de sallde mental que persistem no "novo normal.
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Figura 7 - Questdes relativas a salde

&S " = % = Durante apandemia |EEEENZTEE—— a5% 0%,
§ E E’ E Durante a pandemia ] —— 31% e 7%2%
8= o "'Novo normal” gy 24% IS 12% 2%
w = % = Durante apandemia [EENZ3% NN 38% g s 7%1%
< _  Antes da pandemia 6% 26% o a3% 23% 2%
2 < Durante apandemia EEEEEEZIVE— 36% I 9% 2%
E o "Novo normal"” gy 34% Y. 10% 2%
B % — Durante apandemia FEN21%w— 31% 3 7% 10% 1%
g 2 _  Antes da pandemia Ng%m 26% S 39% 25% 1%
ED < Durante apandemia EEgGE— 31% oY 7%2%
4 8 o "Novo normal” gy 28% s 12% 2%
u & % = Durante apandemia 2% 24% % 21% 1%
34 g o Antes dapandemia 45 7% —ggym— 53% 13%
832 g < Durante apandemia N4 24% mmZsg%EmmEE 2% 5%
a 2 N "Novo normal” BEJE < 19%  EELY— 31% 8%
o @& % = Duranteapandemia 4% 20% = N3O 32% 4%
g - Antes da pandemia 28 10% NI 56% 1%
E < Durante apandemia WIO%™ 24% C22% 41% 2%
a o "Novo normal” N8%N 13% NI 45% 3%
w g o % = Durante apandemia 5% 10% T 38% 3%
3 Z3 o Antes da pandemia 29%7% SegUygm— 55% 12%
§ g 3 < Durante apandemia 4% 12% NSNS 48% 11%
g e o "Novo normal” 3% 9% N7 48% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

® Muito alto Alto m Baixo Nanhum N3do se aplica

Fonte: Autores, 2024.

Questdes relativas a conflitos

Em relacdo aos “conflitos familiares por falta de espaco”, antes da pandemia, 15% relataram conflitos
familiares por falta de espaco. Durante a pandemia, observou-se uma diminuicdo para 9% na primeira
aplicagao, indicando possiveis ajustes iniciais as novas condi¢cdes. No entanto, na segunda aplicacéo, houve
um aumento significativo para 33%, sugerindo que, ao longo do tempo, as restrices de espaco podem ter
se tornado mais evidentes ou probleméticas. A queda para 17% no "novo normal” pode indicar uma possivel
resolucao ou adaptacdo continua.

Sobre os “conflitos com vizinhos por causa de barulho” antes da pandemia, 8% mencionaram conflitos com
vizinhos devido a barulho. Durante a pandemia, houve um aumento notavel, atingindo 31% na primeira
aplicacdo e permanecendo alto na segunda aplicacdo (34%). Como constatado por administradora de
condominios

houve uma mudanga no perfil das reclamag8es nos Ultimos anos. Anteriormente, as ocorréncias eram
predominantemente relacionadas aos chamados "5 Cs": cachorro, crianga, carro, cano d'agua e calote.
Contudo, agora, um outro elemento tem se destacado nos conflitos entre moradores: o barulho. Durante a
pandemia, a Associagao das Administradoras de Bens Iméveis e Condominios de Sao Paulo estima que as
reclamacdes de conflitos em condominios aumentaram em pelo menos 300% (AABIC, 2023).

Os resultados sugerem que as restricbes de espaco durante a pandemia contribuiram para conflitos
familiares, dindmica também constatada na pesquisa de Silva et al. (2020). Esta problemética destaca a
importancia de considerar politicas habitacionais e estratégias para otimizar o ambiente doméstico em
situacdes de crise.
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Figura 8 - Questdes relativas a conflitos
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Fonte: Autores, 2024.

Conclui-se que é fundamental reconhecer a limitacdo da amostra desta pesquisa, que possui uma
parcela pequena de pessoas sem renda e predominantemente abrangeu respondentes com renda até
6 salérios-minimos e casa propria. Esse perfil de individuos tende a ter mais recursos para adaptacdes
residenciais diante de uma crise pandémica. No entanto, é crucial compreender que os resultados
obtidos podem ser amplificados em grupos sem renda durante a pandemia ou que vivem em condi¢cdes
habitacionais precarias. A necessidade de resiliéncia arquitetbnica ndo se restringe aos grupos
socioeconomicamente mais estaveis, mas torna-se ainda mais urgente em contextos de vulnerabilidade
habitacional, familiar e econémica. Essa parcela da populagédo tem sofrido impactos mais intensos da
falta de resiliéncia arquiteténica durante a pandemia, enfrentando desafios como perda de emprego,
interrupcdo dos estudos (Caetano, 2017; Oliveira, 2023). Portanto, destaca-se a importancia de
pesquisas que abordem esse outro perfil habitacional, a fim de informar politicas publicas mais eficazes
e inclusivas para enfrentar crises futuras.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa oferece uma andlise abrangente e detalhada das adapta¢cbes habitacionais, nos
comportamentos sociais e de consumo durante e apds a pandemia de Covid-19, destacando as
complexas interacbes entre essas mudancas e os fatores socioeconémicos. Como das transicdes
notaveis das compras presenciais para as compras online, a reconfiguracdo dos padrbes de reunibes
e o declinio nas préticas tradicionais, como frequentar academias e participar de aulas presenciais,
evidenciam a rapidez e amplitude das respostas da sociedade aos desafios impostos pela pandemia.

Os dados revelam uma dindmica fluida de adaptacdes e desafios, refletindo a busca constante por
ambientes mais adequados as novas demandas do "novo normal”. As conclusdes obtidas oferecem
insights valiosos para compreender a capacidade de adaptacdo das pessoas em situacdes
desafiadoras, fornecendo uma base sdlida para a formulacdo de politicas publicas e estratégias de
enfrentamento a eventos similares no futuro.

A analise especifica das mudanc¢as no ambiente habitacional, evidenciada pelo questionario elaborado,
adiciona uma perspectiva fundamental ao estudo. A adaptacdo familiar aos protocolos de
distanciamento social destaca a resiliéncia aplicada a habitacdo como um elemento crucial no
enfrentamento da crise. A abordagem das propriedades do ambiente construido, como funcionalidade
e conforto térmico, mostra-se crucial para alcancar essa resiliéncia.

O objetivo do artigo de explorar questdes socioecondmicas, relacionadas a casa, funcionalidade e
saude, entre outras, com base na analise das respostas obtidas, visa proporcionar uma compreensao
fundamentada do impacto da Covid-19 na habitacdo. Além disso, a integracao desses resultados com
pesquisas anteriores do grupo [MORA] Housing Research enriquece o contexto, proporcionando uma
visdo mais abrangente da habitac&o brasileira contemporénea.

Portanto é importante destacar que as limitagdes deste estudo incluem a amostra predominantemente
concentrada na regido Sudeste do Brasil, parcela pequena de pessoas sem renda e
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predominantemente abrangeu respondentes com renda até 6 salarios-minimos e casa prépria. Esse
perfil de individuos tende a ter mais recursos para adaptacdes residenciais diante de uma crise
pandémica. Destaca-se a importancia de pesquisas que abordem esse outro perfil habitacional, a fim
de informar politicas publicas mais eficazes e inclusivas para enfrentar crises futuras.

Pode-se destacar o aumento da insatisfacdo em relacdo a necessidade de ajustar espagos para
atividades fisicas, trabalho e estudo em casa, assim como garantir ambientes seguros em termos de
higiene e salude. Os crescentes gastos com energia e alimentacdo também geraram inquietacéo,
evidenciando a importancia de politicas voltadas para eficiéncia energética e seguranca alimentar,
especialmente para 0os mais necessitados. Paralelamente, 0 aumento da insatisfacdo com o ruido
externo e interno, bem como com o conforto térmico dentro de casa, ressalta a necessidade de medidas
para melhorar a qualidade acustica e térmica dos ambientes. Por fim, a gestdo de residuos emergiu
como uma preocupacao crescente, apontando para a necessidade de aprimoramentos na infraestrutura
de coleta e tratamento domiciliar de residuos.

O aspecto que mais diminuiu em termos de insatisfacdo durante a pandemia foi a "adaptacdo da
entrada da residéncia para objetos possivelmente contaminados"”, com uma reducdo de 10% na
insatisfacdo do periodo inicial da pandemia para o "novo normal". Isso sugere uma adaptacao continua
e uma possivel maior confianga nas praticas de higiene implementadas.

Em relacéo as contribuicdes cientificas, este estudo contribui para o avango do conhecimento na area
de habitacéo, fornecendo insights valiosos sobre as adaptacdes realizadas durante a pandemia e as
necessidades emergentes dos ocupantes. Ao incorporar avaliagdes pos-ocupacao (APO) especificas
para o contexto da pandemia de Covid-19, o estudo avanca nas metodologias de APO para capturar
0s impactos da crise de saude na satisfacdo e no desempenho das residéncias. m Ultima instancia,
este estudo contribui ndo apenas para a compreensdo das transformacdes sociais e de consumo
durante a pandemia, mas também para o desenvolvimento de estratégias resilientes e adaptativas
diante de desafios futuros, reforcando a importancia de considerar as nuances socioeconémicas e
habitacionais nas tomadas de deciséo.
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